CHINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
—— Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 248/2026/ND-CP Hé Néi, ngay 30 thang 6 nim 2026

' NGHI PINH
Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luit Thwong mai dién ti
Can cir Ludt Té chire Chinh phii sé 63/2025/QH15;
Can cir Ludt Thuwong mai dién tir s6 122/2025/QH]15,
Theo dé nghi ciia Bé truéng Bé Cong Thuong;
Chinh phit ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mét sé diéu ciia Lugt
Thuong mai dién tir.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Dicu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh ndy quy dinh chi tiét Luat Thuong mai dién to sb
122/2025/QH15 (sau day goi la Luat Thuong mai dién tr) vé:

1. Khoan 8 Piéu 9 vé& Ngay Thuong mai dién tir qudc gia, viée td chic
thyc hién céc hoat dong hudng tng Ngay Thuong mai dién tir quéc gia;

2. Khoan 5 Pidu 11 vé cac noi dung cong khai vé diéu kién hoat dong,
diéu kién giao dich trén nén tang thuong mai dién tir;

3. Khoan 4 Diéu 14 v& quan ly va van hanh nén tang thuong mai dién tu;
tham quyen, trinh tu, tht tuc thong béo, sira ddi, bd sung, chdm dit théng bio;
tham quyén, trinh ty, thu tuc ding ky, sira d6i, bd sung, chim dirt ding ky nén
tang thuong mai dién tr;

4. Khoan 4 Piéu 15 vé trach nhiém cta cht quan nén tang thuong mai
dién tur;

5. Khoan 5 Diéu 17 vé trach nhiém ctia chu quan nén tang thuong mai
dién tr trung gian;

6. Khoan 5 Diéu 18 v& trach nhiém cua chi quan mang xa hoi hoat dong
thuong mai dién tir;

7. Khoan 3 Diéu 19 v& trach nhiém cta chi quéan nén tang thuong mai
dién tir tich hop;



8. Khoan 2 Diéu 20 vé trach nhiém cta chu quan nén tang thuong mai
dién tr dugc tich hop trén nén tang thuong mai dién tir tich hop trong truong
hop phat hién 16i k§ thuat lién quan dén viéc phan quyén, truy cap, kiém soat,
su dung dir liéu gitia cac bén;

9. Khoan 7 Diéu 27 vé ngudng giao dich vai ngudi mua tai Viét Nam;
diéu kién quan 1y va van hanh nén tang thuong mai dién tir; viéc ky quy; tham
quyén, trinh tu, thi tuc dang ky, stra dbi, bd sung, chdm dut diang ky nén tang
thuong mai dién tir nude ngoai c¢6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam;

10. Piém b khoan 1 Diéu 30 vé trach nhiém ctia phép nhén theo Gy quyén
tai Viét Nam d6i véi nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép o chic
ning dit hang truc tuyén, nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chiic nang
dat hang truc tuyén, mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién tir ¢ chirc ning
dit hang truc tuyén trong viéc thuc hién g& bo thong tin vé hang hoa, dich vu
vi pham phép luét ké tir khi nhan duoc yéu cau clia co quan nha nuéc cé tham
quyen;

11. Khoan 2 Diéu 32 vé diéu kién tiép can thi trudng déi véi nha dau tu
nudc ngoai vao linh vuc thuong mai dién tir;

12. Khoan 1 Diéu 33 vé trach nhiém cta td chirc cung c€'1p dich vu ha
tang k¥ thuét hd trg thuong mai dién tir trong viéc ngan chiin hanh vi vi pham
ké tir khi nhan dugc yéu ciu cia co quan nha nudc ¢ tham quyén;

13. Khoan 2 DPiéu 34 vé& trach nhiém cua té chic cung cip dich vu
logistics hd trg thuong mai dién tir trong viéc tam dimg cung cap dich vu
logistics ké tir khi nhan dugc yéu cau clia co quan nha nude ¢é thAm quyén;

14. Piém d khoan 3 Diéu 35 vé trach nhiém cua tb chirc cung ung dich
vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan hd tro thuong mai dién ti trong
viée g& bo nén tang thuong mai dién tir duge tich hop ¢6 dau hiéu vi pham phap
ludt hodc vi pham phép luat ké tir khi nhan duoc yéu cau cua co quan nha nudc
¢ tham quyén;

15. Khoan 3 Piéu 36 vé dich vu ching thuc hop df“mg dién tu trong
thuong mai;

16. Khoan 3 Piéu 37 vé Hé thé)ng quan ly hoat dong thuong mai dién tir;

17. Khoan 4 Diéu 38 vé co s& dit liéu vé thuong mai dién tir.

Dicu 2. Doi twong ap dung

Nghi dinh nay 4p dung déi véi chu quan nén tang thuong mai dién ti; to



chirc cung cip dich vu ha tang k¥ thuét hd tro thuong mai dién tir; to chirc cung
cép dich vu logistics hd trg thuong mai dién ti; t chirc cung tng dich vu thanh
toan, dich vu trung gian thanh toan hd trg thwong mai dién tir; nha dau tu nude
ngoai vao linh vuc thwong mai dién tir; phap nhan theo ty quyén tai Viét Nam
d6i voi nén tang thuong mai dién tir nude ngoai ¢ hoat dong thuong mai dién
tir tai Viét Nam va cdc to chire, ca nhan khéc ¢6 lién quan.

Piéu 3. Ngay Thuwong mai dién tir quoc gia

1. Ngay 12 théang 12 hing nam la Ngay Thuong mai dién tir qudc gia.

2. Piéu kién, yéu cau t6 chirc Ngay Thuong mai dién tir qubc gia thuc
hién theo quy dinh ctia phép ludt vé& ngay hudng tmg.

3. Cac hoat dong huéng tng Ngay Thuong mai dién tir qudc gia bao
gom:

a) Céc hoat dong tuyén truyén, phd bién, dao tao, tap huén vé phap luat
thuong mai dién ttr va k§ nang mua sdm truc tuyén dé huy dong, tap trung su
quan tdm, hudng tng, tham gia clia toan x4 hdi d6i véi Ngay Thuong mai dién
tr quoc gia;

b) Céc hoat dong cong cong thu hit su tham gia cta sé luong 16n chu
quan nén tang thuong mai dién tir, ngudi ban, ngudi mua va cac co quan, to
chire, ca nhan c¢é lién quan;

c¢) Cac hoat dong nim trong khudn kho ké hoach, du an, dé an, chuong
trinh, hoat dong cap qudc gia vé thuong mai dién tir do cip c6 thdm quyén ban
hanh;

d) Céc hoat dong khéc phti hop véi chu dé va ké hoach hudng ing Ngay
Thuong mai dién tir qudc gia.

4. Ké hoach t6 chirc hoat dong hudng tng Ngay Thuong mai dién tu
qudc gia dugce thuc hién thuong xuyén, lién tuc trong ca nam, dac biét tap trung
vao thang cubi nam va 3 thang dau nam.

- ) _Chwong II
NOI DUNG CONG KHAI TREN NEN TANG THUONG MAI PIEN TU

Diéu 4. Thong tin vé cha quén nén ting thwong mai dién tir

Thong tin vé chi quan nén tang thuong mai dién tir bao gém it nhit cac
ndi dung sau day:

1. Tén, dia chi tru s& chinh cua td chire, tén nguoi dai dién theo phap luat



hoac tén, dia chi cu tr cia ca nhéan;

2. S0, ngay cap va noi cap Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép hodc
s0, ngay cdp, noi cap va don vi cap Quyét dinh thanh lap doi vai to chire, ma
s0 thué ctuia ca nhan hodc ma so6 thué cua ho kinh doanh.

Piéu 5. Chinh sich bio mat

1. Chinh sdch bao mat bao gom it nhat céc noi dung sau déy:
a) Muc dich, pham vi thu thap thong tin cia ngudi sir dung;
b) Pham vi st dung thong tin;

¢) Thoi gian luu trlt thong tin hodc phuong phéap xac dinh thoi gian luu
trir thong tin;

d) T chiic, c4 nhan c6 thé duoc tiép can thong tin c4 nhan;
d) Bién phap bao mat thong tin, dir liéu cia nguoi str dung;

e) Phuong thtrc, quy trinh dé cha thé dir liéu xem, chinh stra hoac yéu
cau chinh stra dir li€u cia minh trén nén tang;

g) Phuong thite, quy trinh tiép nhan yéu cau ciia chu thé dit liéu trong
viéc x6a, huy hodc han ché xtr ly dit li€u ciia minh da cung cép;

h) Phuong thtic, quy trinh tiép nhén va giai quyét cac khiéu nai, yéu cau,
phan 4nh ctia chi thé dir liéu lién quan dén viéc bao mat thong tin.

2. Noi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay phai tuan thi quy dinh cta
phap lut v& dir liéu va bao vé dir liéu c4 nhan.

Piéu 6. Quyén va nghia vu ciia cic bén

Cht quan nén tang thuong mai dién ttr cong khai quyén va nghia vu cua
cac bén, bao dam tudn tha Ludt Thuong mai dién tir, Nghi dinh nay va phap
lut 6 lién quan, bao goém it nhat cac ndi dung sau day:

1. Quyén va nghia vu ctia chi quan nén tang thuong mai dién tu

a) Ban hanh, cong khai va t6 chiic thuc hién diéu kién hoat dong, diéu
kién giao dich;

b) X4y dung, cong khai tiéu chuan dich vu, quy trinh tham gia hoat dong
trén nén tang;

¢) Thu phi dich vu theo chinh séch vé gia da cong khai;

d) Théng tin day du hodc tom tét vé hinh thirc khuyén mai duoc ap dung



cung cip cho ngudi mua trude khi dit hang;

d) Bao dam van hanh an toan, 6n dinh nén tang;

e) Quy dinh cac trudng hop tam ngimg, cham dut, han ché tai khoan
nguoi ban, nguoi mua;

g) Ap dung cac bién phap can thiét dé bao dam an toan théng tin lién
quan dén bi mat kinh doanh clia nguoi sir dung va thong tin ¢4 nhan ctia ngudi
tiéu dung;

h) Tiép nhén, giai quyét yéu cau, phan anh, khiéu nai tir ngudi sir dung;

i) Giam sét, ngan chin hanh vi vi pham phap luét; phdi hop va cung cip
thong tin, dit liéu theo yéu cdu cta co quan nha nudc cé thdm quyén.

2. Quyén va nghia vu ctia nguoi ban

a) Puoc ding ky, duy tri, tam ngimg, cham dut hoat dong ban hang hoéa,
cung ung dich vu; quyét dinh hang héa, dich vu, gia ban va chinh sach khuyén
mai theo quy dinh cta phép ludt va théa thuan véi chi quan nén tang;

b) Bugc st dung ha téng k§ thuat, cong cu hd tro cia nén tang; dugc tiép
can dir liéu lién quan truc tiép dén hoat dong kinh doanh; dugc bao dam thanh
todn diy du, dung han va duoc giai quyét yéu ciu, phan anh, khiéu nai theo
nguyén tic cong khai, minh bach;

c) Cung cap thong tin chinh xac, ddy du; bao dam chét lugng hang hoa,
dich vu; thuc hién dﬁy du nghia vu giao hang, bao hanh, ddi tra, hoan tién;
khong loi dung nén tang dé kinh doanh nganh, nghé cAm diu tu kinh doanh,
hang gia, hang xdm pham quyén s& hitu tri tué va céc hanh vi vi pham phap
luat khac;

d) Thuc hién nghia vu tai chinh vi Nha nudc; bao vé dit lidu cua nguoi
mua; bao vé thong tin clia nguoi tiéu dung; phdi hgp véi chii quan nén tang va
co quan nha nude ¢6 tham quyén trong viée xir ly vi pham phap luat.

3. Quyén va nghia vu cua nguoi mua

a) Pugc bdo dam quyén loi clia ngudi tiéu dung; dugc cung cip thong
tin day du, chinh xac vé hang héa, dich vu va nguoi ban;

b) Pugc lua chon hang hda, dich vu, phuong thirc thanh toan va giao
hang; duogc bao vé dir liéu ca nhan; duoc giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu
nai theo quy dinh;

¢) Cung cip thong tin can thiét, chinh x4c; thanh toan day du, ding han,



d) Tuan thi quy dinh phép luat, diéu kién hoat dong va diéu kién giao
dich ctia nén tang; khong loi dung nén tang dé thuc hién hanh vi vi pham phap
luét.

Di¢u 7. Phuwong thire tiép nhin va gidi quyét phan anh, yéu clu,
khiéu nai

Phuong thire tiep nhan va xwr Iy phan anh, yéu cau, khiéu nai bao gom it
nhat cac ndi dung sau day:

1. Céc phuong thirc tiép nhan phan anh, yéu cau, khiéu nai, bao gdm it
nhat mot phuong thic lién hé truc tuyén;

2. Trinh tu, thu tuc ti€p nhan va xtr ly phan anh, yéu cau, khiéu nai, bao
gom cac budc cu thé ma cac bén can thuc hién;

3. Thoi han cu thé phan hdi ban dau va thoi han du kién giai quyét cho
ting loai van dé phd bién;

4. Céc bién phap, cong cu ma nén tang ap dung dé hd trg giai quyét phan
anh, yéu cau, khiéu nai.

Diéu 8. Chinh sich vé gia

Chinh sach vé gia trén nén tang thuong mai dién tir c6 chirc ning dat
hang truc tuyén bao gdm it nhét cac ndi dung sau day:

1. P6i v6i gia cua hang héa, dich vu duoc cung cép trén nén tang: phai
thé hién 1 gia dé di bao gém hay chua bao gbém nhiing chi phi lién quan dén
viéc mua hang héa hodc dich vu nhu thué, gia van chuyén va cac chi phi phat
sinh khac;

2. Déi véi chi phi sir dung dich vu danh cho ngudi ban: truomg hop nén
tang thuong mai dién tir ¢é tinh gia dich vu md&, duy tri tai khoan, xir ly don
hang va cdc loai dich vu khic, chinh sach phai bao gém thong tin chi tiét vé
biéu gia, cach thuc tinh ting loai gia dich vu va thoi diém ap dung. Truong hop
c6 su thay ddi thi cong khai trén nén tang it nhat 20 ngay trude thoi diém ap
dung.

Di€u 9. Cic dieu ki¢n hodic han ché trong viée cung cip hang héa
hoiac dich vu

I. Trudng hop nén tang thuong mai dién tir c6 chiic nang dat hang truc
tuyén c6 cac didu kién, gidi han trong viée cung cap hang héa hodc dich vu ap
dung cho ngudi bén, ngudi mua trén nén tang ctia minh, cht quan nén tang phai
cong khai tat ca didu kién va han ché do.



2. Céc diéu kién va han ché (néu c6) phai bao goém it nhat cac ndi dung
sau day:

a) Gi6i han vé thoi gian cung cap: cac khung gid, ngay trong tuan hodc
khoang thoi gian cu thé trong ndim ma hang héa, dich vu duge cung cap hoic
bi han ché;

b) Gidi han vé pham vi dia ly: cac khu vuc, ving lanh thé, dia phuong
cu thé noi hang hda, dich vu dugc giao nhén hodc bi han ché cung cap;

¢) Céc han ché vé& déi twong khach hang: cac diéu kién vé do tudi, khu
vuc sinh séng cu thé dé duoc tiép can hang hoa, dich vuy;

d) Cac gi6i han vé sb luong: sb lugng hang héa téi da, tbi thiéu cho mdi
giao dich hoiic cho mdi khach hang;

d) Céc didu kién vé tinh kha dung cta dich vu: cac trudong hop hang hoa,
dich vu c6 thé ngimg cung cip hoc bi gian doan vi ly do k§ thuét, bao tri hogic
céc su kién bét kha khang.

Diéu 10. Chinh sich vé thanh toan

Chinh sach vé thanh toén trén nén tang thuong mai dién tir c6 chiic ning
dit hang truc tuyén bao gdm it nhét céc ndi dung sau day:

1. Phuong thirc thanh toan ap dung cho hang héa hodc dich vu gidi thiéu
trén nén tang, kém theo giai thich r& rang, chinh xac dé khach hang c6 thé hiéu
va lya chon phuong thire thanh toan phu hop;

2. Phuong thirc hoan tién trong truong hop ddi tra hang hoa hodc chdm
dit dich vu;

3. Truong hop nén tang thuong mai dién tir thiét 1ap co ché tich diém,
hoan diém hoic wu dai c6 gia tri quy ddi, nén tang phai cong khai trong chinh
sach thanh todn c4ch thirc hinh thanh va sir dung diém, pham vi 4p dung, diéu
kién, ty 1&, giéi han quy d6i va trach nhiém ctia cac bén; diém khong duge quy
d6i dé rat tién mat.

Diéu 11. Chinh sach vé wu tién hién thi

1. Trudong hop nén tang thuong mai dién tir c6 sir dung thuat toan hodc
bién phép dé han ché hodc uu tién viéc hién thi hang hoa, dich vu thi phai cong
khai toan bg céc tiéu chi chinh dugc str dung quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Céc tiéu chi chinh dugc sir dung c6 thé bao gdm:

a) Mirc d§ phu hgp véi tir khéa tim kiém (bao gdm tén hang héa, dich



vu, mo ta hang hoa, dich vu);

b) Tra phi dé hién thi;

¢) Lich sir tim kiém, giao dich cta ngudi mua trén nén tang;

d) Panh gia va phan hi ctia ngudi mua;

d) S6 luong don hang thanh cong;

e) Céac yéu tb lién quan dén dia phuong, quéc gia, ving lanh thd coa
nguoi su dung;

g) Phuong thirc giao hang, thanh toan;

h) Céc tiéu chi chinh khéc.

3. Trudng hop nén tang thuong mai dién tr cho phép nguoi sir dung lua
chon hodc chinh sira cac tiéu chi chinh néu tai khoan 2 ctia Diéu nay, chi quan
nén tang cong khai cach thirc thuc hién viéc lua chon hoic chinh sira nay.

Dicu 12. Quy ché hoat dong livestream ban hang

Truong hop nén tang thuong mai dién tir c6 cung cép tinh nang
livestream ban hang thi phai cong khai quy ché hoat dong livestream ban hang
bao gbm it nhét cac ndi dung sau day:

1. Quyén va nghia vu cuia cac bén tham gia livestream ban hang;

2. Bbi tuong, quy trinh, huéng dan nguoi livestream ban hang thuc hién
dinh danh xac thuc dién ti;

3. Pidu kién, quy trinh, thu tuc vé& ding ky m& tai khoan nguoi ban va
nguoi livestream ban hang;

4. Quy dinh cac trudong hop cu thé bi dimng phat truc tuyén, g& bo thong
tin hién thi, duong dan lién két;

5. Quy trinh, huéng dan cu thé vé cach thic thuc hién cong cu cho phép
nguoi livestream ban hang hién thi ndi dung canh bao khi livestream ban hang
dbi vai hang hoa, dich vu cé nguy co gy mat an toan, anh hudng xau dén tinh
mang, strc khoe, tai san cua ngudi mua theo quy dinh ctia phap luat;

6. Quy trinh, huéng dan cu thé vé cach thire thuc hién co ché tiép nhan
va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cta nguoi xem trong va sau qua trinh
livestream ban hang.

Di¢u 13. Chinh sach vé giao hang

Nén tang thuong mai dién tr ¢ chtrc ning dit hang truc tuyén cé hoat



dong mua ban hang héa phai cong khai chinh séch vé giao hang, bao gom it
nhat cac noi dung sau day:

1. Céc phuong thire giao hang, don vi van chuyén, giao hang;

2. Thoi han udce tinh cho viée giao hang;

3. Céc giéi han vé mat dia 1y cho viéc giao hang (néu co);

4. Tréach nhiém cua t6 chirc cung cap dich vu logistics vé cung cip thong

tin don hang trong qua trinh giao hang;
5. Chinh sach kiém hang (néu c6).
Diéu 14. Chinh sich vé d6i tra hang va hoan tién

Nén tang thuong mai dién tir ¢6 chtc ning dat hang truc tuyén c6 hoat
dong mua ban hang héa phai cong khai chinh sach vé doi tra hang va hoan tién,

bao gom it nhit cac ndi dung sau day:
1. Biéu kién vé hang héa dugc dbi tra hang va hoan tién;
2. Thoi han yéu cau dbi tra hang va hoan tién;
3. Quy trinh tiép nhén, xr ly yéu cau ddi tra hang va hoan tién;
4. Phuong thiic doi tra hang va hoan tién;
5. Chi phi hoan tra ctia cac bén.
Dic¢u 15. Chinh sich vé phuong thirc cung cip dich vu

1. Trudng hop nén tang thuong mai dién tir 6 chirc nang dat hang truc
tuyén cung cap dich vu sir dung truc tiép trén nén tang, nén tang cong khai chinh
sach vé phuong thirc cung cap dich vu, bao gdm it nhit cac noi dung sau day:

a) Thoi han sir dung dich vy, loai thiét b dién tir phi hop, s luong thiét
bi dugc phép st dung dong thoi;

b) Mo ta cu thé cach st dung dich vu va céc tinh niang chinh cua dich vu;

¢) Thong bao vé céc han ché trong qué trinh str dung (néu co).

2. Trudng hop nén tang thuong mai dién ti ¢6 chirc nang dat hang truc
tuyén cung cap dich vu dit hang trudc, sir dung sau, nén tang cong khai chinh
sdch v& phuong thirc cung cap dich vu bao gdm it nhét cac noi dung sau day:

a) Cong bd diéu kién, hinh thtrc st dung dich vu tai dia diém cung céip;

b) Thoi han sir dung dich vy; didu kién ddi, hiy va cac chi phi phat sinh
(néu co).
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Piéu 16. Chinh sach chim dirt dich vu va hoan tién

Nén tang thuong mai dién tir ¢6 chirc ning dit hang truc tuyén cung cép
dich vu trén nén tang phai cong khai chinh sach chdm dut dich vu cho nguoi
mua, bao gdm it nhét cic ndi dung sau day:

1. Céc truong hop cham dit dich vu va cach thic giai quyét hau qua cia
viéc cham dat dich vu;

2. Thoi diém hgp dong cham dut hiéu luc va cach thic thanh toan phi
dich vu trong trudng hop ngudi mua la bén chdm duat hop ddng. Trudng hop
khong cong bd o thoi diém hop dong chdm dit hiéu luc trong truong hop ngudi
mua 1a bén cham dat hop ddng, thi thoi diém ngudi mua giri théng bao dugc
coi 12 thoi diém hop dong chim dut;

3. Quy trinh, thoi han phan héi cho ngudi mua thue hién guri thong béo
cham dut hop dong trén nén tang thuong mai dién tr khi hét nhu cu sir dung
dich vu;

4. Cach thirc hoan tién khi chdm dut dich vu.

) Chwong 111
TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN .
TRONG HOAT DPONG THUONG MAI DPIEN TU

Piéu 17. Trach nhiém cia chii quan nén ting thuwong mai dién tir

1. Chti quan nén tang thwong mai dién tir thuc hién céc trach nhiém quy
dinh tai Diéu 15 cta Luét Thuong mai dién tr, trong d6 mot s6 noi dung duoc
thuc hién cu thé nhu sau:

a) Cong bd day du, chinh xac, rd rang cac ndi dung hodc c6 duong lién
két dé xem chi tiét cac ndi dung quy dinh tai Chuong 11 ctia Nghi dinh nay tai
vi tri trén man hinh chinh ctia nén tang thuong mai dién tir va co diu hiéu phéan
biét ro rang;

b) Béo cdo truc tuyén dinh ky théng qua Hé théng quan 1y hoat dong
thuong mai dién tir thuc hién theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 22 ctia Nghi dinh
nay hoic cung céap thong tin theo yéu cdu ctia co quan nha nudc c6 tham quyén;

¢) C6 bién phép kiém tra, ra soét, g& bo va xt ly kip thoi dbi véi thong
tin hang hoa, dich vu xam pham quyén so hitu tri tug, hang hoa, dich vu lién
quan dén hanh vi kinh doanh vi pham phap luét trong thoi han 24 gior ké tir khi
nhan dugc yéu ciu cia co quan nha nudc ¢6 thdm quyén;
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d) Cép nhat tir khoa theo khuyén cdo tir co quan nha nudc ¢6 thdm quyén
va loc thong tin theo tir khoa trude khi thong tin hang hoa, dich vu hién thi trén
nén tang thuong mai dién tu;

d) Duy tri, str dung tai khoan da thyc hién tha tuc hanh chinh tai Hé théng
quan ly hoat dong thuong mai dién tir dé tiép nhan va phan hoi thong tin nham
giai quyét khiéu nai, phan 4nh va tranh chip lién quan dén nén tang thuong mai
dién tur;

e) Phéi hop véi chu thé quyén sd hitu tri tud ra soat, tam thoi g& bo hoic
ngin chin truy cdp dén thong tin hang hoa, dich vu c¢é déu hiéu xdm pham
quyén s& hitu tri tué theo phuong thirc tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu
cau, khiéu nai di cong khai trén nén tang theo quy dinh tai Didu 7 ctia Nghi
dinh nay.

2. Chu quan nén tang thuong mai dién tir ¢ chirc ning dit hang truc
tuyén thuc hién céc trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu nay va quy dinh tai
Diéu 12 cta Luét Thuong mai dién tir. Trudong hop nén tang thuong mai dién
ttr ¢ tich hop hé thong thong tin tw dong giao két hop dong dién tir, chii quan
nén tang thuong mai dién tir thuc hién cac trach nhiém quy dinh tai khoan 1
Diéu nay va quy dinh tai Diu 13 ctia Luat Thuong mai dién tu.

3. Chii quan nén tang thuong mai dién tir trung gian ¢6 chitc ning dat
hang truc tuyén 1a nén tang sé 16n va mang xa hdi hoat dong thuong mai dién
tir c6 chitc nang dit hang truc tuyén 1a nén tang s6 16n theo quy dinh ctia phap
luat vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thuc hién trach nhiém quy dinh tai
khoan 2 Piéu nay va trach nhiém béo cdo truc tuyén theo quy dinh tai khoan 2
va khoan 3 Didu 22 ctia Nghi dinh nay.

Piéu 18. Trach nhiém ciia chii quan nén ting thwong mai dién tir
trung gian

1. Chii quan nén tang thuong mai dién tir trung gian thuc hién céc trach
nhi¢m quy dinh tai Piéu 17 ctia Luat Thuong mai dién ti, trong d6 mot s ndi
dung duogc thuc hién cu thé nhu sau:

a) Thuyec hién viéc xac thuc dién tir danh tinh nguoi ban trong nudce thong
qua céc thong tin sau day:

Dbi voi ca nhén trong nude: ho va tén; ngay, thang, nam sinh; sé dinh
danh ca nhan;

Péi véi td chire trong nude: tén td chire; dia chi tru s& chinh; sé dinh
danh cua t6 chue; ho va tén, ngay, thing, nim sinh, s6 dinh danh ca nhan cua
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nguoi dai dién theo phép luét;
b) Thuc hién viéc xac thuc nguoi ban nude ngoai thong qua céc gidy to
hop phap sau day:

D01 v6i ca nhan nudce ngoai: tén, so h chiéu, tén quoc gia, ving lanh tho
cua ca nhan tai ho chiéu hoac cac giay to tuong duong khac con hiéu luc it nhat
06 thang ke tir ngay xét duyét do co quan c6 tham quyén nudc ngoai cap;

DPéi véi to chiic nude ngoai: tén td chure, dia chi tru s& chinh, tén qubc
gia, viing lanh thd cta t6 chirc tai Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép hoac
céc gidy to tuong duong khéc do co quan ¢ thdm quyén nudce ngoai cap; tén,
s6 ho chiéu cta ngudi dai dién theo phap luét hodc cic gidy to tuong duong
khac con hiéu luc it nhat 06 thang ké tir ngay xét duyét do co quan ¢6 thdm
quyén nude ngoai cip;

¢) Cong khai théng tin vé tén, dja diém kinh doanh cta doanh nghiép, ho
kinh doanh theo ngi dung dang ky da thuc hién v&i co quan ding ky kinh doanh;
tén, dia chi noi dat tru s& ctia td chirc; tén, dia chi cu trii cia ¢4 nhan. Cac thong
tin phai dugc phién 4m sang tiéng Viét hoidc thé hién bang ky tu La-tinh;

d) Kiém duyét ndi dung théng tin vé hang héa, dich vu do ngudi ban
khoi tao trude khi cho phép hién thi trén nén tang, bao dam thong tin khong
thudc danh muc nganh, nghé cdm dau tu kinh doanh, hang hoa, dich vu dang
bi tam dirng luu théng theo cong bd clia co quan nha nuée c6 thim quyén hodc
cap nhit tir khéa theo yéu cau ctia co quan nha nudce c6 thdm quyén;

d) Bao dam kha nang truy cdp théng tin va dir liéu hang hda, dich vu da
diang tai tlr tai khoan ngudi ban trong thoi gian it nhit 01 nam ké tir thoi diém
dang tai.

2. Cht quan nén tang thuong mai dién tir trung gian ¢6 chitc ning dat
hang truc tuyén thuc hién cac trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Piéu 17 cua
Luat Thuong mai dién tir, trong dé mot sb noi dung duogc thuc hién cu thé nhu
sau:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Tiép nhén lai hang hoa déi véi truong hop hang hoa do nguoi ban
cung cip khong theo dung ndi dung da thong bao, cong b, niém yét, quang
cao, gidi thiéu, giao két, cam két trén nén tang va thyuc hién doi tra hang, hoan
tién theo chinh sach da cong b trén nén tang theo quy dinh tai Diéu 14 cia
Nghi dinh nay;






