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KE HOACH

Phdi hop t6 chire tiép cong dan phuc vu
Ky hop khong thwong 1¢ thir Nhat, Quéc hoi Khéa XVI

Can ctr Luat Tiép cong dan 2013 (stra ddi, bd sung nim 2025); Nghi quyét
s 1 16fNQ UBTVQHIS5 ngay 24/12/2025 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi quy
dinh vé viéc t1ep cong dén, ti€p nhén, phan loai, xur ly don va giam sat cua Québc
hoi va Hoi dong nhén dan dbi voi viéce giai quyet khleu nai, to c4o, kién nghi, phan
anh cua co quan, t6 chirc, ca nhan; Nghi quyet s6 71/2025/UBTVQHLIS ngay
18/2/2025 cua Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé nhiém vu, quyén han cu thé va co
céu to chirc cua Hoi dong Dan tdc, cac Uy ban ctia Qudc hdi;

Cén clr Cong van sé 136/UBTVQHI16-TH ngay 23/7/2026 cua Uy ban
Thuong vu Qudc hoi vé viée tridu tap Ky hop khéng thuong 1¢ lan thtr Nhat, Quéc
héi khoa X VI, khai mac vao ngay 03/8/2026, du kién bé mac vao ngay 24/8/2026,
du phong ngay 25/8/2026. Qudc hdi hop tap trung tai Nha Quéc hoi. Ky hop dugc
tién hanh 02 dot: Dot 1 tir ngay 03/8/2026 dén ngay 13/8/2026; Dot 2 tir ngay
19/8/2026 dén ngay 24/8/2026.

Thuong truc Uy ban Dan nguyén va Gidm sat cua Qudc hoi (Thuong truc
UBDNGS) xay dung Ké hoach phdi hop t6 chire tiép cong dan phuc vu Ky hop
khong thuong 18 thir Nhat, Quéc hoi Khéa XVI (Ky hop). Cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Quén triét tinh than chi dong, tich cuc, phéi hop c6 hiéu qua trong viéc
nam tinh hinh céng dan khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trong céng tac tiép
cong dén giita cc co quan tiép cong dan trung wong, gitta cic co quan tiép cong
dan trung vong vai cac dia phuong va cac Bo, nganh c6 lién quan.

2. Té chirc tiép cong dan dung phdp luét, bao dam moi khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia cong dan déu dugc tiép nhan, xtr ly, giai quyét kip thoi,
dung quy dinh; bao dam an ninh, trét tu trudc, trong va sau thoi gian dién ra
Ky hop.

3. Tang cuong ph01 hop gitta UBDNGS vdi céac co quan cua Quoc hdi, cac
B3, nganh co lién quan, Uy ban nhan dan (UBND), Doan dai b1eu Quéc hoi (Poan
DBQH) céc tinh, thanh pho trong cong tac tlep cong dan, tiép nhan, xr ly, g1a1
quyet khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh cta cong dan; tang cuodng cac giai
phap dé 6n dinh tinh hinh, du béo tinh hinh, trao déi thong tin, han ché téi da cac
vu viéc khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh phuc tap, buc xuc, dong nguoi tap



trung dén cac dia diém trong yéu tai trung tam thanh phé Ha No61, Thanh phé Hb
Chi Minh trong thoi gian dién ra Ky hop.

II. CONG TAC PHOI HQP TIEP CONG DAN
1. Thuong trwe Uy ban DAn nguyén va Giam sat ciia Quéc hoi

- Chu tri, ph01 hop véi cdc co quan hitu quan t6 chic tiép cong dan dén
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh v&i Quoc hdi, cac co quan ctia Qudc hoi,
Poan PBQH, dai biéu Qudc hoi tai Dia diém Tiép cong dan cua Quoc héi, Tru so
Tiép cong dén Trung wong tai thanh ph Ha Noi va Thanh phd HO6 Chi Minh.
Truong hop cong dan dé nghi cac co quan cua Quéc hoi, Poan PBQH, dai biéu
Qudc hoi tiép thi Thuong truc UBDNGS nghién ctru, trinh UBTVQH xem xét,
quyét dinh.

- Phéi hop c6 hiéu qua v6i Thanh tra Chinh pht, Vin phong Chinh phu, Bo
Cong an, cac BY, nganh ¢4 lién quan va UBND, DPoan PBQH céc dia phuong to
chtre tét cong tac tiép cong dan phuc vu Ky hop; tong hop tinh hinh, kip thoi bao
céo lanh dao Quéc hoi, Uy ban Thudng vu Quéce hoi.

2. Thu’crng truc Hoi dong Dan toc, cac Uy ban ctia Qudc héi, cac Poan
dai biéu Qubc hoi

Dé nghi Thuong truc Hoi dong Dan toc, cac Uy ban cua Quéc hdi, céc
Poan dai biéu Qudc hoi phdi hop v6i Thuong truc UBDNGS tiép cong dan tai
Dia diém Tiép cong dan cia Qudc hoi, Tru s& Tiép cong dan Trung uong khi co
dé nghi ctia Thuong truc UBDNGS.

3. Thanh tra Chinh phi

- Pé nghi Thanh tra Chinh phu chu dong ph01 hop v6i Thuong truc
UBDNGS, cac B, nganh va dia phuong c6 lién quan, t6 chire tdt cong tac tiép
cong dan, xtr ly, giai quyét don khiéu nai, td cdo, klen nghi, phan anh cia céng
dan; phdi hop véi céc co quan Cong an thuong xuyén nam thong tin d6i véi nhling
cong dan luu tri dai ngdy tai thanh phd Ha Noi, thuong xuyén tap trung dong
ngudi va cé giai phap giai quyét.

- Chi dao Ban Tiép cong dan Trung uong, phdi hop véi cac don vi lién quan
t6 chirc tiép cong dén tai Tru S0 Tiép cong dan Trung uong theo Quy ché phéi
hgp gitra cac co quan tham gia tlep cong dan tai Tru sé Tiép cong dén Trung vong;
bdo cdo tinh hinh va két qua tiép cong dan hing ngay trong thoi gian dién ra Ky
hop, gui Thucmg truc UBDNGS dé tong hop béo cdo 1anh dao Qubc hoi. Truong
hop cong déan dé nghi cac co quan ctia Qudc hoi, Poan DBQH, dai biéu Qudc hoi
tiép, Ban Tiép cong déan Trung uong - Thanh tra Chinh phu tong hop gui Thuong
truc UBDNGS dé nghién ctru, bdo cdo Uy ban Thuong vu Quéce hoi.

- Chi dao céc don vi thudc quyén quan ly thudng xuyén ndm chic tinh hinh
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Khi phat hién nhiing diém
néng khiéu kién dong ngudi, phtc tap, kip thoi théng bao cho dia phuong lién
quan, yéu cau klp thoi cir T6 cong tac phdi hop véi Tru so Tiép cong dan Trung
uong dé tiép cong dan, vén dong cong dan trd vé dia phuong.
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4. Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phd

- Pé nghi Chu tich UBND cac tinh, thanh phé chi dao cac S¢, nganh, don
vi lién quan tang cuong cong tac tiép cong dan, xir 1y, giai quyét don khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh cta cong dan tai co s theo quy dinh; tdng cudng ra sodt,
t6 churc tot cong tac tlep cong dan, déi thoai dé g1a1 quyét kip thoi céc vu viée
khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan 4nh déng ngudi, phirc tap, kéo dai; khong dé
phat sinh “dlem nong”.

- Chu dong ph01 hop véi Ban tlep cong dan Trung wong va cac B9, nganh
¢6 lién quan nam chic tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, kip thoi
trao d6i thong tin, bdo cdo nhiing trudng hop cong dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh doéng nguoi, phic tap, vuot cap lén Trung wong.

- Thanh 14p, chi dao To cong tac phéi hop, kiém tra, ra soat cac vu viéc
phuce tap, kéo dai de thuc hién giai quyet ngay tai co so (gui thanh phan Té cong
tac va ké hoach trién khai thyc hi¢n Ké hoach néy vé Thuong triwe UBDNGS trwée
ngay 03/8/2026 dé téng hop, béo cdo UBTVOH,).

- Cir c4n b c6 tham quyén cling T6 cong tac phdi hop véi Ban Tiép cong
dan Trung wong, Thuong truc tiép cong dén cua Quéc hoi va cac co quan tiép
cong dan tai Tru s& T1ep cong cong dan Trung wong thuc hién tlep cong dan trong
trudng hop ¢6 vu viée khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh, phirc tap, tap trung
dong ngudi lién quan dén dia phuong minh.

I1I. CONG TAC BAO PAM AN NINH, TRAT TU'
1. Viin phong Qudc hdi

Dé nghi Vin phong Qudc hoi phdi hop chit ché, thudng xuyén véi Bo Cong
an, Cong an thanh phd Ha Noi va céc don vi ¢6 lién quan thuc hién t6t cong tac
bao dam an ninh, trat tu khi cong dén tép trung déng nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh tai khu vuc nha Quoc hoi, noi 1am viéc cua cac co quan cua Quoc
hoi, noi & cua cac lanh dao Qubc hdi, dai biéu Quéc hoi trong thoi gian dién ra
Ky hop.

2. B Cong an

- Pé nghi Bo Cong an tiép tuc tang cudng chi dao cac don vi nghiép vu,
Cong an cac dia phucmg nam tinh hinh, tham muu v6i cép uy va chinh quyén dia
phuong phong ngua, giai quyét kip thoi nhiing vu viée khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh phuc tap, dong ngudi, vugt cap tai tru s¢ cac co quan ¢ Trung
wong; phéi hop véi Thanh tra Chinh phu, cc co quan hitu quan, UBND, DPoan
DBQH céc tinh thanh phé c6 phuong én xir 1y tinh huong cong dan khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh déng ngudi, phirc tap, gdy mat an ninh, trat ty.

- Chi dao Cuc An ninh ngi dia cé bao céo tong hop v& tinh hinh céng dan
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh anh huéng dén an ninh, trat tu trude, trong
va sau thoi gian dién ra Ky hop; béo céo kip thoi cac vu viéc dot xuat, phirc tap
trong ngay (néu cé) va ca thoi gian dién ra Ky hop gui Thuong truc UBDNGS (qua
Vu Dan nguyén va Giam sat) dé tong hop, bdo céo Uy ban Thudng vu Qudc hoi.
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- Chi dao Cong an thanh phd Ha Noi, Cong an Thanh phé Hd Chi Minh,
B6 Tu lénh Canh v€ va Cong an cac don vi, dia phu’o‘ng bao dam an ninh, trat ty,
khéng aé xay ra tinh trang loi dung quyen khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
de tap trung dong nguoi, gdy mat an ninh, trat ty tai cdc co quan & Trung uong,
tai nha riéng cua cac dong chi lanh dao Pang, Nha nudc, khu vuc noi Qudc hdi
hop, noi & ctia dai biéu Qubc hdi, tru s¢ co quan ngoai giao cua nudc ngoai tai Ha
Noi va Thanh pho Ho Chi Minh... Chu dong phdi hop véi luc luong chirc nang
dua cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong ding noi quy dinh ve
Tru s& Tiép cong dan Trung wong dé tiép theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céan crndi dung Ké hoach nay, d& nghi cac co quan, don vi cd lién quan
ban hanh ké hoach va trién khai thuc hién cong tac t1ep cong dan phuc vu Ky hop
khong thuong 1€ thu Nhat, Qudc hoi Khéa XVI; phdi hop chat chg, kip thoi trao
d6i thong tin, bdo céo kip thoi tinh hinh thue hlen cong tac tlep cong dan phuc vu
Ky hop dén UBDNGS dé tdng hop, bao céo cép c6 tham quyén.

2. Vu Dén nguyén va Gidm sét truc tiép tham muu Thudng truc UBDNGS
t6 chirc thuc hién Ké hoach nay.

Trén day la Ké hoach phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop khong thuong
1é thir Nhat, Qudc hoi Khéa X VI, Thuong truc Uy ban Dan nguyén va Giam sat
d& nghi céc co quan c6 lién quan chi dao viéc t6 chire, trién khai thuc hién./.

Noi nhin:

- Uy ban Thudng vu Quoc hoi (dé blc); TM. THUONG TRUC UY BAN
- Hoi ddng Dan toc, céc Uy ban ctia Quéc hdi; =

- Thudng tryc Uy ban Dan nguyén va Giam sat;

- Vin phong Trung wong Pang;

- Vin phong Chu tich nudc;

- Vian phong Quéc hoi;

- Vin phong Chinh phu;

- Uy ban Kiém tra Trung wong;

- Ban N¢i chinh Trung uong;

- Uy ban Trung uong Mit tran T quéc Viét Nam; - .
- Thanh tra Chinh pht, B6 Cong an, B6 Quéc phong; Lé Thi Nga
- Tda 4n nhan dan tbi cao:

- Vién kiém sat nhan dan téi cao;

- UBND, Poan BPBQH céc tinh, Thanh phé;

- Ban Tiép cong dan TW tai Ha Noi va TP. HCM;

- B6 Tu Iénh Canh vé; Cuc ANND (A02);

- Cong an Tp. Ha Néi va TP. Hd Chi Minh;

- Luu: HC, DNGS.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-28T10:48:46+0700
	VĂN PHÒNG QUỐC HỘI - Hà Nội
	ỦY BAN DÂN NGUYỆN VÀ GIÁM SÁT<Vanthuvpqh36@quochoi.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-28T10:48:53+0700
	VĂN PHÒNG QUỐC HỘI - Hà Nội
	ỦY BAN DÂN NGUYỆN VÀ GIÁM SÁT<Vanthuvpqh36@quochoi.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-28T10:49:01+0700
	VĂN PHÒNG QUỐC HỘI - Hà Nội
	ỦY BAN DÂN NGUYỆN VÀ GIÁM SÁT<Vanthuvpqh36@quochoi.vn> đã ký lên văn bản này!




