TRU SO TIEP CONG DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

TRUNG UONG Déc ldp - Tw do - Hanh phic
S6: 988/KH-TSTCDTW Ha Noi, ngay 28 thang 7 ndm 2026
KE HOACH

Phoéi hop b chire tiép cong dan phuc vu
Ky hop khéong thuwong I¢ thir Nhit, Quéc héi khéa XVI

Thyc hi¢n Luat Tiep cong dan s 42/2013/QH13; Luit sira déi, bé sung mot
56 diéu ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo sb 136/2025/QH15;
Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap té chire thi hanh Luat Tiép cong dan; Quy ché phéi hop
gitra céc co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s¢ Tiép cong dan Trung uwong ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 2575/QD-TTCP ngay 08/9/2015; No6i quy Tru s&
Tiép cong dan Trung wong ban hanh kém theo Quyét dinh sb 2276/QD-TTCP
ngay 11/8/2015 cua Thanh tra Chinh phu; Chuong trinh phéi hop s6 02-
CTPH/MTTQ-TTCP-BTP-HLG-LBLS ngay 11/10/2018 gitta Ban Thuong truc
Uy ban Trung wong Mit tran T quéc Viét Nam, Thanh tra Chinh phu, B Tu
phép, Hoi Luat gia Viét Nam, Lién doan Luat su Viét Nam; Quy ché phéi hop véi
Cong an thanh ph6 Ha N¢i va Céng an thanh phé Hd Chi Minh; Vin ban sé
136/UBTVQH16-TH ngay 23/7/2026 ctia Uy ban Thuong vu Quéc hoi v viee
tri¢u tdp Ky hop khong thudng 16 thir Nhit, Quéc héi khéa XVI.

Tru s& Tiép cong dan Trung wong xay dung K¢é hoach phéi hop t6 chiic tiép
cong dan phuc vu Ky hop khéng thudng 18 thir Nhit, Quoc hoi khéa XVI (khai
mac ngay 03/8/2026, dy kién bé mac ngay 24/8/2026, du phong ngay 25/8/2026;
hop tap trung tai Nha Quédc hoi; tién hanh theo 02 dor: Dot 1 tir ngay 03/8 dén
13/8/2026, Dot 2 tir ngay 19/8 dén 24/8/2026; sau day goi chung 1a Ky hop), cu
thé nhu sau:

L. MUC PICH, YEU CAU

1. T6 chuc tét viée tiép cong dan, xir ly don; bao dam quyén khiéu nai, t6
cao cua cong dan theo diing quy dinh cua phéap luat; han ché téi da cac vu viéc
khiéu nai, t6 céo dong nguoi, phire tap, kéo dai, buc xtc kéo vé& Thu d6 Ha Noi
va Thanh phé H6 Chi Minh trong thoi gian didn ra Ky hop.

2. Bao dam su phéi hop chit ché gitta cic co quan tham gia tiép cong dan tai
Tru s6; gifta Trung uong va dia phuong trong viéc tiép cong dan, xr Iy don va
giai quyét khiéu nai, té céo.

3. Chu dong ndm chac tinh hinh, xtt Iy kip thi c4c tinh huéng cong dan khiéu
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nai, to céo dong nguoi, phuc tap, birc xuc, kéo dai tai Thu d6 Ha Noi va Thanh
ph6 HO Chi Minh; bao dam tét an ninh, trat tu, an toin x4 héi trong suot thoi gian
dién ra Ky hop, khong dé bi dong, bat ngo.

I. NOI DUNG KE HOACH

1. Cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s thuc hién nghiém tic Quy
ché phéi hop va No6i quy Tru s¢ Tiép cong dan Trung wong. Tang cudng phéi hop
trong viéc tiép cong dan gilra cong chure cua Ban Tiép cong dan trung wong véi
dai dién céc co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru sé.

2. Cén bg, cong chirc tiép cong dén, ngoai viéc tiép, huéng dan céng dan,
phai lam tét cong tac dan vén, tuyén truyén, giai thich, vén dong cong dan chap
hanh duong 16i, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luét ctia Nha nudc va két
qué giai quyét, ra sodt ctia cép c6 thidm quyén. i véi vu vi¢c déng nguoi, phirc
tap, kip thoi bao cdo Lanh dao phu trach Tru s& dé chi dao phéi hop gitra cac co
quan tham gia tiép cong dan tai Tru s trong viéc tiép, huéng dan, giai thich, van
dong céng dan tré vé dia phuong.

3. Pdi véi cong déan c6 vu viéc thudc danh sach 226 vu viée, 210 vu viée va
44 vy viéc dén Tru so Tiép cong dan Trung uvong, Ban Tiép cong dan trung wong
chu tri, phoi hop véi cac Cuc I, I, III va dia phuong lién quan t6 chirc tiép, dbi
thoai truc tiép hodc truc tuyén; giai thich, van dong cong dan chép hanh déi véi
vu viée da dugce gidi quyét, ra soat dung quy dinh; trudng hop c6 tinh tiét méi bio
cdo Tong Thanh tra Chinh phu xem xét, xtr Iy theo quy dinh.

4. Phoi hop véi cac Cuc dia ban thuée Thanh tra Chinh pht ndm chéc tinh
hinh khicu nai, t6 c4o; kip thoi phat hién nhing dia ban, vu viéc c6 nguy co phat
sinh khiéu nai, té c4o déng ngudi dé kién nghi cép 6 tham quyén c6 bién phap
xtr ly dirt diém, khong dé phat sinh “diém néng”.

5. Thong bao cho céc dia phuong c6 coéng dan khiéu nai, t6 cdo kéo dai,
thuong xuyén tap trung tai khu vuc trung tdm, cong tru s& cac co quan Trung vong
trén dia ban Thu d6 Ha Noi va Thanh phé Hd Chi Minh, yéu cau cir TS cong tac
du tham quyén, ¢6 su tham gia ctia cap uy, lanh dao chinh quyén dia phuong phéi
hop véi Tru s dé thuyét phuc, van dong va t6 chirc dua cong dan tro vé dia
phuong, chdm nhét trudc ngay 31/7/2026.

Dinh ky hang tuén, théng qua nhém Zalo cua Try s& Tiép cong dan Trung
uong va 34 Ban Tiép cong dan cc tinh, thanh phd, Tru s& thong tin v& tinh hinh
cong dan dén Tru s¢ Tiép cong dan Trung wong va céc don lién quan dén vu viéc
dong ngudi gii dén Thanh tra Chinh phu. Riéng trong thoi gian dién ra Ky hop,
viéc thong tin duoc thuc hién hang ngay dé Ban Tiép cong dan cdc tinh, thanh
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phé kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuét véi cap co tham quyén.

Truong hop can thiét, Tru s& s& kiém tra céc vu viéc phire tap, kéo dai, dong
nguoi tai dia phuong dé don dbe giai quyét; ndm tinh hinh céc vu viéc phuc vu
cong tac tiép cong dan; phdi hop clng dia phuong té chire ddi thoai véi cong dan
ngay tai co s&, han ché viéc cong dén tap trung dong ngudi tai Tru s¢ Tiép cong
dan Trung wong & Ha N6i va Thanh phé Hé Chi Minh.

6. Day manh ung dung cong nghé théng tin, t6 chire tdt mé hinh "Tiép cong
dan truc tuyén" phuc vu Ky hop, trong do tap trung mét sé noi dung sau:

- Bao dam két néi truc tuyén théng subt giita diém cu Tru sé Tiép cong dan
Trung wong véi diém ciu Tru sé Tiép cong dan cap tinh va dia diém tiép cong
dén cap xa theo mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, dé 1anh dao Thanh tra
Chinh phu, lanh dao cac co quan Trung uong tiép cong dan tai Tru sé va lanh dao
Uy ban nhan dan cp tinh, cap x4 cung tiép, di thoai, van dong cdéng dan khi co
yéu cau.

- Chuan bj ddy du trang thiét bj va dam bao dudng truyén, phén céng can bo
ky thuat thuong truc trong sudt hai dot hop (03/8 - 13/8/2026 va 19/8 - 24/8/2026)
dé kip thoi két ndi khi phat sinh vu vigc can phéi hop véi dia phuong.

- Déi véi cac vu viéc dong nguoi, phirc tap ma céng dan chua déng y tré vé
dia phuong, uu tién két néj truc tuyén dé lanh dao dia phuong truc tiép tiép, déi
thoai, van déng cbng dan tro vé dia phuong; han ché phat sinh cdc doan dong
ngudi kéo vé Thu dé Ha Noi va Thanh phd Hb Chi Minh trong thoi gian dién ra
Ky hop.

7. Tiép tuc thuc hién tét Chuong trinh phéi hop sé 02-CTPH/MTTQ-TTCP-
BTP-HLG-LPLS ngay 11/10/2018; phéi hop véi Lién doan Luat su Viét Nam,
Hoéi Luat gia Viét Nam tao diéu kién thuan loi dé ludt su, luét gia tham gia tu van,
tro gitip phép 1y mién phi cho cong dan tai Tru s Tiep cong dan Trung uong.

8. Trong thoi gian dién ra Ky hop, bé tri, sap xép dé lanh dao Trung uong,
cdc Poan dai biéu Quéc hoi, cic dai bidu Qudc hdi tiép cong dan tai Tru s& khi
¢ yéu cau.

9. Phoi hop véi Bo Céong an, Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi, Uy ban
nhén dan Thanh phé Hd Chi Minh va Cong an hai thanh phé trong viéc van dong,
dua cong dan khiéu nai, té cdo tap trung dong ngudi tai noi cong cong dén Tru so
de tiép, huéng din, vén dong tré vé dia phuong, tranh didn bidn phtre tap; chu
dong phuong 4n tmg phé kip théi khi xay ra su ¢d; xir ly nghiém theo quy dinh
cua phdp luat dbi véi céc truong hop lgi dung quyén khiéu nai, t6 cdo cé hanh vi
Vuot qua gidi han, gay roj trat tu cong cong, xdm pham loi ich ctia Nha nudc, tap
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thé va cong déan, anh hudéng dén hoat dong binh thuong cua cic co quan Trung
uong.

10. Phéi hop v6i Bé Dan toc va Ton gido, Ban Tuyén gi4o va Déan van Trung
uong, Uy ban Trung wong Mit tran T6 quéc Viét Nam té chirc giai thich, huéng
dan, van dong cong dan thuc hién quyén khiéu nai, tb cdo dung quy dinh, tao tinh
hinh én dinh, khong dé cac thé lue xAu loi dung tuyén truyén sai su that (dac biét
Iuu y cac doan khiéu nai, té cao dong nguoi lién quan dén ton gido, tin ngudng va
doi tuong 1a ngudi ¢6 céng, gia dinh chinh sach).

I1. Tru s¢ thuong xuyén tuyén truyén céc quy dinh cua phép luat vé khiéu
nai, t0 céo, kién nghi, phan 4nh va Noi quy Try s6; phdi hop véi luc luong an
ninh, bao vé Tru s¢ véan dong coéng dan khiéu kién g& bo bing ron, khiu hiéu;
nhdc nhé cong dén chip hanh ding néi quy, quy ché.

12. Lién h¢ v6i S Y te thanh phd Ha Noi, S& Y té Thanh phé Hé Chi Minh,
Trung tdm Cap ctru 115 dé thuong trye tiép nhan, té chirc cap ctru kip thoi cac
truong hop cong dan dén khiéu nai, t6 cdo bi ém, dau tai Tru s& Tiép cong dan
Trung wvong & Ha Néi va Thanh phé Hd Chi Minh trong thoi gian dién ra Ky hop.

13. Thyc hién ché d6 bao cdo hing ngay tinh hinh tiép cong dan tai Tru so
Tiép cong dan Trung wong véi Téng Thanh tra Chinh phu va céc co quan Trung
uong trong sudt thoi gian dién ra Ky hop. Béi véi céac vu viéc dong ngudi, phirc
tap, birc xuc, chu dong dé xuit phuong an xtr ly kip thoi, hiéu qua.

Té chue hop giao ban giita cc co quan tiép cong dan tai Tru s& dé danh gia,
rut kinh nghiém, dé ra bién phap khéc phuc han ché, thiéu sét trong qua trinh to
chire tiep cong dan phuc vu Ky hop.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc co quan tham gia tiép cong dan tai Try s& chu dong phdi hop, thuc
hién nghiém tiic Ké hoach nay. P& nghj cic dia phuong va don vi lién quan té
chite thyc hién c6 hiéu qua ndi dung Ké hoach.

2. Ban Tiép cong dan trung wong bd tri dii can bd truc tiép cOng dan & tt ca
cac vi tri; cir can b truc cac ngay thr Bay, Chu nhét; ¢t can bo truc ngoai gid (ké
ca ban dém); tdng cuong cén b, cong chiic céc bé phéan khéc thuc hién nhiém vu
tiép cong dan trong thoi gian dién ra Ky hop.

3. Dé nghi cic co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& bd tri can bo, cong
chtrc tiép cong dan tat ca cac ngay trong tun. Riéng Van phong Chinh phu, Uy
ban Dan nguyén va Giam sét ciia Quéc hoi bé trf it nhit 02 cén bd thuong truc
tiép cong dan tt ca cac ngay trong tuan trong thoi gian dién ra Ky hop.
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4. Thyuc hién chim cong cho can by, cong chire, ngudi lao dong tham gia
phdi hop tiép cong dan theo K& hoach da dugc Téng Thanh tra Chinh phu phé
duyét; chi tra ché do theo dung quy dinh.

Trén day 1a K€ hoach phéi hop t4 chirc tidp céng dan phuc vu Ky hop khéng
thuong 1¢ thir Nhat, Quée hoi khéa XVI; dé nghj céc dia phuong va don vi ¢6 lién
quan phédi hop thuc hién./ )X

Noi nhgn: , PHU TRACH TRU SO
- Lanh dao TTCP (dé b/c); : TIEP CONG DAN TW

- Vén phong Trung wong bPang

- Uy ban Kiém tra Trung wong

- Vén phong Chi tich nuée

- Van phong Chinh phu

- Ban Néi chinh Trung uong

- Uy ban Dan nguyén va Giam sét cua Qudc hoi

-UBTWMTTQ Viét Nam - 7 q

- Ban Tuyén gido va Dan van TW %én Hong Diép
- B6 Dan toc va Ton gido

- Lién doan LSVN; Héi Luat gia VN (dé ph/h);

- UBND cic tinh, thanh phé truc thuée TW

- Cuc L, IL 1II; Vu KH-TC; Vin phong TTCP

- Cuc A02, B Tu lénh Canh v€, B§ Tu Iénh Canh
sat co dong, Cuc Ngoai tuyén - B$ Cong an

- Cong an TP Ha Néi va TP HS Chi Minh

- Cong an phudng: Ha Déng, Cau Gidy, Tay Hb, Ba
Dinh - TP Ha Noi; An Lac - TP HCM

- Trung tam cp ciru 115 TP Ha Noi va TP H6 Chi Minh;
- Trusd TCDTW tai Ha Noi va TP HCM (dé thvh);
- Luu: VT, Tru sé, Ban TCDTW.
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