UBND TINH DAK LAK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 390 /BC-SKHCN Bk Lik, ngay 30 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua khic phuc ton tai va dé xuat thong nhat trién khai Hé thong quan
Iy vin ban va diéu hanh da dwoec trién khai thi diém, dap Gng yéu ciu k§
thuit, két ndi lién thong, chia sé dir liéu va tich hop véi Hé thong danh gia
KPI ciia tinh 1am hé thong dung chung trén dia ban tinh

Kinh gti: Uy ban nhan dén tinh

Thuc hién Cong vin s 10669/UBND-KGVX ngay 14/7/2026 cia UBND
tinh vé viéc str dung Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh thng nhét trén dia
ban tinh.

Trén co sd bao céo két qua nang cip phan mém va dé xuat ké hoach trién
khai chinh thitc Phadn mém VNPT iOffice trén dja ban tinh cia VNPT tai cong
van sb 4207/BC-VNPT-DLK-TTKDGP-BC ngay 15/07/2026, Sé Khoa hoc va
Cong nghé bao cao UBND tinh két qua nhu sau:

1. Két qua khic phuc cac ton tai, han ché

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Cong van s6 10669/UBND-KGVX,
Vién thong biak Lik da tap trung ra soat, khic phuc cac tdn tai, han ché duogc cac
don vi phan anh trong qua trinh thi diém néu tai Bao céo s 332/BC-SKHCN ngay
10/07/2026 cua S& Khoa hoc va Cong nghé, cu thé nhu sau:

- V& céc chiic nang nghiép vu: Vién thong Pak Lak da tién hanh chinh sira,
nang cip va hoan thién theo cac y kién gop v, dé nghi diéu chinh (Két qua cu thé
tai Phu luc I kem theo Cong van s6 4207/BC-VNPT-PLK-TT. KDGP-BC).

- V& hiéu ning hé thong: Vién thong Pik Lak da nang cap tai nguyén may
chu, tdi wu truy van co s¢ dit liéu va bd nhd dém, qua do rat ngén thoi gian tai dir
liéu va xem vin ban; nang gidi han dung luong tép dinh kém tai 1én t6i da 500
MB/tép tin.

- V& tinh trang giri, nhan van ban dién tr qua truc lién thong (LGSP) con
cham, treo, that lac va sai 1&ch, mat tép dinh kem: Vién thong bak Lik da phéi
hop vd1 S6 Khoa hoc va Cong nghé (co quan quan ly, van hanh tryc LGSP cua
tinh) thuong xuyén theo doi, giam sat tinh trang guri, nhan van ban trén truc; kip
tho1 phat hién, xur 1y cac trudng hop van ban cham, treo, thét lac. Pén nay viéc
gtri, nhan van ban lién thong co ban da on dinh, thong sudt.

- V& két ndi, chia s& dir liéu voi Phan mém danh gia KPI: Hé thdng iOffice
da két ndi, chia sé dir liéu v6i Phan mém danh gia KPI cua tinh, dugc VNPT d3
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to chirc trinh bay tai budi tap huan do S¢ N¢i vu chu tri ngay 04/7/2026, thuan loi
cho cac don vi dang str dung phan mém iOffice.

Ngoai ra, trong qué trinh st dung, Vién thong Dik Lik sé tiép tuc ghi nhan
cac yéu cau nang cip, bo sung dé phan mém ngay cang hoan thién, dap tng cong
viéc hing ngay cua ngudi sir dung.

2. Panh gia

Qua ra soat két qua khéc phuc tdn tai, han ché; ké hoach trién khai va phuong
an chuyén dbi dir liéu do Vién thong Pak Lik bao cdo, Sé Khoa hoc va Cong
ngh¢ nhan théy cac ton tai, han ché phat sinh trong qua trinh thi diém d3 co ban
duoc khic phuc; hé théng hoat dong 6n dinh, thong subt, dap ung yéu cau nghiép
vu vé quan ly van ban, diéu hanh va két ndi, chia sé dit liéu véi Phan mém danh
gia KPI cua tinh.

3. Chit trwong sir dung Hé théng Quan 1y viin ban va diéu hanh thong
nhét trén dia ban tinh

a) Céc cin cir dé xuit

- Chii trwong trién khai thi diém: Thong bao s6 60/TB-VPUBND ngay
09/04/2026 cta Van phong UBND tinh vé Thong bao két luan cia tap thé lanh
dao UBND tinh tai cudc hop giao ban ngay 07/4/2026.

- C4c vin ban trién khai va danh gia:

+ Coéng van sb 4795/UBND-KGVX ngay 10/4/2026 caa UBND tinh vé viéc
trién khai thi diém Phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh (iOffice.

+ Cong van s6 1007/VPUBND-HCQT ngay 13/4/2026 ctua Van phong
UBND tinh vé viéc trién khai ap dung Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh.

+ Bao cdo s6 153/BC-SKHCN ngay 11/05/2026 cua S& Khoa hoc va Cong
nghé vé viéc Bao cao Két qua thyc hién thi diém Phan mém Quan 1y van ban va
diéu hanh (iOffice) trén dia ban tinh.

+ Cong vin s6 7860/UBND-KGXV ngay 02/06/2026 cia UBND tinh vé viéc
tiép tuc thi diém Phin mém Quan 1y van ban va diéu hanh (iOffice) trén dia ban
tinh.

+ B4o cdo s0 332/BC-SKHCN ngay 10/7/2026 cua Sé Khoa hoc va Cong
nghé Béo céo Két qua thuc hién thi diém Phan mém Quan Iy van ban va diéu hanh
(1Office) trén dia ban tinh.

+ Cong tac tai chinh: Thuc hién tai muc 2 Cong van s6 7747/STC-TCHCSN
ngay 29/7/2026 ctia S& Tai chinh vé viéc huéng dan stir dung Hé théng Quan 1y
van ban va diéu hanh thong nhét trén dia ban tinh.
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b) Pé xuit sir dung Hé thong Quan 1y viin ban va diéu hanh thong nhat
trén dia ban tinh

Cin ct Cong van s6 10669/UBND-KGVX ngay 14/7/2026 cia UBND tinh
Pak Lik vé viéc sir dung 01 Hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh dung chung
trén dia ban tinh. S Khoa hoc va Cong nghé dé xuat nhu sau:

- UBND tinh thdng nhat lwa chon Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh da
duoc trién khai thi diém, dap tng yéu cau ki thuat, két ndi lién thong, chia sé di
lidu va tich hop véi Hé thong danh gia KPI cua tinh 1am hé thong dung chung trén
dia ban tinh.

- Cac s0, ban, nganh, UBND cép xa va cac don vi su nghiép trén dia ban tinh
cht dong trién khai thong nhat thué Phan mém dép Gmg theo hudng sir dung chung
mot hé théng, bao dam déng bo trong cong tac quan 1y van ban, diéu hanh, tich
hop danh gia KPI. (sau khi ¢ hwdng dan cia Sé Khoa hoc va Cong nghé, cdc
don vi lién hé voi nha cung cdp dich vu tién hanh cdc bude trién khai tap hudn,
thir nghiém va tién hanh hop dong Thué dich vu CNTT theo ding quy dinh cia
phap luat).

4. Pé xut trién khai

Trén co s& chu truong thong nhat st dung 01 Hé théng Quan 1y vin ban va
diéu hanh théng nhét trén dia ban tinh dé bao dam déng b0, lién thong, hoat dong
6n dinh, lién tyc, an toan thong tin, dir liéu; dam bao két ndi, chia sé dit liéu hiéu
qua voi Phan mém danh gia KPI caia UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé kinh
dé nghi UBND tinh xem x¢ét, c6 ¥ kién d6i voi cac nodi dung sau:

- UBND tinh Théng nhét trién khai Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh
da duoc trién khai thi diém, dap ing yéu cau k¥ thuat, két ndi lién thong, chia sé
dir liéu va tich hop véi Hé théng dénh gia KPI cua tinh 1am hé thong dung chung
trén dia ban tinh.

- Giao S& Khoa hoc va Coéng nghé chu tri, phdi hop cac don vi lién quan to
chtrc trién khai, theo doi, don ddc tién do thuc hién; kip thdi bao cao UBND tinh
nhirg van dé phét sinh vuot thAm quyén trong qua trinh trién khai.

- Giao S& Khoa hoc va Cong nghé chi tri, tiép tuc duy tri Hé thong Quan 1y
van ban hién tai iDesk cho viéc tra ctru vin ban cho cac don vi dén khi dua vao
van hanh chinh thirc, hoan thanh viéc chuyén dir liéu.

- Giao S& Tai chinh huéng dan cac sd, ban, nganh, UBND céc xi, phuong
va don vi lién quan bd tri kinh phi thué Phan mém Quan 1y van ban va diéu hanh
theo ding quy dinh, trén co s ndi dung da chi dao tai Cong van sé 10669/UBND-
KGVX ngay 14/7/2026 ctia UBND tinh.
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- Giao don vi cung cap phan mém d trién khai thi diém (Vién thong Dak
Lak) c6 ké hoach t6 chire tap huan, van hanh thir nghiém cho cac don vi trude khi
cac don vi str dung c6 nhu cau trién khai chinh thire.

- Bé nghi cac s, ban, nganh, UBND cac xa, phudng phéi hop chit ché voi
S¢ Khoa hoc va Cong nghé, don vi cung cap phan mém trong qua trinh trién khai.

Trén day 1a Bao céo két qua khic phuc ton tai va dé xudt UBND tinh Théng
nhat trién khai Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh di dugc trién khai thi diém,
dap ung yéu cau ky thuat, két ndi lién thong, chia sé dit liéu va tich hop véi He
théng danh gia KPI cua tinh 1am hé thong ding chung trén dia ban tinh.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé kinh bao cao UBND tinh xem xét, quyét dinh./.

(Kem theo dw thao Van ban chi dao cua UBND tinh vé viéc trién khai tizo”'ng
nhdt Hé thong Quan Iy véin ban va diéu hanh trén dia ban tinh)

KT. GIAM POC

Noi nhén: PHO GIAM POC
- Nhu trén;

- VP UBND tinh;

- Giam dbc, cac PGD S¢;
- Luu VT, CBS.

Ra Lan Trwong Thanh Ha
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