UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 2515 /QD-UBND Dk Lik, ngay 11 thingg ndam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan tinh Pak Lik

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH PAK LAK

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Luqt Tie iép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013; Ludt Swa doi, bo
sung mot s6 diéu cua Ludt Tié zep cong dan, Luqt Khiéu nai, Ludt Té cdo ngay 10
thang 12 nam 2025;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh 56 1 54/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu va bién phdp to chuece thi hanh Ludt Tiéep
cong dan;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trinh sé
87/TTr-VPUBND ngay 27 thang 7 nam 2026.

QUYET PINH:

Diél} 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai
Tru sé ti€p cong dan tinh bak Lak.

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 higu luc ké tir ngdy ky va thay thé Quyet dinh s
0523/Qb-UBND ngay 23 thang 7 nam 2025 cua Chu tich Uy ban nhén déan tinh
bak Lak vé vi¢c ban hanh No§i quy ti€p cong dan tai Tru s¢ ti€p cong dan cuia tinh.

Picu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Trudng Ban tiép cong dan
tinh; Tha trudng cac SO, ban, nganh tinh; ngudi tiép cong dan; luc lwong lam
nhiém dam bao an ninh, trat ty; nhan vién bao v¢, phuc vu va nguoi dén khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh tai Tru s& tiép cong dan tinh chiu trach nhiém thi hanh
Noi quy ban hanh kém theo Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Thanh tra Chinh phu;

- TT Tinh uy; TT HDND tinh;

- Boan BDBQH tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Ban Tiép cong dan Trung vong;

- C4c s0, ban, nganh tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- B4o va Phat thanh, Truyén hinh Dak Lik;

- Cac phong, Trung tam thuoc VPUBND tinh;
- Niém yét tai Tru sé tiép cong dan tinh;

- Trung thm CN&CTTDT tinh (dé dang tai);
- Luu: VT, TCD (Dg-01b; H’Ly-01b).

D6 Hiru Huy



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap — Tw do — Hanh phc

’ NOI QUY o
TIEP CONG DAN TAI TRU SO TIEP CONG DAN TiNH PAK LAK
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2515 /QP-UBND ngay I 1thangs ndam 2026
ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh tinh Pak Ldk)

Try s& tiép cong dan tinh Dik Lak (goi tat la Tru sé tiép cong dan) la noi
tiép cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh véi Tinh uy Pik Lak,
Poan dai biéu Quoc hoi tinh Pak Lak Hoi dong nhan dan tinh Pak Lik, Uy ban
nhan dan tinh Dak Lak va nguoi tiép cong dan theo quy dinh.

|. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN

1. Tiép cong dan thudng xuyén cta cong chirc 1am cong tac tiép cong dan
chuyén trach tai Tru so ti€p cong dan thuc hién trong gid hanh chinh cta cac
ngay lam vi¢c trong tuan (ttr thtr 2 dén thr 6 hang tuan);

+ Budi sang: Tir 07 gid 30 dén 11 gio 30 phut.
+ Budi chiéu: Tir 13 gio 30 dén 17 gio 30 phut.

Truong hop co sy thay d6i vé thoi gian 1am viéc theo quy dinh cta co
quan c6 tham quyén thi thyc hi¢n theo quy dinh do.

2. Tiép cong dan dinh ky cua Bi Thu Tinh y vao ngay 15 hang thang;
Poan dai biéu Qudc hoi tinh va Thuong truc Hoi dong nhan déan tinh vao ngay
25 hang thang; Chu tich UBND tinh vao ngay 28 hang thang (Neu trung vao
ngay nghi, ngay 1é, ngay Tét hodc bdn cong tac dot xudt thi chuyén sang ngay
lam viéc khdc va cé théng bdo cu thé).

3. Lich tiép cong dan dinh ky hang thang ctia Bi thu Tinh uy, Poan dai
biéu Qudc hoi tinh, Thudng truc Hoi dong nhan dan tinh va Cha tich UBND
tinh duoc niém yét tai Tru s tiép cong dan, dang tai trén Cong thong tin dién tir
tinh va cong khai trén cac phuong tién thong tin dai ching.

II. CAC HANH VI BI NGHIEM CAM

Nghiém cam nguoi dén khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phdn anh tai Tru s&
ti€p cong dan thuc hién cac hanh vi sau day:

1. Mang theo vt khi, hung khi, chat nd, chat chay, chat doc, chét phong
xa, 40 vat dé chay hodc cac vat dung, chat nguy hiém khéc c6 thé gay nguy hiém
cho nguoi tiép cong dan va nguoi xung quanh. Mang theo céc loai bing ron,
biéu ngtr, khau hiéu, tai liéu chua duge kiém duyét hodc cac do vat, dung cu
khac khi chua duoc su ddng ¥ clia ngudi co thim quyén.
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2. Kich dong, cudng ¢p, du do, 161 keo, mua chuge nguoi khac tu tap dong
ngudi tai Tru so tiép cong dén; gay ri trat tu cong cong, la hét, dap pha tai san,
tuy di chuyen may moc, trang thiét bi lam viéc tai Tru so tiép cong dan. Luu lai
Tru s tiép cong dan dudi bat ki hinh thirc nao khi hét gio 1am viéc.

3. Xuyén tac, vu khéng, de doa, xtic pham danh du, uy tin, nhan phrflm,
xam pham than thé ctia nguoi tiep cong dan, lyc lugng lam nhi€ém vy dam bao
an ninh, trat tu, bao vé, phuc vu va nhiing ngudi khac dang thi hanh cong vu.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé tuyén truyén
chéng pha Nha nudc; xuyén tac duong 161, chinh sach, chia 1& khéi dai doan két
toan dan toc. CO tinh khiéu nai, t6 céo sai su that; cuong doat tién, tai san hodc ep
budc co quan nha nudc giai quyét theo ¥ mudn chu quan, trai quy dinh cua
phap luat.

5. Ty y quay phim, chup anh, ghi 4m, ghi hinh, phat truc tiép budi tiép dan
va cac hoat dong trong Tru s& ti€p cong dan khi chua dugc sy dong y ciia nguoi
chu tri buoi ti€p cong dan, nguoi c6 tham quyén.

6. Vao Tru so tiép cong dan trong tinh trang say do str dung ruou, bia hodc
cac chat kich thich khac; c6 hanh vi thiéu vin héa; trang phuc khong chinh té;
khong gitr gin v¢ sinh, my quan xung quanh; can thiép vao vu viée khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh cua nguoi khac; ty y vao phong lam viéc cua cong churc,
nhan vién tai Tru s tiép cong dan; khong tudn thu sy hudng dan cua nguoi tiép
cong dan hodc luc lugng 1am nhi€ém vy dam bao an ninh, trat tu, bdo vé.

I11. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL, TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Khi dén Tru s& tlep cong dan, nguoi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh c6 quyén va nghia vu quy dinh tai Diéu 7 Luat Tiép cong dan nim 2013 va
khoan 3 Piéu 1 Luat Stra d6i, bd sung mot sé diéu ctua Luat Tiép céng dan, Luat
Khiéu nai, Luat T4 cdo nim 2025, cu thé:

1. Quyén cua nguoi dén khi€u nai, to cao, kién nghi, phan anh:
a) Trinh bay vé no1 dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh;

b) Puogc hudéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan &nh ctia minh;

c¢) Khiéu nai, t& cdo vé hanh vi vi pham phap luat cua ngudi tiép
cong dan;

d) Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong sir
dung thong thao tiéng Viét thi ¢ quyén sitr dung ngudi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, té cdo.
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2. Nghia vu ctia ngudi dén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh:

a) Néu rd ho tén, dia chi, s6 can cudc hodc gidy ching nhan cin cude
hodc s6 dinh danh cd nhan hodc s6 hd chi€u; truong hop dugc ngudi khi€u nai
uy quyén thi phai c6 van ban ty quyén hop phap;

b) C6 thai d6 dung muc, t6n trong ddi vdi ngudi tiép cong dan;

c) Trinh bay trung thuc su viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén

ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hodac diém chi xac nhan
nhimg nodi dung trinh bay d duoc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh néi quy tiép céng dan va huéng dan cua
nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu;

d) Khi nhiéu nguoi cung khiéu nai, to céo, ki’én nghi, phan anh vé mot ndi
dung thi phai cir dai dién d€ trinh bay ndi dung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh (sau day goi chung 1a nguoi dai dién). Nguoi dai dién phai la ngudi khiéu nai,
nguoi to céo, nguoi kién nghi, nguoi phan anh. Viée ctr nguoi dai dién phai thé
hién bang van ban co6 chit ky ctua tat ca nhitng nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh;

Truong hop co tir 05 dén 10 nguoi thi cir 01 hodc 02 nguoi dai dién;
truong hop co trén 10 nguoi thi co thé cir thém nguoi dai dién nhung khong qua
05 nguot. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trudce phap ludt vé tinh hgp phap
cua viéc dai dién va van ban cir nguoi dai di¢n.

e) Chiu trach nhiém truéc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.

IV. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
te, deo thé cong chire, vién chirc hoac phu hi¢u theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu 1o ho tén,
dia chi, sO cian cude hodc gidy chimg nhin cin cude hodc sé dinh danh ca nhan
hoic s6 ho chleu truong hop duoc nguoi khiéu nai ty quyén thi yéu cau co van
ban iy quyén hop phap; co don hogc trinh bay ro rang noi dung khleu nai, tb céo,
kién nghi, phan anh; cung cp thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu
1y vu viéc.

3. Co thai d§ ding muc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chep day du, chinh xac noi dung
ma ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va cac thong tin ca nhan khac cua
cong dan theo quy dinh phap luat.

5. Giai thich, huéng dan nguoi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan &nh
chap hanh chu truong, duong 16, chinh sach, phap lut, ket luan, quyét dinh giai
quyet déa c6 hiéu luc phap luét cua co quan co tham quyén; huéng dan nguoi
khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi co tham
quyen giai quyet
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6. Truc tlep xtr 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyen
xur ly khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh cho cong dén.

7. Trudng hop ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh gip sy cb
Ve sttc khoe hodc bi tai nan bat ngo, nguoi tiép cong dan phai dung ngay budi
tiép, uu tién S0 curu tai chd, bao cao nguoi co thAm quyén va kip thoi thong tin
cho co so y té gan nhat dén so cap ctru.

8. Yéu cau nguol vi pham ndi quy tlep cong dan cham dat hanh vi vi
pham; trudng hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan
chtrc nang x1r 1y theo quy dinh cta phap luat.

V. LUC LUQONG LAM NHIEM VU PAM BAO AN NINH, TRAT
TU VA NHAN VIEN BAO VE, PHUC VU

1. Chap hanh nhiing quy dinh ctia co quan, don vi chi quan vé trang phuc,
phu hiéu, bang tén theo quy dinh.

2. Thyc hién dung nhiém vu dugc phan cong va quy dinh phap luat;
chp hanh su chi dao, diéu hanh cta chi tri budi tiép cong dan, Truéng Ban tiép
cong dan.

3. Chap hanh nghiém ndi quy tiép céng dan tai Try s& tiép cong dan.
VI. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP CONG DAN

Nguoi tiép cong dan dugc tur chéi tiép cong dan trong cac truong hop quy
dinh tai Piéu 9 Luat Tiép cong dan nam 2013 Vé} biéu 4 Nghi dinh s6
154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu, cu thé nhu sau:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich; nguoi mac bénh
tam than hodac mdt bénh khac lam mat kha nang nhan thic hoac kha nang diéu
khién hanh vi ciia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hoac c6 hanh vi khac vi pham ndi quy tiép
cong dan.

3. Nguoi mang theo vii khi, vat ligu nd, cong cu hd trg hodc cac vat dung,
chat nguy hiém khac theo quy dinh cta phéap luat ma khong chap hanh yéu cau
guri tai no1 quy dinh hodc giao ndp cho bo phén bao ddm an ninh, trat tu, bao vé.

4. Ngudi khong chap hanh viée kiém tra an ninh theo quy dinh.

5. Nguoi tu v ghi am, ghi hinh, phat truc tiép tai noi tiép cong dan trong
truong hop nguoi chu tri tiép cong dan da yéu cau khong ghi 4m, ghi hinh, phat
truc tiép dé bao vé bi mat Nha nudc, bi mat doi tu, dir liéu ca nhan, bao vé nguoi
t6 céo theo quy dinh cua phap lut hodc tu y ghi &m, ghi hinh, phat truc tiép gay
anh huong dén an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan.

6. Nguoi c6 hanh vi kich dong, 16i kéo, gdy rdi trat tu cong cong tai noi
tiép cong dan.
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7. Nguoi khong ¢ nang luc hanh vi dan sy day du ma khong c6 nguoi dai
dién hop phap.

8. Nguoi dai dién, nguoi dugc ty quyén thyc hién khicu nai, kién nghi,
phan anh nhung khong xuat trinh dugc giay to ching minh tu ciach dai dién hop
phép theo quy dinh cua phap luat.

9. Noi dung trinh bay khong thudc pham vi khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh ctia phap luat ve tiép cong dan.

10. Vu viéc da co ban an, quyét dinh ctia Toa an c6 hi¢u luc phép luat va
khong thudc truong hop duge xem xét lai theo quy dinh ctua phap luét. Viéc xac
dinh vu vi¢c khong thude truong hop dugc xem xé€t lai phai can clr vao van ban
tra 101 clia co quan nha nude c6 thAm quyén.

11. Vu viéc dang dugc co quan, td chirc, don vi ¢ thim quyén khac thu
1y, gidi quyét theo trinh ty, thu tuc luat dinh.

12. Nguoi kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da dugc co
quan, don vi, nguoi c6 thAm quyén giai quyét dung chinh sach, phap luat; da
duogc tiép, huéng din, giai thich hodc tra 10 bang vin ban nhung van cd tinh
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh kéo dai vé vu viéc nhung khong c6 noi
dung, tinh tiét méi.

VII. XU LY TRUONG HOP VI PHAM

1. Nguoi vi pham ndi quy tiép cong dan va cac vi pham phap luat khac tai
Tru sé tiép cong dan thi tuy ting trudng hop cu thé bi bude rdi khéi Tru so ti€p
cong dan hoac bi xur Iy theo quy dinh cua phép luét.

2. Nguoi ¢6 nhi€ém vu bdo dam an ninh, trat tu, bdo vé budi tiép cong dan
c6 trach nhiém thi hanh 1énh ctia chu tri budi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan,
phdi hop chit ché v6i ngudi ¢6 tham quyén xur 1y nhitng truong hop vi pham
theo quy dinh cua phap luat./.
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