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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
HIEN HANH
Quyét dinh s6 54/2024/QP-UBND ngay 03/12/2024
ciia UBND tinh Pik Lik ban hanh Quy ché phdi
hop quan Iy nha nwéc trong cong tic biao vé quyén
loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Pik Lak

DU THAO VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
THAY THE
Quyét dinh ban hanh Quy ché phéi hop quan ly nha
nuwéc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va tiép nhén,
giai quyet phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh Pik Lik

THUYET MINH

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, ndi dung,
phuong thirc va trach nhiém phdi hop giita cac co quan,
don vi c6 lién quan trong quan 1y Nha nudc d6i voi cong
tac bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung, tiép nhan, giai
quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung
trén dia ban tinh Dak Lik;

b) Cac ndi dung khac ¢ lién quan dén phdi hop trong
cong tac quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén dia ban tinh khong dugc quy dinh tai Quy
ché nay, dugc thuc hién theo quy dinh cua Luat Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung va cac quy dinh phap luat
hién hanh c¢o lién quan.

2. DBbi tugng ap dung

a) Cac S0, ban, nganh ¢ tinh.

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, ndi dung, phuong
thire, trach nhiém phdi hop quan 1y nha nugc trong cong tac
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét
phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung theo quy
dinh tai dlem b khoan 1 Piéu 77 Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung s6 19/2023/QH15 (Luat sé 19/2023/QH15).

2. Nhitng ndi dung khac trong cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung khong quy dinh trong Quy ché nay thi thuc
hién theo quy dinh cua phép luat hién hanh.

Piéu 2. Poi twong ap dung

1. Céac S0, ban, nganh tinh; UBND céc xa, phuong.

2. Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam tinh va td chtrc chinh
tri - xa hoi; Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh; cac
t6 chirc Hoi, Hiép hoi.

- K¢é thira ndi dung cii nhung
b cuc lai r6 rang, quy dinh
chi tiét thanh 2 Diéu riéng vé
pham vi diéu chinh va dbi
tuong ap dung.

- Cap nhat can cu phép ly theo
quy dinh méi tai diém b khoan
1 Piéu 77 Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiu ding s
19/2023/QH15 dé dam bao
tinh chudn xac va ddng bo cia
van ban.

- Bo ndi dung vé d6i tuong la
UBND cép huyén dé phu hop
v6i mo hinh chinh quyén dia
phuong 2 cip.
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b) Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd, (goi
tat 1a Uy ban nhan dén cp huyén); Uy ban nhan déan cac
xa, phuong, thi trdn (goi tat 1a Uy ban nhan dan cép x3).
¢) Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh; Hiép hoi
Doanh nghiép tinh.

d) Céc to chtrc, ca nhan co lién quan dén cong tac bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh ik Lik.

3. Doanh nghiép, hop tac xa va cac to chure, cd nhan c¢6 lién
quan dén cong tac bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung trén dia
ban tinh.

- B6 sung "Uy ban Mt tran
T6 qubc Viét Nam tinh" vao
d6i twong ap dung dé ting
cuong vai tro giam sat, phan
bién xa@ hoi theo quy dinh cua
Luat 6 19/2023/QH15.

- B6 sung dbi tuong "Doanh
nghi¢p, hop tac xa" de_ bao
quat toan b cac cha thé san
xuét kinh doanh c6 lién quan
tryc tiép dén nguoi tiéu dung.

Piéu 2. Nguyén tic phoi hop

1. Cong tac phdi hop quan Iy nha nude vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung dya trén co sé chire nang, nhiém vu,
quyén han ctia cac co quan, don vi va yéu cau vé cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo ting thoi
diém.

2. Viéc phéi hop thuc hién cac ndi dung lién quan dén
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung phai dam bao
dung trinh ty, tha tuc theo quy dinh cua phap luat va tao
diéu kién thun loi cho cac td chirc, ¢4 nhan tham gia
vao cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

3. Trong qua trinh thyc hién cong tac quan Iy nha nudc
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, cac co quan, don
vi chi dong thuc hién kip thoi, chat ché, cong bang,
minh bach cac nhiém vu phéi hop.

Piéu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Cong tac phdi hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyeén loi
nguoi tieu dung dua trén co s¢ chire nang, nhiém vy, quyén
han ctia cac co quan, don vi, dia phuong va yéu cau vé cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh phap luat
hién hanh.

2. Viéc phéi hop thuc hién cac ndi dung lién quan dén cong
tac bao vé quyén logi ngudi tiéu dung phai dugc chu dong
thuc hién kip thoi, cong béng, minh bach, ding phap luat,
dong thoi tao diéu kién thuan loi cho cac to chuc, ca nhan
tham gia vao cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu dung.

3. Trong qué trinh thyc hién nhiém vu phbi hop quan 1y cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, cac co quan, don vi,
dia phuong c6 trach nhiém chii dong phéi hop nham dam
bao cong tac quan 1y duoc chat ché, thong nhét, dong bo,
tranh chong chéo trong chi dao diéu hanh giira cac co quan,
don vi.

4. Viéc phéi hop trong hoat dong tiép nhan, giai quyét cac
phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung bao dam
tuan thi theo quy dinh ctia Luat sé 19/2023/QH15 va cac
quy dinh phap luat khac co lién quan, bao dam ding thim
quyén, thoi gian giai quyét; bao dam an toan thong tin trong
qué trinh g1, nhan, luu trtr cac dir li€u vé phan anh, yéu cau,
khiéu nai cia nguoi tiéu dung.

- Stra d6i, bién tap lai khoan 1,
2, 3 cia quy ché cii theo
hudng chit ché hon, bo sung
vai tro cua "dia phuong" va
nhan manh tinh "théng nhét,
ddng bo, tranh chong chéo"
trong chi dao diéu hanh.

- B6 sung méi khoan 4 nham
thiét 1ap nguyén tic phdi hop
riéng cho hoat dong tiép nhan,
xur 1y khiéu nai, dac biét nhan
manh yéu t6 "bao dam an toan
thong tin dir liéu" trong ky
nguyén sd.

- B6 sung méi khoan 5 nham
cu thé hoa chinh sach nhan
van cua Luat $6
19/2023/QH15, vu tién bao v¢
nhém "ngudi tiéu dung dé bi
t6n thuong".




3

5. Uu tién tiép nhan va xtr Iy yéu cau cua nguoi tiéu ding dé
bi ton thuong theo quy dinh tai Diéu 8, Ludt so
19/2023/QH15.

Piéu 3. Noi dung ph()i hop

1. Tuyén truyén, phd bién, hudéng dan kién thirc, ky
ning va nang cao nhan thirc phap luat vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

2. Cung cap, trao doi thong tin, béo céo giita cac co quan
quéan 1y nha nudc trong cong tac bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

3. Tiép nhén, gidi quyét cac phan anh, yéu cau, khiéu
nai cia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

4. Thanh tra, kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham phap luat
vé bao vé quyén lo1 ngudi tiéu dung.

5. Kién nghi dé hoan thién hé thong van ban quy pham
phap luat vé bao vé quyén loi ngudi ti€u dung (néu cd),
dam bao cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung duoc
thuc thi hi¢u qua.

Diéu 4. Noi dung phoi hop

1. Phéi hop tham muu UBND tinh chi dao thyc hién cac quy
dinh, van ban chi dao, hudng dan cua cip trén vé bao vé
quyén loi ctia nguoi tiéu dung theo chtrc ning, nhiém vu
dugce giao.

2. Phéi hop trong trao d01 thong tin va bao cdo két qua thyc
hién quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung
trén dia ban theo dinh ky hodac theo yéu cAu cia co quan nha
nude c6 tham quyén.

3. Phéi hop trong cong tac tuyén tmyen pho bién phap luat
lién quan dén cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung,
huéng dan, hd trg va nang cao nhan thic vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung tai dia phuong; thong tin, canh bao cho
nguoi tiéu dung vé san pham hang hoa, dich vu.

4. Phdi hop trong cong tac kiém tra, giam sat vige chap hanh
phap luat va xtr Iy vi pham phép luat vé bao v¢ quyén lgi
nguoi tidu dung; cong tac tiép nhan va giai quyét yéu cau hd
tro thu’ong lu’ong cua nguo’l tiéu dung; cong tac tlep nhan Va
giai quyét khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh va yéu cau
clia nguoi tiéu dung.

5. Phéi hop trong cong tac hudng din vé chuyén mén,
nghiép vu cua nganh, linh vyc dé thuc hién cic bién phap
bao vé quyén loi _nguoi tiéu dung theo quy dinh cua phap
ludt va cong tac vé quan 1y hoat dong bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung cua t6 chirc x4 hoi tham gia bao v¢ quyén loi nguoi
tiéu dung, t6 chirc hoa giai vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

6. Phéi hop trong cong tac tham muu Cha tich UBND tinh
ban hanh danh muc san pham, hang héa, dich vu phai ding
ky hop dong theo mau, didu kién giao dich chung trén dia

- M6 rong tir 05 ndi dung phéi
hop 1én 07 ndi dung nham bao
quat toan dién cac nhiém vu
quan ly nha nudc madi phat
sinh.

- B6 sung chi tiét cac noi dung
ph01 hop quan trong gom:
phdi hop tham muu chi dao
cap trén (Khoan 1); thong tin
canh bao san pham (khoan 3);
hd trg thuong lugng (khodn
4); huéng dan chuyén mén to
chuc xa hdi/hoa gidi (khoan
5); kiém soat hop dong theo
mau (Khoan 6); va cong khai
danh séch to chirc/c4 nhéan vi
pham (khoan 7).
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ban tinh va cong tac kiém soat hop dong theo mau, didu kién
giao dich chung.

7. Cong b, cong khai danh sach t6 chirc, ca nhan san xuit,
kinh doanh hang héa, dich vu vi pham quyén loi nguoi tiéu
dung.

Diéu 4. Hinh thitc phdi hop

Pé dam bao cong tac phdi hop kip thoi, cac co quan co
thé trao doi thong tin qua hinh thic gip truc tiép, thong
qua vin ban hodc bang cac phuong tién thong tin lién
lac.

Diéu 5. Phwong thirc phdi hop

1. Trao ddi y kién, cung cap thong tin bang van ban va tai
liéu co lién quan dén cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

2. Tham gia doan kiém tra lién nganh.

3. T6 chtrc, tham gia cac cudc hop; hdi nghi so Kkét, téng két.
4. Céc hinh thirc phéi hop khéc.

- Thay dbi tén diéu tir "Hinh
thic  phéi  hop" thanh
"Phuong thirc phdi hop" dé
phu hop véi ngon nglr phap
ly.

- Cu thé héa quy dinh cua quy
ché cii thanh 04 phuong thic
rd rang (bang vin ban, doan
kiém tra lién nganh, t6 chirc
hoi hop/so két, va cac hinh
thie khac) gitip cac don vi dé
dang 4p dung trién khai trén
thuc té.

Piéu 5. Trach nhiém chung ciia cac sé, ban, nganh;
Uy ban nhan dén cip huyén, Uy ban nhan dan cép
Xa.

1. Cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh c6
trach nhiém thuong xuyén phdi hop, kip thoi trao doi
thong tin vo1 S Cong Thuong trong viée theo doi, giai
quyét cac cong viéc lién quan dén cong tac quan 1y nha
nude vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung trong pham
vi chirc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao.

2. Phéi hop xéy dung va trién khai cac chuong trinh
tuyén truyén, gido duc, phd bién chinh sach, phap luét
ve bao v¢ quyeén loi nguoi ti€u dung; thong tin vé chat
luong hang héa, dich vu va canh bao v€ nguy co gy
mat an toan cho nguoi tidu dung trén nguyén tic cong
khai, minh bach va da dang héa phuong thirc truyén
thong.

Piéu 6. Trach nhiém chung cia cic S&, ban, nganh;
UBND cac xa, phuong

1. Phéi hop xay dung va trién khai cac chuong trinh tuyén
truyen gido duc, phd bién chinh sach, phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; thong tin vé chat lugng hang hoa,
dich vu va canh bao vé nguy co gay mat an toan cho nguoi
tiéu dung trén nguyen tac cong khai, minh bach va da dang
hoa phuong thire truyén thong theo diing quy dinh phéap luat.
2. Ph01 hop trong cong tac klem tra va gidm sat hoat dong
san xudt, kinh doanh cua cac to chirc, c4 nhan trén dia ban
¢6 lién quan dén linh vuc quan 1y cua nganh, dia phuong
theo quy dinh cta phap luat.

3. Phoi hop giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
va yéu cau cua nguoi tiéu dung theo quy dinh cua Luét s6
19/2023/QH15 va Nghi dinh s0 55/2024/ND-CP va cac quy
dinh ctia phap luat hién hanh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

- Thay ddi tén dé phu hop véi
mo hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap.

- Cap nhat can ctr giai quyet
khiéu nai theo Luat sd
19/2023/QH15 va Nghi dinh
56 55/2024/ND-CP.

- M rong tir 06 ndi dung phi
hop 1én 10 quy dinh chi tiét vé
trach nhi¢m chung. Trong do,
bd sung cac trach nhiém mai
nham dap Gmg thyuc té cong
viéc hién nay nhu: cung cép
danh sach vi pham trén khong
gian mang va thoi han cong
bb 30 ngay (khoan 6); phéi
hop kiém soat hop dong theo
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3. Phéi hop thanh tra, kiém tra va giam sat hoat dong
san xuat, kinh doanh cua céc td chirc, ca nhan trén dia
ban c6 lién quan dén linh vyc quan 1y cta nganh, dia
phuong theo quy dinh cua phap luét.

4. Trong qua trinh thanh tra, kiém tra néu phat hién t6
churc, cé nhan ¢6 hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung ma khong thudc pham vi
chirc nang, thAm quyén xt Iy ctia minh thi don vi thanh
tra, kiém tra thong bao va chuyén hd so vu viée cho co
quan c6 tham quyén xem xét, xir 1y theo quy dinh cua
phap luat, khi xtr Iy c6 su ban bac, thong nhat giita cac
bén tham gia.

5. Phéi hop giai quyét khiéu nai, t6 cdo, k1en nghi, phan
anh va yéu cau cua nguoi tiéu dung (bao gom cd cdc vu
viéc tlep nhan thong qua tong dai 1800.6838 dat tai Hoi
Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding) theo quy dinh cta
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac van ban
huéng dan thi hanh.

6. Kién nghi voi cac co quan nha nude co tham quyén
b sung, diéu chinh nhirng quy dinh khong phu hop voi
tinh hinh thuc té trong cong tac bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

4. Tiép nhan va xu ly theo tham quyén ddi véi hanh vi vi
pham quy dinh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung do cac
co quan, don vi, dia phuong chuyén dén.

5. Thye hién ché d6 thong tin, bao cdo thudng xuyén hoac
d6t xudt vé tinh hinh lién quan dén cong tac bao vé quyén
loi nguoi tieu dung thudc linh vuc nganh, dia phuong phu
trach.

6. Cung cip danh sach t6 chirc, ca nhan kinh doanh trén
khong gian mang ¢ hanh vi vi pham phap luét Ve bao v¢
quyén loi nguoi tiéu dung gui S¢ Cong Thuong dé tong hop
tham muu UBND tinh ding tai trén Cong thong tin dién tir
tinh hoac cac hinh thure khac theo quy dinh. Thoi han cong
b to chure, ca nhan kinh doanh vi pham 13 ba muoi (30) ngay
ké tir ngay cong bd.

7. Tham muu UBND tinh thuc hién cong tac quan ly nha
nude dbi voi hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
theo nganh, linh vyuc hodc dia ban dugc phén céng quan 1y
va kién nghi v6i cac co quan nha nudce c6 tham quyén bo
sung, diéu chinh nhiing quy dinh khong phu hop voéi tinh
hinh thuc té trong cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
8. Trong pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh cé trach
nhiém phdi hop v6i S Cong Thuong tham muu Chi tich
UBND tinh ban hanh danh muc san phém, hang hoa, dich
vu phai ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung trén dia ban tinh va cong tac phdi hop kiém soat hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo quy dinh cua
phap luat vé bao vé quyeén lgi ngudi tidu dung khi c6 dé nghi
tham van ctua S& Cong Thuong.

9. T chirc hoat dong khao sat, thir nghiém; cong b6 két qua
khao sat, thir nghiém chét luong san pham, hang hoa, dich
vu; thong tin, canh bao cho ngudi tiéu ding vé san pham,
hang hoa, dich vu trong linh vuc dugc phan cong quan 1y.
10. Tham muu va trinh UBND tinh thanh 1ap Doan kiém tra
lién nganh vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ddi véi cac

mau khi c6 dé nghi tham van
(khoan 8); tu to chure khao sat,
thir nghiém va canh bao chit
luong nganh minh quén ly
(khoan 9); chu tri tham muu
thanh 1ap Poan kiém tra lién
nganh ddi v&i vu viée thude
chuyén nganh phu trach
(Khoan 10).
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vu viée lién quan dén linh vuc chuyén nganh dwoc phan cong
quan ly.

Piéu 6. S& Cong Thuong

1. Chu tri ra soat, kién nghi stra ddi, bd sung, hoan thi¢n
hé théng vin ban quy pham phap ludt vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

2. Tuyén truyén, pho bién chu truong, chinh sach, phap
ludt vé bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung; tu vén, ho tro
va nang cao nhan thirc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding dén cac to chirc, doanh nghiép va nhan dan trén
dia ban tinh Dik Lak.

3. Chu tri tham muu Uy ban nhan déan tinh ban hanh Ké
hoach t6 chuc cac hoat dong huong tng Ngay Quyén
cta nguoi tiéu dung Viét Nam 15 thang 3 trén dia ban
tinh.

4. Thuc hién viéc kiém soét hop dé)ng theo mau, diéu
kién giao dich chung theo quy dinh cua phép luat bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding.

5. Huéng dan chuyén mon, nghiép vu dé €0 quan quan
Iy nha nude vé bao vé nguoi tiéu ding cip ‘huyén thye
hién cac ndi dung lién quan dén bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung theo quy dinh.

6. Thuc hién viéc thanh tra, kiém tra, giai quyét khleu
nai, t6 cao va xur 1y vi pham phap luat vé bao vé quyen
loi nguoi tiéu dung theo thim quyen tham muu Uy ban
nhan dén tinh thanh 1ap Poan kiém tra lién nganh vé bao
vé quyen loi nguoi tiéu dung dbi voi cac vu viée lién
quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc tham
quyén nhleu co quan, don vi hodc c6 tinh chat nghiém
trong, cap bach, anh hudng dén tinh hinh an ninh trét tu
trén dia ban tinh.

7. Chi tri tham muu Uy ban nhan dan tinh giao nhiém
vu va quan 1y hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding ctia to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén lgi ngudi

Piéu 7. Trach nhiém caa S¢ Cong Thuong

1. La co quan chu tri, dau mbi giap UBND tinh quan 1y nha
nuéc vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung. Téng hop bao cao
dinh ky hodc dot xuit theo yéu ciu guri B¢ Coéng Thuong,
UBND tinh vé két qua cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh.

2. Chu tri tiép nhén cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cua
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh (bao gom hé thong tong dai
cua B§ Cong Thuong qua sb6 1800683 8); xem xét, phan loai
n6i dung thong tin clia ngudi tidu dung cung cép, truong hop
thong tin phan anh, yéu cau, khiéu nai thudc linh vuc quan
1y ctia co quan nha nudc khéc thi ¢6 trach nhiém chuyén
phan anh, yéu cau, khiéu nai dén co quan do va thong bao
cho nguoi tiéu dung biét. Giai quyét hodc phdi hop véi co
quan, don vi ¢6 lién quan dé x4c minh, kiém tra, giai quyét
cac phan 4nh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung theo
quy dinh cuia phap luat.

3. Tiép nhéan va tong hop danh sach t6 chirc, ca nhan kinh
doanh trén khong gian mang ¢ hanh vi vi pham phap luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dé tham muu UBND
tinh dang tai trén Cong thong tin dién tir tinh hodc cic hinh
thirc khac theo quy dinh.

4. Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong lién
quan tuyén truyén, pho bién chu truong, chinh sach, phap
ludt vé bao vé quyén loi ngudi tidu ding dén cac to chuc,
doanh nghi¢p va Nhan dan trén dia ban tinh.

5. Trao d6i, cung cip thong tin, canh bao vé hang hoa, dich
vu khong an toan hoac c6 kha nang anh huong toi strc khoe,
tinh mang, tai san cia nguoi tiu dung; thong tin, tham van
lay ¥ kién vé kiém soat hop dong theo mau/diéu kién giao
dich chung véi cac co quan, don vi lién quan.

- Chuén hoa lai vai tro cta S&
Cong Thuong la "co quan chu
tri, dau mbi".

- B6 sung quy trinh tiép nhan,
xem xét va chu dong phan
loai, chuyén giao hd so phan
anh dén ding co quan thim
quyén khac dé tranh dun day
trach nhiém.

- B6 sung trach nhiém cua Chi
cuc Quan ly thi truong 1a don
vi trgc thudéc So& Cong
Thuong
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tiéu dung, t6 chirc hoa giai vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung theo quy dinh cua phép luat.

8. Cap nhat va cong bd thuong xuyén, kip thoi danh
sach to chirc, ca nhan kinh doanh vi pham quyén loi
nguoi tiéu dung ddi véi vu viéc vi pham lién quan tir hai
huyén trd 1€n theo quy dinh trén Trang thong tin dién tir
cua S¢ Cong Thuong.

9. Chu dong theo ddi dién bién cung cau hang hoa thiét
yéu, kip thoi phbi hop v6i S¢ Tai chinh tham muu Uy
ban nhan dén tinh cac giai phap dam bao cin ddi cung
cau hang hoa khi thi trudng c6 biéu hién mat can dbi
cung cau.

10. Tong hop, bao cdo vé cong tic bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh voi B6 Cong Thuong,
Uy ban nhan dan tinh theo quy dinh. T6 chuc so két,
tong két danh gia két qua phdi hop quan 1y nha nudc
trong cong tac bao v¢ quyén lgi ngudi ti€u dung trén dia
ban tinh khi can thiét.

6. Chi tri, ph6i hop vai cac don vi lién quan té chire ky niém
Ngay Quyén cua ngudi tiéu diung Viét Nam (ngdy 15 thang
3 hang nam).

7. Chu tri phdi hop vé6i cac S&, nganh tham muu Chu tich
UBND tinh danh muc san phém, hang hoéa, dich vu phai
dang ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung trén
dia ban tinh.

8. Chi dao Chi cuc Quan ly thi truong thuc hién cac ndi
dung:

a) Chu tri, ph6i hop voi Cong an tinh va cac co quan, don vi
¢6 lién quan tham muu Ban Chi dao chong buén lau, gian
lan thuong mai va hang gia tinh thyc hién t6t Quy ché trach
nhiém va quan hé phéi hop trong cong tac dau tranh phong,
chéng budn 13u, gian lan thuong mai va hang gia trén dia
ban tinh, tao dung mdi trudng kinh doanh lanh manh, bao vé
quyén loi nguot tiéu dﬁng

b) Chu tri, phi hop v6i cac co quan, don vi ¢6 lién quan t6
chure kiém tra, kiém soat thi truong, kip thoi phat hién, ngan
chdn cac hanh vi xam pham quyén lgi, suc khde, gay thiét
hai cho nguoi tiéu dung; xtr ly kip thoi, nghiém minh cac
hanh vi vi pham quyén loi ctia nguoi tiéu dung theo quy
dinh.

¢) Duy tri va cong khai s dién thoai duong diy nong cua
Ban Chi dao chdng buén 1au, gian lan thuong mai va hang
gia tinh dé tiép nhén cac tin bao vé budn lau, gian 1an thuong
mai, hang gia va phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu
dung, td chire, ¢4 nhan co lién quan trén dia ban tinh.

Piéu 7. S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong
lién quan thyc hién céc hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding va trién khai cic hoat dong tuyén
truyén, phd bién, gido duc phép luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung thudc linh vyc so hiru cong nghiép, tiéu
chuén, do luong chét luong san phém, hang hoa, dich
vu theo quy dinh cua phép luat. Canh bao nhiing nguy

Piéu 8. Trach nhiém ciia S& Khoa hoc va Cong nghé

1. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién
quan trién khai cac hoat dong tuyén truyén, phd bién, gido
duc phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc linh
vuc khoa hoc va cong nghé.

2. Cong khai, minh bach cac quy dinh lién quan dén so hiru
tri tué, tiéu chuan, do luong, chat luong san pham, hang hoa
theo phan cong, phan cip hoic ty quyén cua co quan nha

B6 sung, lam rd trach nhiém
cua S& Khoa hoc va Cong
nghé theo chic ning, thim
quyén.
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co ¢ thé gdy mét an toan hodc thiét hai cho nguoi tiéu
ding vé phuong tién do, phép do, hang dong goi sin va
chat lugng san pham hang hoa theo phan cong, phan cp
quan ly.

2. Tiép nhan cac phan 4nh, yéu cau, khiéu nai ciia ngudi
tiéu dung hodc do co quan Nha nude khac chuyén dén
thudc linh vuc quan 1y; chu tri giai quyét hodc phdi hop
v6i co quan, don vi ¢é lién quan tién hanh x4c minh,
kiém tra, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

nude ¢ tham quyén va canh bao nhiing nguy co gdy mat an
toan cho nguoi ti€u dung.

3. T6 chtrc, thyc hién viéc kiém tra vé do luong ddi véi
chuan do luong, phuong tién do, phep do, hang dong goi
san, hoat dong kiém dinh, hiéu chuén, thir nghiém vé do
ludng theo quy dinh ctia phap luat. Phdi hop véi cac co quan,
don vi, dia phuong lién quan xac dinh chat luong, tiéu
chuén, quy chuén, s& hitu tri tué san pham, hang hoa luu
thong trén thi truong theo phan cong, phan cap hodc uy
quyén ctia co quan quan 1y nha nudc c¢6 thim quyén.

4. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu
dung hodc do co quan nha nudc khac chuyén dén thudc linh
vuc quan ly, dac biét 1a cac linh vuc: s¢ hitu tri tug, tiéu
chuén, do luong, chét lugng san phém, hang hoa, dich vu
theo quy dinh cua phap ludt; xem xét, phan loai noi dung
thong tin cla ngu(n tiéu dung cung cap; chu tri giai quyét
hodc ph01 hop v6i co quan, don vi ¢6 lién quan tién hanh xac
minh, kiém tra, giai quyét theo thim quyén.

Picu 8. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
thuc hién cac hoat dong bao v¢ quyén loi nguoi ticu
ding va trién khai cac hoat dong tuyén truyén, pho bién,
giao duc phap luat vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding
thugc linh vuc nong nghiép nhu: vat tu ndng nghiép,
chat cAm trong san xuat, che bién, bao quan san pham
trong trot, chan nudi, nudi trong thity san va cac linh vy
khéc thudc pham vi quan 1y ctia nganh; tang cuong cong
tac quan ly an toan thuc pham trong linh vyc nong
nghiép dé bao vé ngudi tiéu dung

2. Tiép nhén cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi
tiéu dung hodc do co quan Nha nuéc khac chuyén dén
thudc linh vire quan 1y; chi tri giai quyét hodc phdi hop
vO1 co quan, don vi c6 li€én quan tién hanh x4c minh,
kiém tra, giai quyét theo quy dinh ctia phap lut.

Piéu 9. Trach nhiém ciia S& Nong nghiép va Méi truong
1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién
quan trién khai cac hoat dong tuyén truyén, pho bién, gido
duc phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc linh
vuc nong nghi€p va moi truong nhu: vat tu nong nghiép,
chan nudi, thu y, thiy san, trong trot, quan 1y chat luong
néng 1am thuy san, dat dai, tai nguyén khoang san va cac
linh vuc khac thugc pham vi quan ly cua nganh; tdng cuong
cong tac kiém soat, quan 1y an toan thuc pham ddi véi cac
nhom san pham thudc linh vyc duoc phan cong quan 1y cia
nganh nham bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Chu tri, phéi hop vdi cac co quan, don vi, dia phuong lién
quan trao ddi, cung cip thong tin, t6 chtc kiém tra, xur 1y vi
pham phép luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo
tham quyén thudc linh vuc quén 1y.

3. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia nguoi tiéu
ding hoic do co quan nha nudc khac chuyén dén thudc linh

- Thay doi tén goi ctia co quan
phu trach dé phu hop véi viée
sdp xép to chlic cac co quan
chuyén moén thugoc UBND
tinh.

- B6 sung thém cac quy dinh
néi dung vé dat dai, tai
nguyén khoang san theo chirc
nang, nhi¢m vu.
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vuc quan ly; xem xét, phan loai ndi dung thong tin ciia nguoi
tiéu dung cung cép; chu tri giai quyét hoic phdi hop véi co
quan, don vi c6 lién quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai
quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Ditu 9. S¢ Y té

1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong
lién quan thyc hién céc hoat dong bao vé quyén loi
nguol tiéu dung va trién khai céc hoat dong tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap lugt vé bao vé quyén lgi
ngudi tiéu ding thudc linh vyc y té, an toan thuc pham
dugc pham, my pham, thyc pham chirc ning, trang thiét
biy té, tu van stre khoe.

2. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia nguoi
tiéu dung hoic do co quan Nha nudc khac chuyén dén
thudc linh vic quan 1y; chi tri giai quyét hodc phdi hop
v6i co quan, don vi ¢d lién quan tién hanh x4c minh,
kiém tra, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Dicu 10. Trach nhi¢m ciia S¢' Y té

1. Ph01 hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan
trién khai cac hoat dong tuyén truyén, phd bién, gido duc
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, tap trung vao
linh vuc an toan thyc phdm, duoc pham dich vu y té va
cham séc stre khoe, kinh doanh thuc pham chure nang, tu van
stre khoe, trang thiét bi y té thudc pham vi quan 1y.

2. Chu tri, ph01 hop voi cac co quan, don vi, dia phuong lién
quan trao doi, cung cap thong tin, t6 chtrc kiém tra, xur 1y vi
pham phap ludt vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung theo
thim quyén thudc linh vyc quan ly.

3. Tiép nhén céc phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu
dung hoic do co quan nha nude khac chuyén dén thudc linh
vuc quan ly; xem xét, phén loai n6i dung thong tin cuia nguoi
tiéu dung cung céap; chu tri giai quyét hodc phbi hop voi co
quan, don vi c6 lién quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai
quyét theo quy dinh ctia phap luét.

Bb sung, lam rd trach nhiém
cua SO Y te theo chiic nang,
tham quyén.

Piéu 10. S&' Xay dung

1. Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong
lién quan thuc hién céc hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung thude linh vuc xay dung, nha ¢, chung
cu.

2. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia nguoi
tiéu dung hoic do co quan Nha nudc khac chuyén dén
thudc linh vic quan 1y; chi tri giai quyét hodc phdi hop
véi co quan, don vi cé lién quan tién hanh x4c minh,
kiém tra, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 11. S¢ Giao thong vén tai
1. Chu tri, phoi hgp v6i cac co quan, don vi lién quan
thuc hién céc hoat dong bdo vé quyén lgi nguoi ti€u

Piéu 11. Trach nhiém cia Sé Xay dwng

1. Ph01 hop voi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan
trién khai cac hoat dong tuyén truyén, phd bién, gido duc
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, tap trung vao
linh vyc thudc Iinh vuc xay dung, nha &, bét dong san, van
tai.

2. Chu tri, ph01 hop voi cac co quan, don vi, dia phuong lién
quan trao doi, cung cap thong tin, t6 chtrc kiém tra, xur 1y vi
pham phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding thudc
linh vyc quan ly.

3. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia nguoi tiéu
dung hodc do co quan nha nude khac chuyén dén thudc linh
vuc quan ly; xem xét, phan loai ndi dung thong tin ciia nguoi
tiéu dung cung cap; chu tri giai quyét hoic phdi hop véi co

- Théng nhat ndi dung ciia S&
Xay dyung va So¢ Giao thong
van tai de phu hop vai viée
sap xép 6 chirc cac co quan
chuyén moén thuoc UBND
tinh.
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dung va trién khai cac hoat dong tuyén truyén, pho bién,
gido duc phap luat vé bao vé quyén loi ‘nguoi tiéu dung
thuéc pham vi quan 1y. Thanh tra, kiém tra viéc thyc
hién diéu kién an toan k¥ thuat va bao vé mdi truong
ddi véi cac phuong tién giao thong van tai duong bo,
duong thiy va céc trang thiét bi st dung cung véi
phuong tién vén tai nhim dam béo an toan cho nguoi
tiéu dung trong céac dich vu vé van chuyén hoic khi
nguoi tiéu dung mua cac phuong tién, thiét bi dé st
dung.

2. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia nguoi
tiéu dung hodc do co quan Nha nudc khac chuyén dén
thudc linh vic quan 1y; chi tri giai quyét hodc phdi hop
v6i co quan, don vi ¢d lién quan tién hanh x4c minh,
kiém tra, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

quan, don vi c6 lién quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai
quyét theo quy dinh cua phap luat.

Picu 12. S Tai nguyén va Méi truwong

1. Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong
lién quan thyc hién céc hoat dong bao vé quyén loi
ngudi tidu ding va trién khai cic hoat dong tuyén
truyén, phd bién, gido duc phép luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung thuge linh vuc lién quan dén dat dai,
bat dong san, tai nguyén khoang san.

2. Tiép nhan cac phan nh, yéu cau, khiéu nai cia nguoi
tiéu dung hodc do co quan Nha nudc khac chuyén dén
thudc linh vic quan 1y; chi tri giai quyét hodc phdi hop
v6i co quan, don vi cé lién quan tién hanh xac minh,
kiém tra, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Bd ndi dung nay vi da duogc
thé hién ¢ nodi dung vé trach
nhi¢ém cua S& Nong nghi€p va
Moi truong

Diéu 13. S& Thong tin va Truyén thong

1. Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong
lién quan thyc hién céc hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tidu ding thudc linh vuc Thong tin va Truyén
théng.

2. Phéi hop voi co quan chu tri trong cong tic tuyén
truyén, phd bién Quy ché phdi hop quan 1y nha nudc

Bd ndi dung nay vi da dugc
thé hién ¢ nodi dung vé trach
nhi¢m S¢ Khoa hoc va Cong
nghé
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trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia
ban tinh.

3. Phéi hop véi cac co quan truyén thong kip thoi cong
bd cac hanh vi, cac to chic, ca nhan vi pham quyén loi
ngudi tiéu ding dé canh bao nguoi dan.

4. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia nguoi
tiéu dung hoic do co quan Nha nuée khac chuyén dén
thudc linh vuc quan 1y; chu tri giai quyét hodc phdi hop
véi co quan, don vi cé lién quan tién hanh x4c minh,
kiém tra, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 14. S¢ Tai chinh

1. Chi tri, phdi hop v6i Cuc Quan 1y thi trudng tinh Dak
Lik va cac co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan td
chtrc cong tac kiém tra chap hanh phap luat vé gia; theo
ddi dién bién gia ca thi trudng trén dia ban tinh theo quy
dinh, kip thoi phdi hop v6i S Cong Thuong tham muru
Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién bién phap
binh 6n gia theo quy dinh.

2. Tiép nhén cac phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia nguoi
tiéu dung hodc do co quan Nha nuéc khic chuyén dén
thudc linh vuc quan 1y; chu tri giai quyét hodc phéi hop
voO1 co quan, don vi c6 li€én quan tién hanh x4c minh,
kiém tra, giai quyét theo quy dinh ciia phap luat.

Pié¢u 12. Trach nhiém ciia S¢ Tai chinh

1. Cha tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong c6
lién quan kiém tra, xtr Iy kip thot cac hanh vi vi pham phap
luat theo quy dinh phap luét Ve gia va cac quy dinh phap luat
¢6 lién quan theo thAm quyén; theo ddi dién bién gia ca thi
truong trén dia ban tinh theo quy dinh; ph01 hop véi cac co
quan, don vi c6 lién quan tham muu, dé xuat UBND tinh
trién khai thyuc hién bién phap binh 6n gia do Chinh phu quy
dinh va theo hudng dan ctia B Tai chinh.

2. Hang nam, trén co s& bao cao vé nhu cau kinh phi ciia cac
co quan, don vi, dia phuong lién quan, tham muu cap ¢co
thim quyen xem xét, bd tri kinh phi de trién khai thyc hién
Quy ché nay theo quy dinh phap luat vé ngan sach nha nudc
va cac quy dinh khac phu hop véi kha nang can dbi ciia ngén
sach nha nudc va phan cip quan 1y ngan sach hién hanh.

- Ké thira nhiém vu kiém tra
gi4 va binh 6n thi truong.

- B6 sung méi khoan 2 quy
dinh rd trach nhiém cua S&
Tai chinh trong vi¢c tham
muu cdp thim quyén bd tri,
can dbi kinh phi ngan sach
nha nudce dé dam bao thyc thi
Quy ché nay.

Piéu 15. S¢ Tw phap

Phdi hop ra soat, kién nghi stra doi, bd sung, hoan thién
h¢ théng chinh sach, phap luat, tao hanh lang phap 1y
thuan loi va kha nang thuc thi ¢ hi€u qua cong tac bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung theo huéng théng nhit,
ddng bo.

Piéu 13. Trach nhiém ciia S¢ Tw phap

1. Phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan trong viéc quan
Iy cong tac thi hanh phap luat vé xir 1y vi pham hanh chinh,
cong tac t6 chuc thi hanh phép luat trong linh vuc bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Phéi hop véi So Cong Thuong ra soat vin ban quy pham
phép luat do Hoi déng nhan dan, UBND tinh, Chu tich
UBND tinh ban hanh c6 lién quan dén bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung dé kip thoi tham muu stra d6i, bo sung, thay
thé hodc bii bo theo quy dinh phap luit.

Cu thé hoa vai trd phdi hop &
quy ché cii thanh 3 nhiém vu
cbt 16i: Quan 1y thi hanh phap
luat vé xtr Iy vi pham hanh
chinh (khoan 1); phdi hop ra
soat van ban quy pham phap
ludt do HDND/UBND tinh
ban hanh (khoan 2); tuyén
truyén phd bién phap luat
huéng dén ddi twong doanh
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3. Phoi hop v61 S Cong Thuong va cac don vi lién quan
tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thirc Ve bao v¢ quyén
lgi nguoi tiéu dung no6i chung va phap luat Ve bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung cho doanh nghiép san xuét, kinh doanh
hang hoa, dich vy, nguoi ti€u dung trén dia ban tinh dé ndim
bét va tudn tha cac quy dinh cta phép lut.

nghiép san xuat kinh doanh
(khoan 3).

Pidu 16. Cong an tinh Pik Lik

1. Phéi hop voi co quan chu tri va cac co quan lién quan
trong vi¢c thanh tra, kiém tra, giam sat vi¢c chép hanh
quy dinh phép luét vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
dé kip thoi phat hién, nge“m chén, xtr 1y nghiém theo quy
dinh cua phap luét dbi v6i cac hanh vi vi pham phép luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo chirc ning,
nhiém vu quan ly ciia nganh.

2. Chi dao Cong an cép huyén, cap xa lam dau moi,

thuong xuyén phéi hop véi cac co quan chuyén mén
cung cip trong viéc giam sat, kiém tra, phat hi¢n va xu
1y kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung ctia cac to chirc, ca nhan kinh
doanh hang hoéa, dich vu trén dia ban.

Diéu 14. Trach nhiém ciia Cong an tinh

1. Phéi hop véi S& Cong Thuong va cac co quan lién quan
trong viéc kiém tra, giam sat viéc chap hanh quy dinh phap
ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dé kip thoi phat
hién, ngan chan, xur Iy nghiém theo quy dinh cua phap luat
d6i voi cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi ti€u dung theo chirc nang, nhi€ém vy quan ly cua
nganh.

2. Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan day
manh cong tac tuyén truyén canh bdo céac hanh vi, thi doan
Itra dao, x4m hai quyén, loi ich hop phap cua nguoi tiéu
dung, ddc biét 12 ngudi tiéu dung dé bi ton thuong.

3. Chi dao cac don vi thudc luc luong Cong an tinh phéi hop
v6i Chi cuc Quan 1y thi trudng va cac co quan, don vi c6 lién
quan ting cudng cong tic bam sat dia ban, nam tinh hinh,
kip thoi phat hién, diéu tra, xc minh, xur 1y cac td chure, ca
nhan san xuat kinh doanh hang gia, hang kém chat lugng va
cac hanh vi vi pham khac gay thiét hai cho nguoi ti€u dung.
4. Chi dao Cong an cac xi, phuong 1am dau moi, thuong
xuyén phdi hop véi cac co quan chuyén mén cling cap trong
viéc giam sat, kiém tra, phat hién va xur 1y kip thoi cac hanh
vi vi pham phap luat vé bao vé quyeén lgi nguoi tiéu ding
clia cac to chtrc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu trén
dia ban theo quy dinh phép luat.

- B6 sung méi khoan 2 giao
trach nhiém ddy manh tuyén
truyén, canh bao thu doan lira
ddo xam hai nguoi tiéu dung,
nhat 12 ngudi tiéu dung dé bi
t6n thuong.

- B6 sung m&i khoan 3 vé viéc
chi dao cac luc lugng tang
cuong bam sat dia ban, phoi
hop chat ché véi Quan ly thi
truong dau tranh chéng hang
gia, hang kém chét luong.

- B n6i dung “Chi dao Cong
an cap huyén” dé phu hop véi
mo hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap

Piéu 17. Cuc Quan Iy thi truwong tinh Pak Lik

1. Chu tri, phéi hop véi S& Cong Thuong, Cong an tinh
va cac co quan, don vi c6 li€n quan tham muu Ban chi
dao chong budn lau, gian lan thuong mai va hang gia
tinh thuc hién t6t Quy ché vé trach nhiém va quan hé

B6 ndi dung nay do Cuc Quan
1y thi truong tinh Pik Lak nay
l1a Chi cyc Quan ly thi trudong
truc thudc S& Cong Thuong
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phdi hop trong cong tic ddu tranh phong, chéng budn
lau, gian l1an thuong mai va hang gia trén dia ban tinh
Pik Lik (Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh s
29/2021/Qb-UBND ngay 04/10/2021 cua UBND tinh),
tao dung moi truong kinh doanh lanh manh, bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Theo chtrc nang, nhi¢m vy, quyén han dugc giao tién
hanh thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong san Xuét,
kinh doanh hang hoéa, dich vu trén dia ban tinh; ngan
chén, xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap luit, hang
hoéa, dich vu khong dam bao chat lugng hoac co nguy
co gdy mat an toan cho nguoi tiéu ding dé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

3. Trong cong tac kiém tra, kiém soat thi truong, thye
hién tét viéc 1ong ghép hoat dong tuyén truyén truc tiép
cac quy dinh phéap ludt vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding cho cac to chirc, ca nhan hoat dong san xuat, kinh
doanh trén dia ban tinh.

4. Cung cép thong tin vé dau hiéu vi pham, két qua
thanh tra, kiém tra, xir 1y vi pham trong cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung dé So Cong Thuong, Uy ban
nhan dan cdp huyén dang tai trén Cong/Trang thong tin
dién ttr.

Piéu 18. Trung tAm céng nghé va Cong thong tin
dién tir tinh Pak Lak, Pai Phat thanh va Truyén
hinh Pik Lik, Bao Pik Lik

1. Xay dung va trién khai cac chuong trinh truyén thong
vé bao vé quyen lo1 ngudi tidu dung trén Cong thong tin
dién tir tinh Pak Lak, Dai Phat thanh va Truyén hinh
tinh, Bao Pak Lik.

2. Xay dyng cac chuyén dé, chuyén muc, bai viét dé
tuyén truyén, phd b1en cac chinh sach, phap luat va cac
hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; ting cuong
tuyén truyén trong thang cao diém hudng tmg “Ngay
Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam 15 thang 3”. Phan
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anh kip thoi, chinh x4c, khach quan vé cac hanh vi vi
pham phép luat lién quan dén bao vé quyén loi nguoi
tiéu ding va hinh thire xir Iy ctia co quan c6 thim quyén
dé nguol tiéu dung biét.

Piéu 21. Uy ban Mt trian To qudc Viét Nam tinh va
cac to chire chinh trj - xa hdi cap tinh

1. Tuyén truyén, van dong dé nguoi dan hiéu 16 va thuc
hién chu truong, dudng 16i cuia Pang, chinh sach, phap
ludt ciia Nha nudc vé cong tac bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung.

2. Giam sat vi¢c thyc hién quy dinh cua phap luat vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cua co quan quan ly
nha nudc cac cap, to chirc, ca nhan kinh doanh; phan
bién x4 hoi d6i voi du thao van ban phap luat, ké hoach,
chuong trinh, dy 4n, dé 4n ciia co quan nha nudc vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding.

3. Tu van, hd tro cho doan vién, hdi vién va nhan dan
vé cac van dé lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu

dung.

Piéu 15. bé nghi Uy ban Miit tran T6 qudc Viét Nam tmh
1. Chu tri, phdi hop V01 cac co quan, don vi, dia phuong, to
chure ¢6 lién quan trién khai thyuc hién cong tic bao vé quyén
lgi nguoi tiéu dung trén dia ban theo quy dinh tai khoan 1
Diéu 48 Luat sb 19/2023/QH15.

2. Chi dao Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam cac x4,
phudng trién khai thuc hién cong tac bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén dia ban quy dinh tai khoan 1 Diéu 48 Luat s6
19/2023/QH15.

Vién din va chuin hoa noi
dung thyc hién cong tac bao
vé nguoi tiéu dung tryc tiép
theo Khoan 1 Diéu 48 Luét sb
19/2023/QH15 cho ca cap
tinh va cip xa.

Dicu 22. Hoi Bio vé quyén lgi nguoi tidu dung tinh
1. Phéi hop véi S¢ Cong Thuong va cac co quan, don
vi c6 lién quan t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, phd
bién, tu van, hd trg nguoi tiéu dung trén dia ban tinh;
tham gia phat dong, trién khai cac hoat dong huong Gmg
Ngay quyén cua nguoi ti€u dung Viét Nam hang nam.
2. Cung cap cho S¢ Cong Thuong hodc co quan quan ly
Nha nudce co tham quyén vé hanh vi vi pham phap luat
cua cac td chure, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vy,
anh huong dén quyén loi cia nguoi tiéu dung trén dia
ban tinh theo Diéu 1¢ Hoi.

3. To chire hoa giai cac tranh chép gitra ngudi tiéu dung
va to chire, ca nhén san xuét, kinh doanh hang hoa va
cung cép dich vu.

Piéu 16. Trach nhiém cia Hoi Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung tinh

1. Thuc hién cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén
dia ban theo quy dinh tai Diéu 53 Luat s6 19/2023/QHIS.

2. Tham gia chuong trinh, du 4n, d& tai nghién ciru, tu van,
phan bién, giam dinh xa hoi va cac hoat dong khac lién quan
dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo dé nghi cua co
quan quan ly nha nude co tham quyén.

3. Phéi hop véi cac co quan, td chuc trong hoat dong tham
gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Tinh gon cac diéu khoan
mang tinh sy vu & quy ché cii,
thay bang viéc chuan hoa thuc
hién toan dién theo Diéu 53
Luat sé 19/2023/QH15 nhim
dam béo tinh phép 1y cao nhat.
- Nhan manh vai trd tham gia
nghién ctru, tu van phan bién
va gidm dinh xa hoi khi co
guan nha nudc yéu cau.
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4. Cong khai sb dién thoai duong day néng tiép nhan
cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cua ngudi tiéu dung
trén dia ban tinh.

5. Tham gia va kién nghj voi S& Cong Thuong hoic cac
co quan, don vi c6 lién quan vé cac chi truong, chinh
sach, co ché va giai phap nham thuc hién tét cong tac
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh.

Piéu 23. Hiép hdi Doanh nghiép tinh

1. Phéi hop véi céc co quan, don vi, dia phuong lién
quan xay dung mdi truong kinh doanh lanh manh, gin
trach nhiém cia doanh nghiép trong thyuc thi phap luat
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding véi viée nang cao
loi thé canh tranh san pham, hang héa, dich vu; tao dong
luc nng cao nang luc canh tranh cuia doanh nghiép. Van
dong cac doanh nghiép, to chirc, ca nhan san xuat, kinh
doanh hang hda, dich vu tuan tha céc nghia vu ddi véi
ngudi tiéu dung, coi ddy 1a loi thé canh tranh va phat
trién ctia doanh nghiép.

2. Phéi hop voi S¢ Cong Thuong to chire trién khai
Chuong trinh “Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung” theo
chi dao, huéng dan cia Bo Cong Thuong; tich cuc phat
dong, hudng dan cac doanh nghiép thanh vién trién khai
cac hoat dong thang khuyén mai tap trung, tri 4n nguoi
tiéu dung theo quy dinh cua phap luit.

3. Huéng dan cac doanh nghi¢p thanh vién xay dung b
phén tu van, hd tro tiép nhan va giai quyét cac phan anh,
yéu cau, khiéu nai clia nguoi tiéu dung.

Piéu 17. Trach nhiém cia cac hdi, Hiép hdi Doanh
nghiép tinh

1. Phédi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan
xdy dung méi truong kinh doanh lanh manh, gin trach
nhiém cua doanh nghiép trong thuc thi phép luét vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung voi viée nang cao loi thé canh
tranh san phém, hang hoa, dich vuy; tao dong luc nang cao
nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép. Van dong cac doanh
nghiép, td chire, ¢4 nhan san xuit, kinh doanh hang hoa, dich
vu tuan thu cac nghia vu dbi v6i nguoi tiéu ding, xem day
12 loi thé canh tranh va phat trién ctiia doanh nghiép.

2. T6 chire tuyén truyén, pho bién, tap huan cho cac doanh
nghiép thanh vién cac quy dinh cta phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung; hudng dan, khuyén khich cac
doanh nghi¢p dua ra cac chinh sach, quy dinh vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung vao chién luoc kinh doanh va
cong b, niém yét cong khai.

3. Huong dan cac hoi vién xay dung, cong khai quy trinh
tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cta
nguoi tieu dung.

- Vé tén goi: m& rong pham vi
ap dung khong chi cho riéng
Hi¢p hoi Doanh nghiép tinh
ma cho cad "cac hoi" nganh
nghé khéc.

- B6 sung khoan 2: Yéu cau
cac hoi td chirc tap huén va
khuyén khich doanh nghiép
thanh vién dua chinh sach bao
vé ngudi tiéu ding vao chién
lugce kinh doanh va cong khai
niém yét.
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Piéu 19. Uy ban nhén din cip huyén

1. Thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 77 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

2. Chu dong phdi hop véi cac co quan cé lién quan trong
cong tac bao vé quyeén loi nguoi tiéu ding trén dia ban
quan ly. Chi dao cac co quan chuyén moén thyc hién
nhiém vu quan 1y nha nuée d6i voi hoat dong bao vé
quyen loi ngudi tiéu dung trén dia ban quan 1y; chu dong
kiém tra, giam sat, phat hién, xtr 1y theo thAm quyén
hodc bao céo cap c6 thim quyen xur ly cac hanh vi vi
pham phap luat vé bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong lién quan
tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung dén cac td chic, doanh
nghi¢p va nhan dan trén dia ban quan ly.

4. Cong bd, cong khai danh sach t6 chirc, c4 nhan kinh
doanh hang hoéa, dich vu vi pham quyén loi nguoi tiéu
dung trén dia ban 1én trang thong tin dién tr cua dia
phuong.

5. B6 tri kinh phi, trang bi phuong tién, diéu kién 1am
viéc cho cac don vi trye thude dam bao thyc hién tot
chie nang, nhiém vu theo quy dinh cua phap luat hién
hanh vé bao vé quyén loi nguoi tidu ding

6. Chi dao cac ban quan 1y chg, don vi kinh doanh khai
théc chg, trung tim thuwong mai cong bd, cong khai danh
sach to chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu vi
pham quyén loi ngudi tiéu dung tai chg, trung tam
thwong mai do minh quan 1y; lip dit hom thu gop y caa
nguoi tiéu dung tai cac chg, trung tdm thuong mai...

Piéu 18. Trach nhiém cia UBND xi, phuwong

1. Chiu trach nhi€ém thyc hién cong tac bao vé quyén loi
nguoi ti€u dung trén dia ban theo quy dinh tai khoan 2,
khoan 3 Diéu 77 Luat s6 19/2023/QH15.

2. Tiép nhan cac phan anh, yéu cau, khiéu nai cua ngudi tiéu
dung hoic do co quan nha nude khac chuyén dén thudc tham
quyén, dia ban quan 1y; xem xet, phan loai n6i dung thong
tin ciia nguoi ti€u dung cung cap; trudng hop thong tin phan
anh, yéu cau, khiéu nai thudc linh vuc quan ly cua co quan
nha nudc khac thi ¢6 trach nhiém chuyén yéu cau dén co
quan do va théng bao cho ngudi tiéu dung biét, phdi hop giéi
quyét; chu tri giai quyét hoic phbi hop v6i co quan, don vi
¢6 lién quan tién hanh xac minh, kiém tra, giai quyét theo
quy dinh cua phap luat.

3. Chi dao cac don vi truc thudc chu dong phéi hop trao doi,
cung cap thong tin véi cic co quan chuyén mén thudc
UBND tinh, Cong an tinh, S& Cong Thuong vé cong tac bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban quan 1y. Thuc hi¢n
nhiém vu quan Iy nha nudc ddi voi hoat dong bao vé quyen
loi nguoi tiéu dung trén dia ban quan ly; chu dong kiém tra,
giam sat, phat hién, xur Iy theo tham quyén hodc bao cao cap
¢6 thadm quyén xir 1y cac hanh vi vi pham phép luat vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh phap luat.

4. Chi dao cac ban quan ly chg, don vi kinh doanh khai thac
cho, trung tam thwong mai cong bd, cong khai danh sach t6
chure, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu vi pham quyén
loi nguoi ti€u dung tai chg, trung tdm thuong mai do minh
quan 1y; lap dat hom thu gop ¥ cta ngudi tidu dung tai cac
chg, trung tdm thuong mai.

Bo d6i twong 1a Uy ban nhan
dan cdp huyén va bd sung,
thay doi trach nhiém cia Uy
ban nhdn dan cdp xa dé phu
hop v6i mé hinh chinh quyén
dja phuong 2 cép.
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Piéu 20. Uy ban nhén déin cip xa

1. Thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh tai khoan 3
Diéu 77 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

2. Theo chirc nang, nhiém vu, quyén han dugc giao, cha
dong ph01 hop chat ché voi cac co quan, don vi lién
quan to chtrc quan 1y, kiém tra, giam sat hoat dong bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban quan ly; xtr ly
nghiém cac hanh vi vi pham phap luét vé bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung theo tham quyén.

3. Thuong xuyén cung cap thong tin, tuyén truyén, phd
bién chinh sach, phap lut vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung cho nhén dan trén dia ban.

5. B4 tri kinh phi, trang bi phuong tién, diéu kién lam viéc
cho cac don vi truc thudc dam bao thuc hién tot chirc nang,
nhi¢m vu theo quy dinh cua phap luét hi¢n hanh vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding.

Piéu 24. Ché dd bao cio

Dinh ky trudc ngay 15 thang 12 hang nam hodc dot xuat
(khi ¢6 yéu ciu) cac co quan chuyén mon thuoc Uy ban
nhan dan tinh, Cong an tinh, Cuc Quan ly thi truong tinh
Dik Lik, Pai Phat thanh va Truyén hinh Dik Lak, Bio
Pak Lak, Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh,
Hiép hoi Doanh nghiép tinh, Uy ban nhan dan cap
huyén va cic to chiric, ca nhan lién quan tong hop két
qué thuc hién cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
thudc linh vye, dia ban phu trach vé Uy ban nhan dan
tinh (qua S& Cong Thuong) dé tong hop, bao cao theo
quy dinh.

Dicu 25. Diéu khoan thi hanh

1. Giao S¢ Cong Thuong la co quan chu tri, c6 trach
nhiém d6n ddc céc co quan, don vi thuc hi¢én Quy ché
nay.

2. Trong qua trinh to chirc, trién khai thuc hién Quy ché,
néu c6 kh6 khian, vudng mic hodc van dé méi phét sinh,

Diéu 19. Ché dd bao cdo

Dinh ky trudc ngay 01 thang 12 hing nim hoic dot xuat
(néu o yéu cau) cac co quan chuyén mén thu6c UBND tinh,
Cong an tinh, Hoi Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung tinh,
Hiép hoi Doanh nghiép tinh, UBND céc xa, phuong va cac
t6 chirc, ca nhan lién quan tong hop két qua thuc hién cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thudc linh vuc, dia ban
phu trach gui S¢ Coéng Thuong tong hop, bao cao UBND
tinh theo quy dinh.

Trong qué trinh thyc hién, néu c6 khé khin, vudng méc, cac
co quan, don vi, dia phuong phan anh kip thoi vé S¢ Cong
Thuong dé tong hop, bao cao UBND tinh xem xét, stra doi,
b6 sung Quy ché cho phu hop vdi tinh hinh thuc té./.

- Thay d6i thoi gian bao cio
de phu hop vdi tinh hinh thye
téva thay d6i dau mbi nop bao
c4o tir cap huyén chuyén sang
cap xd dé phu hop véi mo
hinh chinh quyén dia phuong
02 cap.

- Bo Diéu 25 vi da thé hién tai
diéu 2 ciia Quyét dinh va thyc
hién theo dang quy dinh vé
xdy dyng vdn ban quy pham
phap luat quy dinh tai Nghi
dinh sb 78/2025/ND-CP ngay
01/4/2025 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sO diéu va
bién phap dé t6 chirc, hudng
dan thi hanh Luat Ban hanh
van ban quy pham phap luat
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cac co quan, don vi phan anh kip thoi vé S¢ Cong
Thuong dé tong hop, bado cdo trinh Uy ban nhan dan
tinh xem xét, quyét dinh./.

(dugc sta d(f)i, bo sung boi
Nghi dinh s6 187/2025/Nb-
CP).




