UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiINH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phic
$6:46057UBND -KGVX o ’ B
V/v xir 1y kién nghj ciia S& Khoa hoc va Pdk Lik, ngay AL thang 12 nam 2016
Cong nghé
Kinh guri:

- C4c S¢, ban, nganh trong tinh;
- Vin phong UBND tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd.

Xem xét Bao cdo sb 168/BC-SKHCN, ngay 14/11/2016 cia S¢ Khoa hoc va
Cong ngh¢ vé Két qua kiém tra xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan
1y chét lwong theo Tiéu chuin Qudc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan hanh
chinh Nha nuéc tinh Dk Lk nam 2016, Uy ban Nhén d4n tinh chi dao:

1.Céc co quan, don vi hanh chinh va UBND céc huyén, thi x4, thanh ph tiép
tuc trién khai thuc hién mot cach nghiém tuc va hoan chinh quy trinh, cic vdn ban
lién quan dén viée thuc hién Hé thng quan ly chét luong theo Tiéu chuin Quéc gia
TCVN ISO 9001:2008.

2. Van phong UBND tinh khan truong cong bd Hé théng quan 1y chit luong
(HTQLCL) pht hop TCVN ISO 9001:2008 ddi v6i cac linh vie hoat dong, giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC) thudc pham vi tham muu thuc Vén phong UBND tinh.

3. S& Khoalhoc va Cong nghé va S& Tai chinh thdng nhét trinh UBND tinh b
tri kinh phi cho hoat dong x4y dung, 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuan Quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 trong co quan hanh chinh Nha nuéc cia nam tiép theo va kinh
phi duy tri va cai tién thuong xuyén HTQLCL hang nim ctia céc co quan, don vi.

4. S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ phdi hop véi S& Thong tin va truyén thong tang
cudng cdng tac tuyén truyen trén cac phuong tién thong tin dai ching veé viée thyc
hién HTQLCL noi trén, ddng thoi b ke hoach t& chirc khao sat y kién, mirc do hai
long ctia ngudi dan dbi véi viéc cung cap va giai quyét TTHC cia céc co quan Nha
nuéc trong tinh, béo c4o kip thoi két qua khao sat cho UBND tinh. e

Noi nhdn

- Nhu trérf/
- CT, PCT UBND tinh {d/c Ninh);
- CVP, PCVP (d/c Nguyén);

- Phong: TH, HCTC;
- Luu: VT, KGVX. (T.60)
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