UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S0:13642 /UBND-PVHCC Dak Lak, ngay og thang § ndm 2026
V/v trién khai chtrc nang danh gia
viéc cung ung dich vu hanh chinh
cong trén tmg dung VNelD

Kinh guri:
- C4c s0, ban, nganh;
- Cong an tinh;
- UBND cac xa, phuong.

UBND tinh nhin duoc Cong vin sé 4511/BCA-C06 ngay 26/8/2026 cia
Bo6 Coéng an vé viéc tuyén truyén, trién khai chirc ning danh gia viéc cung tng
dich vu hanh chinh cong trén tmg dung VNeID (Van ban giti kém). Dé trién khai
ddng bo, hidu qua céc tién ich trén ing dung VNeID, Chu tich UBND tinh ¢ ¥
kién nhu sau:

1. Cac s, ban, nganh, UBND cac xa, phwong

- T6 chirc tuyén truyén rong rii dén can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi
dan, doanh nghiép vé muc dich, y nghia va cach thtrc str dung 02 tién ich: chirc
nang “Danh gia viéc cung ing dich vu hanh chinh cong” va chirc nang “Phan anh,
kién nghi vé dich vu céng” trén tmg dung VNelD, xac dinh déy 1 kénh dé nguoi
dan truc tiép tham gia danh gia chat luong phuc vu, gbp phan nang cao trach
nhiém, thai d6 phuc vu ctia co quan, can bo, cong chirc trong giai quyét thi tuc
hanh chinh; ting cuong tuyén truyén trén Cong/ Trang thong tin dién tir, cac nén
tang sb va tai Trung tm Phuc vu hanh chinh cong, B phan Mot ctra cac cép theo
tai liéu hudng dan gui kém Cong vin sé 4511/BCA-C06.

- Céc co quan, don vi truc tiép giai quyét TTHC tuyén truyén, hudng dan,
khuyén khich nguoi dan sau khi thuc hién TTHC cha dong danh gia chat luong
cung tng dich vu hanh chinh cong, giri phan anh, kién nghi trén VNelD; truong
hop phan anh, kién nghi, thuc hién viéc khai bao ma hd so, loai phan anh, co quan
tiép nhan, ndi dung va giri kém hinh anh, tai liéu lién quan (néu c6). Viéc tuyén
truyén, hudng dan phai bao dam khach quan, khong tac dong dén ndi dung va két
qua danh gia cia nguoi dan.

2. Cong an tinh

Chu tri, phéi hop véi Van phong UBND tinh va cic co quan, don vi, dia
phuong lién quan t6 chtrc hudng dan, hd tro trién khai 02 tién ich néu trén; kip
thoi tong hop kho khin, vudng mic trong qua trinh thuc hién, bao cio Bo Cong
an va UBND tinh dé phdi hop xur 1y.



3. Van phong UBND tinh

Phéi hop v6i Cong an tinh theo ddi, don dc viée trién khai; chi dao Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh thyc hién tuyén truyén, huéng din nguoi dan
st dung cac tién ich trén ing dung VNelD trong qua trinh thuc hién TTHC.

Nhén duge Cong van nay, cac co quan, don vi, dia phuong can cu chirc
nang, nhiém vu dugc giao khan truong trién khai thyc hién.l ,

Noi nhanit=l— KT. CHU TICH

- Nhu trén; M »
- Bo Cong an (b/c); - PHO CHU TICH

- bang uy UBND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Khanh);

- Cac phong, trung tdm thudc VP UBND tinh;
- Luu: VT, PVHCC (B-02b).

0 Thi Nguyén Thao
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