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Kính gửi:

- Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang Bộ;
- Chủ tịch Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương. 

Triển khai Kết luận của Ủy ban Thường vụ Quốc hội về việc xem xét Báo cáo 
công tác dân nguyện của Quốc hội trong tháng 7 năm 2026 tại Văn bản số 233/KL-
UBTVQH16 ngày 04 tháng 9 năm 2026 (xin gửi kèm theo), Thủ tướng Chính phủ 
có ý kiến chỉ đạo như sau:

1. Các Bộ, ngành, địa phương: (1) Nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục 
hành chính, khắc phục triệt để tình trạng hồ sơ giải quyết chậm, phải bổ sung nhiều lần; 
(2) Tiếp tục nâng cao năng lực dự báo, cảnh báo sớm, chủ động triển khai các biện pháp 
phòng, chống, ứng phó với diễn biến thời tiết cực đoan; (3) Tăng cường kiểm tra, 
xử lý nghiêm hành vi vận chuyển, tiêu thụ gia súc mắc bệnh; (4) Thực hiện nghiêm 
việc giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri và đơn thư của công dân theo quy định.

2. Bộ Công an:  
- Chủ trì, phối hợp với Bộ Quốc phòng, Bộ Xây dựng và Ủy ban nhân dân một 

số tỉnh, thành phố xử lý nghiêm các hành vi vi phạm trong việc sử dụng thiết bị bay 
không người lái và các vật thể khác làm ảnh hưởng tới hoạt động bay theo quy định 
của pháp luật; tăng cường các biện pháp phát hiện, cảnh báo, ngăn chặn và xử lý kịp 
thời các trường hợp vi phạm; có các giải pháp hữu hiệu để khắc phục, không để xảy ra 
các sự cố tương tự trong thời gian tới.

- Chủ trì, phối hợp với các Bộ, ngành có liên quan điều tra, xác định trách nhiệm 
và xử lý nghiêm hành vi sai phạm của các tổ chức, cá nhân trong vụ án tại Công ty 
cổ phần đầu tư y tế Việt Mỹ.

- Tăng cường nắm tình hình, phòng ngừa, đấu tranh, xử lý nghiêm hoạt động 
cá độ bóng đá; đồng thời, chủ động rà soát, phát hiện, ngăn chặn các hành vi vi phạm 
pháp luật phát sinh từ tình trạng thua cá độ, vỡ nợ như cho vay lãi nặng, cưỡng đoạt 
tài sản, cố ý gây thương tích, trộm cắp, lừa đảo chiếm đoạt tài sản... không để phát sinh 
phức tạp về an ninh, trật tự.

3. Bộ Tài chính chủ trì, phối hợp với Bộ Y tế và các Bộ, ngành có liên quan 
khẩn trương rà soát, hoàn thiện các quy định về kiểm soát giao dịch liên kết quốc tế, 
quản lý giá kê khai, đấu thầu thiết bị y tế, cơ chế xác minh nguồn gốc xuất xứ, giá 
vốn của hàng hóa nhập khẩu đặc thù….

4. Bộ Giáo dục và Đào tạo chủ trì, phối hợp với Ủy ban nhân dân các tỉnh, 
thành phố rà soát việc sắp xếp các cơ sở giáo dục, bảo đảm hiệu quả, đúng chủ 
trương của Đảng, tận dụng cơ sở vật chất, nâng cao chất lượng giáo dục, đào tạo, 
tạo điều kiện thuận lợi cho giáo viên và học sinh trong năm học mới.
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5. Thanh tra Chính phủ tiếp tục chỉ đạo các Cục địa bàn chủ động phối hợp 
chặt chẽ với Ban tiếp công dân Trung ương, Ủy ban nhân dân các địa phương thực hiện 
tốt công tác rà soát, giải quyết các vụ việc đông người, phức tạp, nhất là các vụ việc 
đã được rà soát, kết luận, thông báo chấm dứt nhưng công dân vẫn còn khiếu kiện 
kéo dài tại Hà Nội.

6. Ủy ban nhân dân tỉnh Lâm Đồng khẩn trương rà soát, có giải pháp giải quyết 
dứt điểm đối với vụ việc khiếu nại của bà Võ Thị Hiếu trú tại số 139/5/20 đường 
Hùng Vương, thành phố Phan Thiết, tỉnh Bình Thuận (nay là phường Phú Thủy, 
tỉnh Lâm Đồng) được nêu tại mục 4.2 của Báo cáo số 1182/BC-UBDNGS16 ngày 
24 tháng 8 năm 2026 của Thường trực Ủy ban Dân nguyện và Giám sát về công tác 
dân nguyện của Quốc hội trong tháng 7 năm 2026.

7. Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố: Hà Nội, Hải Phòng, Thái Nguyên, 
Khánh Hòa, Lào Cai, An Giang, Tuyên Quang, Đắk Lắk, Thành phố Hồ Chí Minh 
khẩn trương rà soát, có giải pháp giải quyết đối với 10 vụ việc được nêu tại Phụ lục 
02 của Báo cáo số 1182/BC-UBDNGS16 ngày 24 tháng 8 năm 2026 của Thường trực 
Ủy ban Dân nguyện và Giám sát về công tác dân nguyện của Quốc hội trong tháng 
7 năm 2026 (gửi kèm theo).

8. Yêu cầu các Bộ, cơ quan và Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực thuộc 
Trung ương khẩn trương thực hiện nghiêm túc, quyết liệt, hiệu quả các nhiệm vụ 
nêu trên và kết luận của Ủy ban Thường vụ Quốc hội tại Kết luận số 233/KL-
UBTVQH16; kịp thời báo cáo và đề xuất, kiến nghị cấp có thẩm quyền đối với 
những vấn đề vượt thẩm quyền.

Văn phòng Chính phủ trân trọng thông báo để các Bộ, cơ quan liên quan và 
địa phương biết, thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- UBTVQH (để b/c);
- TTgCP, các PTTgCP;
- Tổng Thư ký Quốc hội;
- UB Dân nguyện và Giám sát của QH;
- VPQH: Vụ DNGS;
- VPCP: BTCN, các PCN, 
   các Vụ: CN, NN, KGVX, NC, V.I;
- Lưu: VT, QHĐP (2).Đ Minh

KT. BỘ TRƯỞNG, CHỦ NHIỆM
PHÓ CHỦ NHIỆM

Trần Anh Tiến
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