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Sé: 416 /KH-UBND Dak Lak, ngay 30 thang 9 nam 2026
KE HOACH

Trién khai nhiém vu, giai phap chu yéu day manh cong tac cai cach
thua tuc hanh chinh, gop phan thuc day tang tru’(mg hai con s giai doan
2026 - 2030 trén dia ban tinh Pik Lik

Thuc hién Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ctia Chinh phu vé
nhiém vy, giai phap chu yéu diy manh cong tac cai cach tha tuc hanh chinh, gop
phan thiic day ting truong hai con sd giai doan 2026 - 2030 (sau day goi tat 1a
Nghi quyét s6 258/NQ-CP), UBND tinh Pak Lik ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Cu thé hoa diy du cac quan diém, muc tiéu, nhiém vu, giai phap cua
Nghi quyét s6 258/NQ-CP phu hop véi diéu kién cia tinh va md hinh chinh
quyén dia phuong hai cap; xac dinh 1 trach nhiém, tién do va san pham thuc
hién cua tung co quan, don vi, dia phuong.

b) Pay manh cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC), giam
thoi gian, chi phi tuan thi cho ngudi din, doanh nghiép; thio g& vudng mic
trong thuc hién céc tha tuc phuc vu dau tu, san xuét, kinh doanh, gop phﬁn khoti
thong nguodn lyc, cai thién mdi truong dau tu, kinh doanh va thuc day ting
truong hai con so giai doan 2026 - 2030.

¢) Poi méi phwong thirc quan 1y: tir kiém soat thu tuc sang kiém soat chi
phi tuan tha, tir kiém soat hd so sang kiém soat dua trén dit liéu, tir quan 1y theo
phuong thic tién kiém sang phuc vy, hau kiém trén co s¢ quan tri rii ro va mirc
d6 tuan thu; 1dy ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tim va su hai long lam
thude do chat luong phuc vu.

2. Yéu ciu

a) Trién khai dong bd, co trong tdm, trong diém; rd ngudi, rd viée, 1o
trach nhiém, & tham quyén, 1o tién d6 va rd két qua. Nguoi ding dau tryc tiép
chi dao, chiu trach nhiém vé két qua thuc hién; gan cai cach TTHC véi chuyén
dbi sb, phan cdp, Gy quyén, nang cao ning lyc thuc thi va kiém tra, giam sat.
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b) Bam sat dic diém dia ban rong, nhu cau giai quyét TTHC tai khu vuc
do thi, nong thon, mién nui, vung déng bao dan toc thiéu sb va cac dia ban xa
trung tim; uvu tién xu Iy vuéng mic vé dat dai, dau tu, xay dung, méi trudng,
hoat dong san xuét, kinh doanh va céc thi tuc phat sinh nhiéu ho so. B6 tri giai
phap hd trg phit hop, bao dam ngudi dan c6 thé tiép can dich vu cong.

¢) Ké thira cac chwong trinh, ké hoach dang trién khai cua tinh; khong
trung 1dp nhiém vy, khong dau tu hé théng trung 1dp hoac phat sinh ché d6 bao
cdo khong can thiét. Viéc cat giam, thay thé thanh phan hd so, tai ciu tric quy
trinh phai ding tham quyén, phu hop kha ning khai thac dit liéu; khong tu dat
thém thanh phan ho so, diéu kién, yéu cau hodc quy trinh ngoai quy dinh.

d) Bdo dam an ninh mang, an toan thong tin, bdo v¢ dit li¢u c4 nhan, bi
mat nha nudc; duy tri tiép nhén, giai quyét, tra két qua lién tuc, thong sudt. Cac
co quan tiép nhan, giai quyét hd so chiu trach nhiém t6 chirc thyc hién va xt ly
hd so theo thAm quyén; co quan dau mdi theo ddi, d6n dc khong thay thé trach
nhiém giai quyét clia co quan chuyén mén.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tdng quat

DP6i méi thue chit, toan dién cong tac cai cach TTHC; kiém soat chat ché
viéc ban hanh va thyc thi, cat giam tdi da tha tyc, thoi gian va chi phi tuan tha
theo thAm quyén; ning cao chit luong phuc vu, chuyén manh sang giai quyét
TTHC dya trén dit liéu, cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu
cong chu dong. Tang cudong nang luc thuc hién nhiém vu cua cép x4, tao moi
truong dau tu, kinh doanh thuén lgi, minh bach, gop phén thuc hién muc tiéu
phat trién kinh té - xa hoi ctia tinh giai doan 2026 - 2030.

2. Muc tiéu cu thé

a) Khong lam phéat sinh thém TTHC, diéu kién kinh doanh, nganh, nghé
dau tu kinh doanh c6 diéu kién khong can thiét so voi két qua phan quyén, phan
cap, cat giam, don gian hoa tai 11 Nghi quyét cuia Chinh pha thyc hién Két luan
s6 18-KL/TW; khong khéi phuc thu tuc, gidy phép, yéu cau di duoc cit giam
dudi hinh thire khac.

b) Pén nam 2027, 100% TTHC du diéu kién duge cung cép dich vu cong
tryc tuyén toan trinh; 100% két qua giai quyét TTHC duoc sb hoa va tai st dung
dir liéu, déng thoi bao dam quy dinh vé bao vé bi mat nha nude. Khong yéu cu
cung cip thanh phan hd so ma thong tin di co dir lidu trong co so dit liéu duoc
co quan chii quan cong bé, trir trudng hop phap luat chuyén nganh cé yéu cau
khac. Viéc theo doi, danh gia két qua thyc hién phai xac dinh rd trach nhi€ém cua
co quan, dia phuong va cac yéu td phu thudc vao hé théng, co sO dir liéu, phén
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mém, tai khoan hodc quy dinh chuyén nganh. Két qua thyc hién duoc xac dinh
theo pham vi, phuong phap va cong thic do co quan ¢6 thim quyén hudng din.

c) Pén nam 2027, 100% TTHC ndi bd gifta cadc co quan hanh chinh nha
nude du diéu kién duge thuc hién trén moi truong dién tu; 100% ché d6 bao céo
ctia doanh nghiép thudc nganh, linh vuc va tham quyén quan 1y cia timg co
quan, du diéu kién duoc thuc hién dién tir; 100% thong tin, giéy to, tai liéu trong
cac TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh chi cung cép mét 1an
cho co quan hanh chinh nha nudc.

d) Bén nam 2030, 100% dich vu cong thiét yéu dugc thuc hién tiép nhan
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi toan quéc tai cac Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong; 100% dich vu cong dugc cung cép chu dong khi
dd bao dam diéu kién vé dir liéu va ha tang sb.

d) Thuc hién chi dao, diéu hanh, danh gia cai cach TTHC dya trén dir li¢u
theo thoi gian thuc, gin voi danh gia két qua thuc hién nhiém vu cta nguoi ding
dau, can bo, cong chure, vién chire. Pén nam 2030, Chi sd hai long cia nguoi
dan, doanh nghiép d6i voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS)
phan d4u dat tdi thiéu 95%; 100% phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
dugc tiép nhan, xtr 1y va cong khai két qua ding thoi han quy dinh.

e) Thuc hién ra soat, danh gia, don giadn hoa va kiém soat TTHC trén mdi
truong s, dua trén dir liéu va quan 1y theo vong doi su kién ctia nguoi dan,
doanh nghiép; bao dam nguyén tic chi cung cdp thong tin mot 1an. Khai thac
hiéu qua Céng Dich vu cong qudc gia, gop phan van hanh théng subt “mot cira
s6” ctia qudc gia.

(Cdc chi tiéu, thoi han va co quan dau moi theo doi dwoc xdc dinh tai Phu
Iuc I ban hanh kém theo Ké hoach)

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU
1. Ting cuwong chi dao, diéu hanh va trach nhiém thwe thi

- T chirc quan triét Nghi quyét $6 258/NQ-CP; dua nhiém vu cai cach
TTHC vao chuong trinh cong tac ciia co quan, don vi, dia phuong. Ra soat
nhiém vu dang thuc hién, x4c dinh ndi dung can bb sung, nguoil phu trach,
nguén luc va san phﬁm; uu tién nhiém vu ¢6 tac dong truc tiép dén nguoi dan,
doanh nghiép va tién d0 trién khai du an.

- Nguoi dung dau dinh ky kiém tra tién do, xir Iy ngay vudng mac thudc
thdm quyén; truong hop vuot thAm quyén phai bao céo rd ndi dung, nguyén
nhan va phuong 4n dé xuat. Gin két qua cai cach TTHC véi danh gia, xép loai
cén b, cong chirc, vién chirc; chan chinh tinh trang né tranh, dun day, gay phién
ha, nhiing nhiéu, phat sinh chi phi khong chinh thirc.
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2. Kiém soat quy dinh, cit giam TTHC va chi phi tuan tha

- Kiém so4t chit ch& quy dinh TTHC trong qua trinh xdy dyung, tham dinh,
ban hanh vin ban thudc thim quyén cta dia phuong; danh gia su can thiét, tinh
hop phap, tinh hop 1y va chi phi tuan thil theo quy dinh. Kip thoi cong bd, cong
khai va cap nhat danh muc, nd1 dung TTHC khi c6 thay ddi; loai bo yéu cau da
hét hiéu luc khoi biéu mau, quy trinh va huéng dan tiép nhan hd so.

- Ra soat theo chubi cong viéc thuc té, wu tién cac nhom thu tuc vé dau tu,
dat dai, xdy dung, moi trudong, ding ky kinh doanh, an toan thuc pham, giao
thong van tai va cac linh vuc phuc vu phat trién néng nghiép, ché bién, thuong
mai, du lich. Xac dinh cac khau trung lap, yéu cau cung cép lai thong tin, thot
gian cho phéi hop gitta co quan dé dé xuét xir Iy dong bo. Riéng dbi véi TTHC
linh vuc dit dai, S& Nong nghiép va Mai trudng phdi hop co quan Thué, co
quan dang ky dat dai va UBND cdp x4 ra soat cac khau kiém tra thuc dia, luan
chuyén thong tin nghia vu tai chinh; xac dinh dau mdi va thoi gian xir Iy ting
khau trong quy trinh da cong bd, bao dam téng thoi han giai quyét TTHC.

- Md&i phuong 4n don gian hoa phai néu rd ma, tén TTHC, quy dinh can
stra doi, gidy to hodc budc xir Iy can cat giam, can c thuc hién, thoi gian va chi
phi tuan thu trudc va sau don gian hoéa. Ly ¥ kién cta d6i tuong chiu tac dong;
xtr Iy theo thim quyén hodc kién nghi co quan c6 thim quyén. Theo ddi viéc
thue thi sau khi phuong an dugc phé duyét, khong dimg & khau dé xuét.

- Trién khai co ché hau kiém, quan 1y rui ro theo quy dinh va hudng dan
ctia bo, nganh; kién nghi xr 1y yéu cau tién kiém khéng con phu hop. Viée ap
dung khéng dugc 1am giam hiéu luc quan 1y nha nudc hodc chuyén thanh yéu
cau, gidy phép moi ngoai quy dinh.

3. Tai cau truc quy trinh, so0 hoa va tai sir dung dir li¢u

- Cac s¢, ban, nganh lap danh muc TTHC c6 thé cat giam, thay thé thanh
phan ho so bang dir liéu. Di voi timg thanh phén, xac dinh tén co s dir liéu, co
quan chu quan, thong tin can khai thac, tinh trang cong bd, két ndi, chit lugng
dir liéu va cin ct phéap 1y; phan biét ndi dung c6 thé thuc hién ngay véi ndi dung
phai cho hoan thién dit liéu hodc sira ddi quy dinh. Viéc theo ddi két qua phai
phan biét s6 hoa, ky sb véi tai sir dung dir liéu thyc té; dir lidu chi dugc tinh tai
st dung khi hop 1€, co thé truy cap, khai thac theo quy dinh.

- Trén co s& do, tai cAu trac, trinh phé duyét quy trinh nd1 bd theo tham
quyén; phdi hop cau hinh, kiém thir quy trinh dién tir trén hé thong giai quyét
TTHC tap trung va Cong Dich vu cong qudc gia. Uu tién thu tuc tan suét cao,
nhom tha tuc lién thong va nhém phat sinh nhiéu yéu cau bo sung hd so.
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- Thye hién s6 hoa ho so, két qua theo quy dinh, ky s6, chuén hoa thong
tin va ma dinh danh, bao dam két qua co thé tra ctru, khai théc, tai st dung.
Thudng xuyén lam sach dir liéu, xir Iy trung ldp, sai 1éch; phan quyén truy cap,
lru vét khai thac. Khong yéu cau ngudi dan ndp lai thong tin da du diéu kién
khai thac, str dung; khong bat budc ndp dong thoi hd so gidy va ho so dién tir
trai quy dinh.

- Dbi voi hé thong, co so dit lidu do bd, nganh quan 1y, co quan chuyén
mon xac dinh vuwéng mic nghiép vu; So Khoa hoc va Cong nghé téng hop
vuéng mic ki thuét, phdi hop co quan chu quan dé xir 1y. Theo ddi riéng 16i
thudc trach nhiém dia phuong va 15i can bd, nganh khic phuc, dong thoi c6
phuong an tiép nhan, xir Iy hd so phu hop quy dinh.

4. Nang cao chit lwong dich vu cong va thue hién TTHC khong phu
thudc dia gi¢i hanh chinh

- Ra soat thuc chat diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh;
hoan thién biéu mau dién tir tuong tac, huong dan dé hiéu, thanh toan truc tuyén,
ky s6 va tra két qua dién ttr. Theo ddi ty 1é giao dich thyc hién thanh cong, sb 1an
bd sung, thoi gian xtr Iy va phan hoi ctia nguoi st dung dé cai tién chét luong.
Ddi vé6i thanh toan truc tuyén, theo doi trén pham vi ho so phat sinh nghia vy tai
chinh va du diéu kién thanh toan theo huéng dan. Pdng thoi, theo ddi nhu cau,
muc d6 hd trg va kha nang ty thuc hién dich vu cong truc tuyén cua nguoi dan
dé bd tri hinh thirc hd trg phu hop.

- Tiép tuc t6 chirc tiép nhén, tra két qua TTHC khong phu thudc dia gidi
hanh chinh trong pham vi tinh theo danh muyc va quy dinh hién hanh; ra soat,
khic phuc vudng mic ddi v6i cac TTHC da cong bd nhung chua van hanh thuan
lgi. Viéc mé rong pham vi tiép nhan chi thuc hién khi bao dam déy du danh muc
TTHC, quy trinh, tai khoan, phan quyén va cac diéu kién can thiét. Pong thoi,
chuan bi diéu kién két ndi, luan chuyén hd so va phéi hop lién tinh dé thuc hién
tiép nhan dich vu cong thiét yéu trén pham vi toan qudc theo 16 trinh, huéng dan
cua Trung uong.

- Phan dinh 3 co quan tiép nhan, co quan giai quyét, co quan phdi hop va
don vi tra két qua; quy dinh cach theo ddi, xir Iy hd so luan chuyén, bao dam
khong 1am ting thoi gian giai quyét. Cong khai dia diém, pham vi tiép nhan,
cach thirc ndp hd so va nhan két qua dé ngudi dan lira chon thuan tién. Quy trinh
luan chuyén phai x4c dinh dau mdi xtr 1y ting khau, nhat 1a d6i vé6i cac thu tuc
lién thong vé dat dai, xay dung, mdi truong va nghia vu tai chinh.

- Ra soat cac dich vu co thé cung cép chu dong theo su kién cua ngudi
dan, doanh nghiép; to chirc trién khai theo hudéng din ctia Trung wong khi dap
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ung cac dic€u kién vé dir li€u, ha tang va phap ly. Bao dam quyén lya chon cua
nguoi st dung va viéc xur 1y dit liéu ca nhan ding quy dinh.

5. Cai cach TTHC ndi bd va ché d bio cio ciia doanh nghiép

- Ra so4t, chuan héa TTHC ndi bo giita cac co quan hanh chinh nha nuéc;
don gian hoa khau phdi hop, xin ¥ kién, phé duyét va luan chuyén vin ban. Uu
tién cac quy trinh li€én quan dén dau tu cong, ngan sach, tai san cong, td chirc bo
may va cong tac can bd; dua quy trinh du diéu kién 1én moi truong dién tu, s
dung hd so va chir ky sb theo quy dinh. Dbi voi linh vuc ngan sach va dau tu
cong, ting cudng phdi hop gitta S¢ Tai chinh, Kho bac Nha nudc va co quan
Thué trong viéc thuc hién ching tir dién tir, kiém soét chi, thanh toan va quyét
toan theo thim quyén, phi hop véi hé thong chuyén nganh.

- Ra soat cac ché d6 bao céo cua doanh nghiép thudc nganh, linh vuc va
thAm quyén quan 1y cta timg co quan; dé xuit bo ndi dung trung lip, khai thac
dir liéu san co dé thay thé yéu cau béo cdo. Str dung hé théng bao cdo ding
chung va hé thdng bao céo chuyén nganh theo quy dinh; khong yéu cau doanh
nghiép béo cdo lai biang gidy khi bao cio dién tir hop 1& da duoc tiép nhan, trir
truong hop phap luét c6 quy dinh khac.

6. Thuc hién phin cép, iy quyén gin véi bio dam ngudn luc

- Ra soat danh muc nhiém vu, TTHC di duoc phan quyén, phan cap, oy
quyén; cap nhat dang tham quyén, quy trinh, tai khoan va phan quyén xu 1y trén
hé théng. Panh gia ning lyc thuc thi ciia co quan tiép nhan, nhat 1a cip xa; kién
nghi diéu chinh ndi dung phan cip, Gy quyén khi can thiét theo quy dinh. Co
quan chuyén mén quan 1y linh vuc chiu trach nhiém huéng dan nghiép vu, quy
trinh dién tr, phan quyén va xir 1y vuéng mic chuyén mén; S6 Khoa hoc va
Cong nghé phdi hop co quan chil quan hé théng hd tro ki thuat.

- B4 tri nhan luc, kinh phi, trang thiét bi theo khoi luong hd so thuc té,
tinh chat cong viéc va dac diém dia ban; vu tién noi co sb luong hd so 1on, dia
ban khé khan, noi thiéu can bd chuyén mon. Chu dong diéu phéi, hd tro theo
tham quyén khi khdi luong hd so ting cao hodc md rong tiép nhan khong phu
thudc dia gi6i hanh chinh. Khi giao thém hoac diéu chinh nhiém vu phai xac
dinh 16 dau moi, thoi gian thyc hi¢n va nguén luc; kho khan vuot thAm quyén
duoc tong hop, bao cao xir 1y.

- T chirc bdi dudng theo vi tri viéc lam, két hop hudng dan truc tiép trén
hd so, quy trinh thue té; c6 dau mbi hd trg nghiép vu ctia timg nganh cho cap xA.
Co quan tiép nhén, giai quyét phai duy tri hoat dong lién tuc, xu 1y kip thoi hd
so tOn dong, qua han va thyc hién xin 16i, thong bao theo quy dinh.
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7. Bao dam ha ting, an toan thong tin va trién khai Kiosk dich
vu cong

- Ra soat duong truyén, may tinh, may quét, thiét bi ky sé va diéu kién an
toan thong tin tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, cap xa; xay dung
phuong an khic phuc theo mic d6 wu tién. Bao dam twong thich voi kién truc,
tiéu chudn va yéu cau ky thuat cua cac hé thdng giai quyét TTHC tép trung;
tranh dau tu trung ldp chtc ning do Trung wong cung cip. Uu tién thiét bi truc
tiép phuc vu tiép nhan, sb hoa, ky sd, duong truyén va phuong an du phong; uu
tién xu 1y thiét bj xubng cap, khong dap ung yéu cau hodc dugc chuyén giao sau
sap xép don vi hanh chinh.

- Phdi hop trién khai dinh danh, xac thuc dién tir, khai thac dir liéu dan cu
va VNelD; kip thoi xu 1y 18i dang nhap, phan quyén, luan chuyén, thanh toén,
ky sb va déng bo trang thai ho so. Thiét 1ap dau moi tiép nhén su ¢, phan loai
trach nhiém, theo doi dén khi khic phuc; thuc hién sao luu, du phong va phuong
an tng pho su cb theo quy dinh. S6 theo ddi sur ¢b phai ghi nhan thdi diém phan
anh, ho so bi anh hudng, thoi diém phan hoi va két qua khic phuc; xac dinh thoi
gian phan hdi theo timg loai su ¢6. Khong tir ding tinh thoi han giai quyét hd so
néu chua co can cr ap dung.

- Khao sat nhu cau, nghién ctiru xdy dung phuong an va trién khai mang
ludt Kiosk dich vu cong thong minh tai trung tdm hanh chinh va khu vuc cong
cong phu hop Kiosk phai hd trg xac thuc sinh trac hoc, doc thé cin cudc gin
chip, két ndi dong bd voéi VNelD, thanh toan khong dung tién mat va hudng dan
st dung cho nhém yéu thé. Lua chon dia diém trén co s& nhu cau, hiéu qua, kha
nang van hanh; trién khai timg budc, danh gia trudc khi nhan réng. Phuong an
Kiosk phai xac dinh nhu cau timg dia ban, chi phi dau tu, vin hanh, bao tri, hd
trg k¥ thuat, don vi quan 1y va ngudn kinh phi; danh gia hiéu qua trude khi nhan
rong.

8. Truyén thong, hd tro ngudi dan, doanh nghiép va xir Iy phan anh,
kién nghi

- Tuyén truyén bang hinh thtrc d& hiéu, phu hop ting nhom déi tuong; két
hop huéng dan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, truyén thong co sd, cac
kénh sb va hoat dong hd tro tai thon, budn. Cha trong déng bao dan tdc thiéu sb,
ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi thiéu thiét bi hoic k¥ niang sd; phdi hop
ngudi co uy tin, t6 cong nghé sd cong ddong dé hd tro phu hop. Phat huy vai tro
cla truong thon, budn, to cong nghé sd cong dong; duy tri hd tro truc tiép va
hinh thire thuc hién truc tuyén ¢ hod tro, khong dat yéu cAu moi nguoi dan phai
tu thao tac truc tuyén.
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- T6 churc ddi thoai dinh ky v6i nguoi dan, hiép hoi, doanh nghiép, hop
tac x4 va ho kinh doanh; tham van phuong 4an don gian hoa trén méi truong dién
tir. Mdi kién nghi qua ddi thoai phai dugc ghi nhan, phan cong xir 1y, theo di
tién d6 va thong bao két qua; tong hop van dé phd bién thanh dé xudt cai cach.

- Tiép nhan, phan loai, chuyén ding thim quyén, xtr 1y va cong khai két
qua phan anh, kién nghi dung thoi han; khong nham 13n phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh véi khiéu nai, td cdo thudc trinh ty riéng. Phat huy giam
sat, phan bi¢n xa hdi cia Mét tran T quéc, cac to chire thanh vién, nguoi dan va
doanh nghiép.

9. Theo déi bang dir liéu, kiém tra va danh gia két qua

- Theo ddi cac chi tiéu trén dir liéu hod so thuc té; chuin hoa nguén du
li¢u, ky bdo cdo, cong thirc va trach nhiém xac nhén. Pdi soat dit liéu gifta hé
théng chuyén nganh, hé théng giai quyét TTHC tap trung, Céng Dich vu cong
quéc gia va h¢ théng bao cao; lam rd chénh Iéch, khong dé sai léch dix liéu do 15i
d6ng bo anh huong dén viéc nhan dién hd so qua han. Viéc danh gia trach nhiém
va diém s6 duoc thyc hién theo phwong phap do co quan c6 tham quyén
quy dinh.

- Khai thac hé thdng béo céo, bang theo dbi diéu hanh hién c6 dé giam sat
ho so cham xir 1y, ty 1€ s6 hoa, tai st dung di¥ li€u, thanh toan tryc tuyén, két qua
xtr Iy phan anh, kién nghi va mutc d6 hai long. Tiép nhan, trién khai nén tang s6
hd trg kiém soat TTHC, phwong phap danh gia theo dit lidu thoi gian thuc khi
duoc co quan c6 thim quyén ban hanh, huéng dan.

- Kiém tra dinh ky, dot xuét viéc thuc thi, wu tién linh vuc nhiéu hd so,
nhiéu phan anh hodc cham giai quyét; phat hién va xt Iy viéc yéu cau thém gidy
t&, thu phi khong dang quy dinh. Cong khai két qua kiém tra theo quy dinh, an
dinh thoi han khac phuc va kiém tra lai; danh gia hiéu qua bang thoi gian, chi
phi nguoi dan, doanh nghi¢p thuc té tiét kiém duoc.

(Phén céng nhiém vu, co quan chil tri, phoi hop, thoi han va sdan pham cu
thé tai Phu luc II kém theo Ké hoach nay.)

IV. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hién dugc bd tri trong du todn ngan sach nha nudc héng
nim cua cac co quan, don vi, dia phuong theo phan cip ngan sach va kha ning
can ddi; 1ong ghép véi kinh phi cai cach hanh chinh, chuyén dbi sd, kiém soat
TTHC va cac chuong trinh, dé an c6 lién quan. Huy dong ngudn kinh phi hop
phap khac theo quy dinh.

2. Cac co quan, don vi 13p du toan gan vo1 nhiém vy, san pham, khoi
lugng va tién dg; uu tién ha tang thiét yéu, so hoa, tai st dung dir li¢u, dao tao
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va hd trg cép xa. Viéc quan 1y, sit dung, thanh toan, quyét toan kinh phi, mua
sam, thué dich vu dugc thuc hién theo quy dinh, bao dam tiét kiém, hiéu qua,
khong dau tu tring lap. Trong d6, wu tién thiét bi xudng cap, khong dap ing yéu
cau tiép nhan, sb hoa va xt Iy hd so; du toan nhiém vu duoc tinh chi phi bién
soan tai li¢u va hoat dong hod tro nguoi dan theo quy dinh hién hanh.

3. S¢ Tai chinh tong hop, tham muu cip co tham quyén bd tri kinh phi;
phéi hop Vian phong UBND tinh va céc co quan lién quan ra soat, dé xuat cap
nhat co ché, mirc chi khi Trung wong ban hanh quy dinh méi vé kinh phi kiém
soat TTHC. Pbi voi Kiosk dich vu cong, phuong an trinh cap co thim quyén
phai xac dinh chi phi dau tu, van hanh, bao tri, ngudn kinh phi va don vi quan 1y.
S Tai chinh tong hop nhu cau hd trg cdp xi, tham muu bd tri kinh phi theo
phan cdp ngin sach va kha niang cin d6i; khong 4n dinh ngan sach tinh bao dam
toan bd khi chua c6 phuong an dugce phé duyét.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Cac s, ban, nganh va UBND cac xa, phuwong

a) Can ctr nhiém vu dugc giao, ban hanh van ban phan cong hoac léng
ghép trong ké hoach cong tac, xac dinh dau moi, nguén luc, tién do va két qua;
hoan thanh trong 15 ngay lam viéc ké tir ngdy Ké hoach dugc ban hanh. Chu
dong thuc hién ngay nhiém vu thudng xuyén, khéng cho ban hanh thém ké
hoach. Hé’mg nam cap nhat nhiém vy theo chi dao ctia Trung wong, UBND tinh
va két qua ra soat thuc té.

b) Nguoi ding dau chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chu tich UBND
tinh vé tién do, chat luong, tinh chinh xdc cua s6 liéu va hiéu qua thuc hién.
UBND cép x4 to chire hoat dong Trung tam Phuyc vu hanh chinh cong, bao dam
nhan lyc, thiét bi, hd tro ngudi dan va phdi hop giai quyét hd so dung tham
quyén. UBND cép x4 chi dao viéc tiép nhan, sé hoa, chuyén xur 1y, tra két qua,
theo doi hd so sdp dén han, phdi hop xtr 1y ho so lién thong, chuyén phan anh,
kién nghi va tong hop vudng mac. UBND cap xi phan cong Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong cip xi lam dau mdi theo ddi, tong hop két qua sb hoa, ky sb,
chuan hoa, tai st dung; co quan, céng chirc tiép nhan va giai quyét TTHC van
chiu trach nhiém chuyén mon, chét luong dir liéu theo nhiém vy, tham quyén.

¢) Cac co quan, don vi, dia phuong bao cdo két qua 16ng ghép trong bao
c4o kiém soat TTHC dinh ky theo ché do hién hanh, giri Van phong UBND tinh
dé tong hop; bao cao dot xuat khi co yéu cau. Noi dung phai thé hién két qua
tung chi ti€u, san phém hoan thanh, nhiém vu chadm, nguyén nhan, trach nhiém
va bi¢n phap khéc phuc; s6 lidu co nguf’m, thoi diém chét va co quan xac nhan.
Uu tién khai théac s6 liéu san c6 trén hé théng; chi yéu cu bd sung ndi dung hé
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thdng chua c6, con thiéu hodc can giai trinh, han ché nhép lai dir liéu va khong
hinh thanh thém ché do bao céo dinh ky riéng cho Ké hoach.

2. Van phong UBND tinh

a) La ddu mdi theo ddi, huéng dan, don ddc, kiém tra, tong hop thuc hién
K& hoach. Tong hop, tham muu cong bd TTHC, phé duyét quy trinh, danh muc
tiép nhan khong phy thudc dia gidi hanh chinh theo tham quyén; theo ddi chat
luong phuc vu va xtr Iy phan anh, kién nghi.

b) Tong hop két qua thyc hién trong bao co kiém soat TTHC dinh ky ciia
UBND tinh gtri B Tu phap; kip thoi tham muu xtr 1y nhiém vu cham tién do,
kho khan vuot thim quyén va diéu chinh phan cong khi c6 thay doi chirc ning,
nhiém vu.

¢) Tham muu danh gia hing nam, so két trong nam 2028, tong két trong
nam 2030; 16ng ghép v6i hoat dong danh gia cai cach hanh chinh va chuyén doi
s0, khong phat sinh hinh thirc khong can thiét.

3. S¢ Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri tham muu giai phap k¥ thuat, ha tang sb, két ndi, chia sé, khai thac
dit liéu va chat luong dich vu cong truc tuyén; phéi hop Cong an tinh, Van
phong UBND tinh, cac s, ban, nganh, UBND cép xd va co quan chi quan hé
thong tap trung khic phuc vuéng mac. Theo doi huéng dan méi ciia Trung wong
vé kién truc, tinh ning k¥ thuat, cong bd, danh gia dich vu cong truc tuyén, tich
hop chit ky s6 dé tham muu trién khai kip thoi; chu tri khao sat, d& xuat phuong
an Kiosk dich vu cong thong minh.

4. S¢' Tw phap

Thue hién thdm dinh, kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat theo
chtc nang; phdi hop kiém soat quy dinh TTHC, xir Iy quy dinh méu thuén,
chéng chéo, khong phu hop hoidc phat sinh yéu cau trai thém quyén. Phoi hop
phd bién quy dinh phap luat moi, huéng dan xu ly cac van dé phap ly trong cat
giam, thay thé thanh phan ho so va thuc hién phéan cép, uy quyén.

5. S& Noi vu, S¢ Tai chinh va Cong an tinh

a) S& Noi vu chu tri tham muu b tri, diéu phéi nhén lyc theo thAm quyén,
bdi dudng ning lyc thuc thi; gin két qua cai cach TTHC véi danh gia can bo,
cong chirc, vién chirc va nguoi ding dau; phdi hop theo ddi chi sé hai long,
huéng dan viéc do ludng, khao sat theo phuong phap cua co quan co thim
quyén va phéi hop khao sat thyc té tai cap xa.

b) S& Tai chinh tham muu bao dam kinh phi; chu tri ra soat thu tuc dau tu,
dang ky kinh doanh thudc pham vi quan 1y; ra soat ché do bao cdo doanh nghiép
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thudc nganh, linh vuc va thim quyén quan ly; tong hop nhu cau hd tro cip x4,
tham muu bd tri kinh phi theo phan cip va kha ning can d6i; phdi hop thao g&
vuéng mic cho doanh nghiép, nha dau tu.

¢) Cong an tinh phdi hop trién khai dinh danh, xac thuc dién tir, khai thac
dir liéu dan cu, VNelD; huéng dan, kiém tra an ninh mang, bao v¢ dir licu theo
chtc nang; phdi hop két ndi, doi soat dir liéu véi cac nén tang do B6 Cong an
quan ly.

6. Cac co quan phdi hop va to chirc lién quan

a) SO Van hoa, Thé thao va Du lich, S& Dén téc va Ton gido, Bao va Phat
thanh, Truyén hinh Pak Lik phdi hop truyén thong Ké hoach, xay dung tai liéu
va hinh thtc huéng din phu hop dbi tuong, dia ban; ting cudng hd trg ving
ddng bao dan toc thiéu sb.

b) Pé nghi cac co quan dugc té chirc theo hé théng nganh doc tai tinh
phéi hop két ndi quy trinh, chia sé dit liéu, tiép nhan ho so khong phu thudc dia
gidi hanh chinh va xir Iy vudng mac theo tham quyén.

c) bé nghi Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam tinh, cac to chirc thanh
vién, Hiép hoi Doanh nghiép tinh tham gia tuyén truyén, giam sat d6i voi Ké
hoach.

Trén day 1a Ké hoach trién khai nhiém vy, giai phap chu yéu day manh
cong tac cai cach TTHC, gép phan thuc day ting truong hai con sb giai doan
2026 - 2030 trén dia ban tinh Dak Lik. Cac co quan, don vi, dia phuong can ctr
nhiém vu dugc phan cong chu dong trién khai thuc hién; trong qua trinh thuc
hién, néu c6 kho khin, vudng mic, d& nghi phan anh vé Vian phong UBND tinh
dé téng hop, tham muu UBND tinh xem xét, chi daolw

Noi nhgnl—— KT. CHU TICH
- BO Tu phap (b/c); PHO CHU TICH
- Thuong truc Tinh uy, HDND tinh (b/c); :
- bang uy UBND tinh (b/c);

- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Cac sd, ban, nganh; co quan nganh doc tai tinh;
- Bao va Phat thanh, Truyén hinh Bik Lik;

- UBND céc xa, phuong;

- Hiép hoi Doanh nghiép tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cac phong, TT thuéc VP UBND tinh; -
- Luu: VT, PVHCC g osp). Ho Thi Nguyén Thao
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