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THONGBAo
~~t 11!~ncua dAng chi Nguy~n Tuin Ha - Ph6 Chii tich UBND tinh
ve trien khai h~ th8ng djch V\l hanh chinh cong true tuy~n tich hQ'p
MQt cira di~n tir lien thong t~i thanh ph8 Buon Ma ThuQt (Muc dQ3)

Sang ngay 22/12/2016, Dean cong tac cua tinh g6m: D6ng chi Nguyen Tuan Ha
Ph6 Chu tich UBND tinh; Chanh Van phong HDND&UBND thanh ph6 Buon Ma
Thuot, Lanh dao So Thong tin va Truyen thong, Lanh dao Vien thong Diik Lak
(VNPT), Van phong UBND tinh di kiem tra thuc t~ v~ tinh hinh trien khai va sir dung
"H~ thong dich vu hanh chinh cong true tuyen tich hop MQt cira di~n ill lien thong"
(Mire dQ3) n6i rieng viec irng dung CNTT noi chung tai Van phong mot cira UBND
thanh ph6 Buon Ma Thuot; Tru so HDND&UBND phuong Th6ng Nh~t va phucmg
Thing LQ'i.K~t thuc kiem tra, Doan lam vi~c UBND thanh ph6 Buon Ma ThuQt. Sau
khi nghe y ki~n phat hieu cua cac dan vi, d6ng chi Nguyen Tu§n Ha - Ph6 Chu tich
UBND tinh k~t lu~ nhu sau:

Sau han 02 thang trien khai vi~c sir d\lng "H~ th6ng dich V\l hanh chinh cong trl,l'c
tuy~n tich hqp MQtcira di~n ill lien thong" tren dia han thanh ph6 Buon Ma ThuQtthea
m\lCtieu d~ ra la khong d~t, cac ca quan dan vi chua th~t Sl,ltich Cl,lCtrien khai, vi~c
trao d6i h6 sa di~n ill, ll'ng d\lng CNTT trong cung c~p dich V\l cong trl,l'ctuy~n con
nhi~u h~n ch~, y~u kern, rai r~c... Vi v~y thai gian t&i, cong tac trien khai va sir d\lng
"H~ th~ng dich V\l hanh chinh cong trl,l'Ctuy~n tich h9'p ¥Qt cira di~n ill li~n ~ong'~
phat trien dich V\l cong Muc dQ3 tren dia han thanh pho can phfti t~p trung co gang, no
Il,lcva quy~t li~t han mia nh~m thl,lchi~n chi d~o cua Thu wang Chinh phu t~i Nghi
quy~t 36a/NQ-CP ngay 14110/2015 v~ Chinh phu di~n ill;Nghi quy~t s6 181120151NQ
HDND ngay 03/12/2015 cua HBND tinh v~ Phat trien va lIng d\mg cong ngh~ thong tin
trong ho~t dQngca quan Nha nu&ctinh DiikLiik giai do~ 2016-2020;

Tren ca so d6, UBND tinh c6 y ki~n nhu sau:
1. S6'Thong tin va Truy~n thong:

- Bao cao cho UBND tinh v€ tinh hinh trien khai "H~ th6ng dich V\l hanh chinh
cong trl,l'ctuy~n tich hqp MQtcira di~n ill lien thong"; vi~c phat trien dich V\lcong Muc
dQ3 va muc dQhoan thanh t~i cac dan vi ch9n lam mo hinh thi diem, illd6 rut ra hai
h9C kinh nghi~m, gifti phap thl,lChi~n va xay dl,lng phuang huang trien khai t~i 15
huy~n, thi xa, thanh ph6 trong thai gian t&i (M¥c tieu t~i ai~m, cO'quan, a6i tU91W,aia..
bim, thzl t¥c, muc a9 hoan thanh, tinh trr;mggiai quyet h6 SO',nhimg vuOng mac, ae
xucit, gidi phap ...); Bao cao giri v~ UBND tinh tw&c ngay 30/12/2016. Trong Quy
1/2017 phfti hoan thanh Muc dQ3 d6i v&imQts6 thu tvc lien quan nhi~u t&inguai dan
va doanh nghi~p t~i thanh ph6 Buon Ma ThuQt.



_ Ph6i hop voi cac dan vi c~ lien q~an tang c~m:g c?ng; tac ~ye? truy~n, hu~ng
d~n su dung dich vu cong true tuyen va tiep nhan, xu ly, tra ,ket qua. th~ tuc l:anh ~hm~
cong tren h~ thong Mot cira di~n ~ 1ie!l thong cua tinh bang, mQ~hmh ,thuc ~e n:?1
nguoi dan va doanh 'nghiep duoc biet nham hien dai h6a cong tac hanh chm:-:,Cal"thl~n
chftt hrong phuc vu cua co quan nha nuoc doi voi nguoi dan va doanh nghiep tren dia
ban tinh.

_D~y manh cong tac t~p husn cho can bo cong chirc lam cong tac ti€p nhan, giai
quyet thu tuc hanh chinh tren h~ thong.
, _Chu dong phoi hop voi Sa Tai nguyen va Moi trien khai dich vu cong Milc dQ3

doi v6i lInhVl,ICdat dai.
- Trong kinh phi tri~n khai "H~ th6ng dich V\l hanh chinh cong tIVc tuy€n tich

hQ'PMot cua di~n ill lien thong" clla tinh da dUQ'cb6 tri, Uti tien h6 tr9' cho cac xa,
phuOngthanh ph6 Buon Ma Thuot.

- Xay d\l'ngk€ ho~ch t6 chilc Doan di hQct~p kinh nghi~m t~i mot s6 tinh da tri~n
khai va su d\lng thanh cong "H~ th6ng dich V\l hanh chinh cong tIVc tuy€n tich hQ'pMot
cua di~n tU lien thong" (VNPT- IGATE).

2. UBND thimh ph3 Buon Ma ThuQt:

- Xem xet thanh l~p ban Chi d~o tri~n khai, su d\lng "H~ th6ng dich V\l hanh
chinh cong tIVc tuy€n tich hQ'PMot cua di~n tU lien thong" clla thanh ph6 cho phil hQ'P
va chi d~o qua trinh tri~n khai chinh quy~n di~n ill.

- Chll dong ph6i hQ'Pv6i Sa Thong tin va Truy~n thong, VNPT D~k L~k va cac
dan vi c6 lien quan, tri~n khai rong rai vi~c su d\lllg van ban di~n tu trong cong vi~c va
giai quy€t thll t\lChanh chinh cong d~tm\lc tieu. C6 g~ng cu6i Quy 1/2017 cong tac tri~n
khai dich V\lcong t[\l'Ctuy€n cac dia phuang t[\l'Cthuoc phai d~tmilc do 3.

- Phan cong Lanh d~o thuOng xuyen thea d5i bao cao clla VNPT D~k L~k va Sa
Thong tin va Truy~n thong v€ tinh hinh su d\lng clla cac dan vi d~ chi d~o quy€t li~t
vi~c ti€p nh~, giai quy€t h6 sa hanh chinh t~i cac xa, phuOng; d?c bi~t Ia t~i bo ph~
Mot cua clla thanh ph6, cac phong chuyen mon lien quan. D6ng thai kien quy€t xu Iy
nhUngbo ph~, ca nhan khong th\l'chi~n t6t.

3. Vi~n thong Bik L~k (VNPT):
- Chll dong d~ xuftt cho UBND tinh chi€n luQ'cng~n h~, dai h~ v~ Phat tri~n

dich V\lilng d\lng CNTT trong ho~t dong cO'quan nha nu&c tren dia ban tinh D~ L~k
(su d\lng cac phuang ti~n, cong C\ltruy~n thong nhu tin nh~n... )

- Tu vftn, ?Q'Ptac, ph6i hQ'Pv6i Sa Thong tin va Truy~n thon~ d~ giup cho cac
dan vi, cO'sa trien khai tot, thanh th~o dich V\lcong t[\l'Ctuyen va tiep nh~n, xu Iy, tra
k€t thll t\lChanh chinh cOngtren h~ th6ng Mot cua di~n ill lien thong.

- Bao cao b~ng thu di~n tu cho Lanh d~oUBND tinh va phong tham muu chuyen
mon Van phon~ UBND tinh vao ngay 1~va 30 hang thang v~ ti€n do k€t qua tri~n khai
th\l'chi~n h~ thong dich vu. cong tIVctuyen tich hQ'pMot cua lien thong clla tinh.



Thira l~nh Chu tich UBND tinh, van phong UBND tinh thong bao ket luan cua
d6ng chi Nguyen Tuan Ha, Ph6 Chit tich UBND tinh d~ cac don vi c6 lien quan biet,
ph6i hQ'Ptrien khai, thuc hi~n./.W

NO'i n"~n:
- CT, cac PCT UBND tinh;
- SaTT&TT;
- UBND TP. BMT;
- VNPT D1fr L~k;
- Van phong UBND tinh:

+ CVP, Ph6 CVP (Die Nguyen);
- LuuVT, KGVX (HTN-40b)
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