UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Poc lap - Tu do - Hanh Phuc
56: 49 /BC-UBND Dék Ldk , ngay A4 thang CAndm 207
BAO CAO

Tinh hinh xdy dyng va ap dung hé théng quan ly chét lrgng theo
tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008

Thuc hién Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg, ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé théng quan ly chat lugng (HTQLCL) theo Tiéu
chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc
thudc hé théng hanh chinh nha nuéc, UBND tinh Pik Lik bao céo két qua thuc
hién nhu sau:

1. Két qua xay dung va 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2008

a) Tinh hinh ban hanh véan ban, phé duyét ké hoach, du tru kinh phi trién
khai thue hién:

- Chi thi so 03/CT-UBND, ngay 11/3/2014 cia UBND tinh Pak Lak vé viéc
nang cao Chi s6 canh tranh (PAR INDEX) trén dia ban tinh trong dat muc tiéu dén

nam 2015 c6 70% co quan hanh chinh cap x4 xdy dung va cong b6 HTLQCL phu
phop tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008.

- Quyét dinh s6 3033/QD-UBND, ngay 13/11/2015 cia UBND tinh Pik Lak
vé Viéc ban hanh K¢é hoach cai cach hanh chinh nam 2016.Trong d6 muc tiéu dén
cubi nam 2016 c6 40% co quan hanh chinh cdp xa xdy dung va cong bd HTLQCL
ph hop Tiéu chuén Quéc gia TCVN ISO 9001:2008.

- Ké hoach s6 19/KH-SKHCN, ngdy 02/3/2016 vé xay dung, 4p dung, duy
tri va cai tién HTQLCL tai cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh bak
Lak nam 2016.

Tinh dén thang 10/2016 toan tinh Pak Lik d c6 106 co quan hanh chinh
nha nudc da ty cong bo HTQLCL phi hop tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008, bao
gom (danh sach chi tiét theo phu luc dinh kém):

+ S&, nganh: 20 co quan.

+ Chi cuc: 13 co quan (Chi cuc Lam nghiép moi sap nhép vao Chi cuc Kiém
1am). ,
+ UBND huyén, thi x4, thanh phé: 15.

+ Céc phong chuyén moén thuéc UBND cap huyén: 18 co quan.
+ 40 UBND x3, phuong, thi trén thudc thanh phé Budn Ma Thudt, thi xa
Budn Hé va huyén Krong Buk (chiém ti 16 40/187 = 21.4 %).

+ S& Khoa hoc va Cong nghé da tiép tuc t6 chirc Hoi dong xét duyét dé cuong
va cdp kinh phi xay dung, ap dung HTQLCL cho 33 UBND cép xa thudc 02 huyén Cu
M’gar (17) va Kréng Pic (16). Du kién dén thang 01/2017 s& c6 73 UBND cép x4 trén
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dia ban tinh hoan thanh viéc xay dung, ap dung va cong bd HTQLCL phu hop Tiéu
chuén Qudc gia TCVN I1SO 9001:2008 (chiém ti 1€ 39.7 %).

- Kinh phl duoc cap qua cac nam: (friéu dong)
+Nam 2011: 1.350.

+ Nam 2012: 1.450.

+ Nam 2013 1.883.

+ Nam 2014: 300.

+ Nam 2015: 850.

+ Nam 2016: 1810 (trong dé kinh phi ndm 2016 duoc cap 1te dau nam 1 810
va tam vmg kinh phi ndm 2017 thém 1.000 theo Quyét dinh 56 2350/0P-UBND,
ngay 11/8/2016 cua UBND tinh Dk Ldk).

b) Két qua cu thé: (c6 phu luc dinh kém).
2. Danh gid, nhén xeét
~ a) Ty danh gid vé hiéu qua cla viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chudn
Qudc gia TCVN ISO 9001:2008 tal cac co quan:

- Viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chudn Quédc gia TCVN ISO 9001:2008
trong cdc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nhin chung da thac day ca
hé théng lam viéc tbt, tao dugc cach lam viéc khoa hoc, tao su nhit quéan trong
cong viéc, chuén hoa cac quy trinh gidi quyet thi tuc hanh chinh va quy trinh ndi
b, gop phan rat ngan thoi gian gidi quyet TTHC, giam nhiing sai 161 hodc sai sot

trong cong viéc, dong thoi lam cho nang lyc trach nhiém, y thire cua can bg cong
chirc nang lén rd rét, gop phan vao cong cudc cai cach hanh chinh cua tinh nha.

- Mot s ‘don vi, cht yeu ,UBND cap huyén, xa c6 hiéu qua 4p dung
HTQLCL chua cao nhu mong mudn.

b) Tinh hinh x{r ly vi pham dbi v&i hoat dong xdy dung, ap dung, duy tri
HTQLCL theo Tiéu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan, don vi:

Khoéng.

c) Nhar} x6t vé hoat dong tu vén cla cac td chirc tu vén, chuyén gia tu vén;
hoat dong phdi hop kiém tra cia to chuc chimg nhén, chuyén gia danh gia:

- Nhin chung, céc t6 chue tu vén, chuyén gia tu van xdy dung, 4p dung
HTQLCL déu ¢4 nang luc tu vén co ban déap tmg duge yéu cau.

- Nam 2016, S& Khoa hoc va Cong ngh€ khong thue td chtrc ching nhén,
chuyén gia danh gia phéi hop trong hoat dong kiém tra HTQLCL tai céc
CQHCNN.

d) Néu nhitng thuén loi, khé khan va nhimg van dé ton tai trong viéc xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia TCVN 1SO
9001:2008 tai cac co quan, don vi, phan tich nguyén nhén:

- Vé phia ¢co quan, don vi d3 va dang x4y dung, 4p dung HTQLCL:



+ Viéc céc t chuc tu vén 12 céc t chirc ngoai tinh, khong thuén loi trong su
trao dbdi thuong xuyén, hoc hoi cua cac CQHCNN trén dia ban tinh voi don vi tu
véin gy anh hudéng khong nhod dén hiéu quéa cia hoat dong xdy dung va ap dung
HTQLCL cua cac CQHCNN.

+ Viéc xdy dung, ap dung HTQLCL chua nhan dugc sy quan tdm dung muc
cta da sb ngudi dimg déu cac CQHCNN.

+ Céc van ban quy pham phap luat c6 su diéu chinh, thay ddi thudng xuyén,
anh hudng dén viéc thay ddi tai liéu cia hé thong.

+ Mot bd phén can b6 cong chirc hiéu biét vé tiéu chuin ndy con mo hd, co
tam ly ngai thay doi.

- Vé phia don vi chu tri giup viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sb
19/2014/Qb-TTg:

+ S& Khoa hoc va Cong nghé nhan dugce sy quan tam, chi dao thuong xuyén
cia UBND tinh trong viéc tham muu, giup viéc cho UBND tinh trién Kkhai
HTQLCL theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2008 trong cac CQHCNN.

+ Hang nim S& Khoa hoc va Cong ngh¢ cling da td chtre cac khoa tap hudn
nang cao nhan thirc, k§ ndng ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL cho cac CQHCNN
da cong bd ph hop trén dia ban tinh.

- V& tinh hinh kiém tra hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri va céi tién
HTQLCL tai cac co quan, don Vi:

+ Viéc kiém tra nhan duoc sy hop tac cia don vi chiu sy ki€m tra.

+Qua kiém tra truc tlep tai try s¢ co quan cua 32 CQHCNN cho thiy mot sb
don vi van chua thuc hién tot cac yéu cau cia Tiéu chuédn Quoc gia TCVN ISO
9001:2008, nhu chua ban hanh ké hoach thuc hién muc tiéu chét luong, chua thyc
hién danh gia ndi bd, viéc cép nhap cac thay ddi cia van ban quy pham phap luat
vao tai lidu hé théng chua kip thoi..

+ S& Khoa hoc va Cong nghe d3 huéng dan va yéu cdu cac don vi khéc
phuc céc diém luu y phét hién trong qua trinh kiém tra.

UBND tinh Péak Lik bao céo tinh hinh xay dung va ap dung HTQLCL theo
Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh d¢é B6 Khoa hoc va Cdng nghé tdng hop, bdo cdo Thu tudng
Chinh phu./z¢~

Noi nhin

- Bo KH&CN (b/c);

- Téng cuc TCDLCL;

- CT, PCT UBND tinh d/c Ninh);

- CVP, P.CVP UBND tinh (d/c Nguyén);
- Céc S&: KHCN, Néi vu;

- Phong TH;

- Luu: VT, KGVX (T.14b).
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Phu luc: ) ] .
Két qua xay dung va 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008 trén dia ban tinh Pak Lik
(Kém theo bdo cdo s6 A9 /BC-UBND ngay-24/04/2016 ciia UBND tink Dk Ldk)

Tinh hinh céng
. bd HTQLCL Két qua kiém
av (R op So lwgng | phu hop ¢
Tén td chire tw | TCVNISO ra
Diachilienhé | yin, chuyén | T1HC da .
TT Tén co quan A s | xay dung 9001:2008 Ghi chu
gia tw van (néu] "
c6) vadp dung Chua
HTQLCL| D3 | Chua o o0 aap
cong | cong éu cAu| 1n
b6 | bs |¥ L8
yéu cau
Van phong UBND | ¢ L¢ Duin, TP. Budn Chua cong bb lai
L tinh Ma Thudt KIS 17 X X khi c6 su thay ddi
2. | Cuc Thué tinh 12 Ly Thai To, TP. KIS 32 X X
: Buén Ma Thuot
3. |S&Cong Thuong |47 Neuyén Tét Thanh, KIS 101 X X
) TP. Buén Ma Thuét
N S¢ ‘Tal nguyen va Moi | 46 ?han Boi C{]ﬁu, TP. KIS 69 X X
trurong Bubén Ma Thudt
5 Se Y té 70 Lé D}lén, TP. Buén KIS 50 X X
Ma Thudt
. L s A Chua cong b lai
: . 16 Ly Thai Té, TP. Buén 3
6. | S Ngoai vu Ma Tyhuot KIS 03 X X khi ¢6 su thay dbi
S& Lao dong Thuong | 23 Trugng Chinh, TP.
7= | binh va X hoi Budn Ma Thubt KIS 28 X X
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g Sf” Vin hoa Thé thao | |3 Nguyén T4t Thanh, KIS 95
va Du lich TP. Budn Ma Thudt
9. | Thanh tra tinh 32 Lé Thi Hong Gém, KIS 12
TP. Buén Ma Thudt
S& Khoa hoc va Con : i
0. "y ¢ g 15/} Truong Cth, TP. KIS 51
nghe Buo6n Ma Thudt
S& Ké hoach va Piu 5 Duj 3
. |, : 07 Lé DPan, TP. Budn KIS 89
u Ma Thuot 7
S& Tw phi 04 Trudng Chinh, TP. KIS
2. pRap Buon Ma Thudt 85
S& Giao tho an i ié An
13, 0 ng van | (7 f—)mh Tién IEIoang, TP. KIS 3
tai Bu6n Ma Thuét
S¢ Théng tin & |08 Ly Thai TS, TP. Budn Chua cong b lai
14. | Truyén thong Ma Thut KIS 31 khi c6 su thay doi
S0 Nong nghiép va |49 Nguyén Tat Thanh
) KIS
1> |PINT TP. Budn Ma Thugt 03 ’
S¢ Xay dung 15 Hing Vuong Chua cong bo lai
16. TP BMT ’ KIS 57 khi c6 su thay doi
Sé Gido duc va Dao 3n TA )
17, ; ! 08 Ngu?/en Tat Thimh, KIS 26
ao TP. Bu6n Ma Thuot
Ma Thuot
19. | S& Tai chinh 07 Nguyen Tat Thanh, KIS 33
TP. Buén Ma Thudt
20. | Ban QL cac KCN tinh | 97 Truong Chinh, TP. KIS 20
Budn Ma Thudt

e




Chi cuc Trong trot

11 Hung Vuong, TP.

21. | va Bdo vé thye vat Buén Ma Thudt KIS 05
Chi cuc QLCL néng | Km 9, QL 14, TP. Buén Chua cong b lai
22. | jam thuy sin Ma Thuot KIS 09 khi c6 sir thay ddi
. .\ Chua céng bo lai
. 2 A 49 Hung Vuong, TP. g oo ia
23. | Chi cuc Kiém lam Budn l\/%a Thu(‘)% KIS 25 khi c6 su thay doi
Chi cuc Thuy loi va | 49 Nguyn T4t Thanh,
24| Phong chéng lut bao | TP, Bugn Ma Thugt RIS 02
25 Chi cuc Thﬁy san Km 7 QL 14, TP. Buén KIS 03
Ma Thudt
Chi cuc Phét trién | 36 Phan Chu Trinh, TP. KIS Chua cng bo Lai
26. | Nong thén Buén Ma Thudt 00 khi c6 sy thay déi
Chi cyc Chan nudi | 15y 4 i Hang Gim
27. | Thiy TP. Budn Ma Thudt KIS 07
Chi cuc Dan sb RN Chua cong b lai
: 16 Ngb Quyén, TP. & 5
28 | KHHGD B 6ngMST}l,1u()t KIS 00 khi ¢6 s thay di
Chi cuc An toan| g Ng6 Quyén, TP
» IP. KIS
29. | vsTP Budn Ma Thudt 10
30, | Chi cuc Bao vé Mai | 46 Phan Bi chau, TP. KIS 1
truong Bu6n Ma Thuét
51 | Chicuc Phong chong | 23 Truong Chinh, TP. KIS 02
té nan xa hoi Budén Ma Thuét
Chi\ cuc Quan ly thi 08 Nguyén Coéng Tru,
32. | truong TP. Budn Ma Thuét KIS 01




Chi cuc Tiéu chuéin L‘? B2, _TDP -7, Iihuc‘mg KIS
33. Po ludng Chat lugng }“ﬁn AI;qn, TP. Budén Ma 11
uo
UBND huyén Krong | Km 57, QL 14, huyén Chua cong b9 lai
34 | Buk Krong Bak ' KIS 224 khi ¢ su tha}i doi
. X Chua cong bd lai
UBND TP BMT 02 Ly Nam D¢, TP. KIS VN
35. Buon Ma Thudt 37 khi ¢é su thay doi
UBND Thi xa Buén A i -
36. | s ! ul O.:Z Tre}n P{ungr Dao, Thi KIS 106
0 xa Bubn ho
37. |UBND huyén Lik | TT Lién Son, huyén Lik KIS 21
UBND huyén Kréng 305 Giai Phong, TT
38. | pic Phude An, huyén Krong KIS 210
Pic
39 Van phong UBND | TT Ea Drang, huyén Ea KIS 171 Cl?u'a’ Céni bo (l;'ii.
| huyén Ea H’leo Hleo khi ¢6 sy thay doi
40. II;l;ci_rIl?ieZC-KH huyén g{}“e(];:a Drang, huyén Ea KIS 24
. n « A Chua cong bé lai
Phong TM-MT huyén | TT Ea Driang, huyén Ea KIS . 3.
41. Ea H'leo Hileo 04 khi c6 su thay doi
Vin phong UBND | Trung tdm huyén Budn
42. | huyén Buén Po6n bon KIS 0
43, Ph(‘)ing ) 'IlC—KH Tr}Jng tim huyén Buén KIS 23
huyén Buén Dén Do6n
- A A A Chua cong bo lai
44, Phoilb ) T;N-MT Tr}mg tdm huyén Budn KIS 30 khi 6 sur thay di
huyén Buén Pén Doén .
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Van phong UBND

TT Ea Sap, huyén Ea

Chua cong bd lai

45 | puyen Ea Sip Sip KIS 101 khi c6 su thay ddi
. A . n Chura cong b lai
Ph TC-KH h TT Ea Suap, h E ) .
46. EaOSnl’Jgp e Sup ® >tp, Ayen Ea KIS 25 khi ¢6 su thay d6i
Phong TN-MT huyén | TT Ea Stp, huyén Ea Cl'lua, cong bo le_ii.
47. | EaSap Stp KIS 23 khi c6 su thay do6i
48, Van phong UBND | TT Ea Kar, huyén Ea KIS 109
huyén Ea Kar Kar
49, Phong TC-KH | TT Ea Kar, huyén Ea KIS 14
huyén Ea Kar Kar
N A Chua cong bd lai
Phon TN-MT | TT Ea Kar, huyén Ea g b0 1a
>0. huyéf Ea Kar Kar é KIS 33 khi ¢6 sy thay doi
5 : A hua cong b lai
Van phong UBND | Km 22, QL 27, huyén KIS Chua cong bo lai
1 huyén Cu Kuin Cu Kuin 163 khi ¢6 sy thay doi
59 Phc‘mg'TC—KH huyén | Km 223 QL 27, huyén KIS - Cl.lua’ cong bo lz_in.
Cu Kuin Cu Kuin khi c6 sy thay doi
53 | Phong TN-MT huyén | Km 22, QL 27, huyén KIS 54
Cu Kuin Cu Kuin
sq4 | Van phong UBND | TT Buén Trép, huyén KIS 111
huyén Krong Ana Krong Ana
55. | Phong TC-KH huyén | TT Buén Trap, huyén KIS 20
Kroéng Ana Krong Ana
Phong TM-MT huyén | TT Buén Trép, huyén
56. | Krong Ana Kréng Ana KIS 04




57.

Vin phong UBND
huyén Krong Bong

TT Krong Kmar, huyén
Krong Bong

KIS

144

Phong TC-KH
huyén Kréng Bong

TT Krong Kmar, huyén
Krong Bong

KIS

17

Chua cong bo lai
khi c6 sy thay doi

59.

Phong TM-MT
huyén Kréong Bong

TT Kréng Kmar, huyén
Kroéng Bong

KIS

45

60.

Vin phong UBND
huyén Krong Ning

TT Krong Nang, Krong
Néng

KIS

- Chua cdng b lai
khi c6 su thay d6i
- Chua cung cap

diy du thong tin

61.

Phong TC-KH huyén
Kréng Nang

TT Krong Nang, Krong
Nang

KIS

- Chua cong bd lai
khi c6 su thay doi
- Chua cung cap

day du thong tin

62.

Phong TM-MT huyén
Krong Nang

TT Krong Nang, Krong
Nang

KIS

- Chua coéng bd lai
khi c6 su thay doi

- Chua cung cap
diy du thong tin

63.

Vin phong UBND
huyén M’Prik

41 Nguyén Tat Thanh -
TT MDrék - Huyén
M'Drak

KIS

152

64.

Phong TC-KH huyén
M’bPrak

41 Nguyén Tét Thanh -
TT M'Drak - Huyén
M'Drik

KIS

07

Chua cong bo lai
khi ¢6 sy thay doi

65.

Phbng TM-MT huyén
M’Brak

41 Nguyén Tét Thanh -
TT M'Drék - Huyén
M'Drak

KIS

08

Chua cong b0 lai
khi c6 su thay doi

606.

UBND huyén Cu
M’ gar

134 Hung Vuong, Quang

Phu, Cu M'gar

KIS

145

Chua cong bd lai
khi c6 su thay doi

';L/




UBND ciép xa - TP. BMT

67. | UBND P.T4n Lgi Khéi 6 ph. Tan Loi QMT 72 X X
68. | UBND P. Thanh Nhat | Khéi 4 ph. Thanh Nhét QMT 32 X X
69. | UBND P. T4n An 50 Nguyén Chi Thanh QMT 74 X X
70, | oD Fhuong Tan | gy s g oh Tan Hoa QMT 79 | X X
71. | UBND P. Tu An 15 Pham Héng Thai QMT 72 X X
72. | UBND P. Tan Lap 71 Nguyén Vian Cur QMT 52 X X
73. | UBND P. Théng Nhit | 90 Y Jat QMT 98 X X
74. | UBND P. Thanh Céng | 109 Ng.Thj Minh Khai QMT 54 X X
75. | UBND P. Théng Lei | 50 Tran Phu QMT 99 X

76. | UBNDP. Tan Tién | 143 L& Hng Phong QMT 46 X X
77. | UBNDP. Tan Thanh | 82A Mai Héc Dé QMT 58 X X
78. | UBND P. Khanh Xuén | 178 Phan Huy Chu QMT 59 X X
79. | UBND P. Ea Tam 358 Lé Duin QMT 96 X X
80. | UBND xi Ea Tu Thén 4 x3 Ea Tu QMT 49 X

81. | UBND xi Hoa Thuan | Thén 6 x4 Hoa Thuén QMT 127 X X
g82. | UBND xa Hoa Khanh | Thon 18 xa Hoa Khanh QMT 64 X X
83. | UBND xa Hoa Phii | Thén 2 xi Hoa Phu QMT 105 X X
84. | UBND xi Ea Kao Thén 3 xi EaKao QMT 80 X

85. | UBND xa CuEbur | Thén 1 xa CuEbur QMT 131 X X
86. | UBND x4 Hoa Thing | S 10 Nguyan Thai Binh QMT 101 X X
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87. | UBND xad Hoa Xuian | Thén 4 x3 Hoa Xuan QMT 79 X X

UBND cip xa — Thi xa Buoén Hé
88. { UBND P. An Binh S6 23 Quang Trung KIS 96 X X
89. | UBNDP.AnLac |30 54 NoTrang Long, KIS 94 X X

budn Tring 2
. R 1442 Hung Vuong -
90. | UBND P. Binh Tan TDP1 — P. Binh Tin KIS 105 X X
1o P.Pat Hiéy | LPP L, phudng Pat - e ' Sy

91, | UBND P. Pat Hiéu Hiéu, thj x& Budn Hb KIS 72 X X
92. | UBND P. Poan Két | Phuong Doan Két KIS 92 X X
93. | UBND P. Thién An Phuong Thién An KIS 100 X X
94, | UBNDP. Théng Nhit | P.Théng Nhit KIS 98 X
95. | UBND xa Ea Sién Thon 1A, xa Ea Sién, KIS 33 X X
96. | UBND x@ Ea Drong | Budn Pheo-X3 Ea Drong KIS 78 X X
97. | UBND xa Ea Blang | Péong Xuan, X4 Ea Blang KIS 109 X X

UBND xia Binh | Binh Minh 3, Xa Binh
98. | Thuan Thugn KIS 1 X X
99. | UBND xa Cu Bao Thén Téay Ha 4, xa Cu Bao KIS 77 X X

UBND cip xi — huyén Kréng Buk
100, UBND xa Pong | Thén Tan Lép 4 x3 Pong KIS 21 ¢

Drang Drang

101.| UBND xi Chu Kb 12;%“ Nam Anh, x Chu | /o 114 -
102. | UBND xi Cu Né Buon Kdrd, xa Cu N¢é KIS - X
103. | UBND xi CuPong |xiCu Pong KIS 87 X X




104. | UBND x4 Ea Sin Cu M’Tao, Xi Ea Sin KIS 76 X X

105.| UBND xdEaNgai |Thon2-xi Ea Ngai KIS 89 X X

106. | UBND xa TanLap | Thén 2 xa Tan lap KIS 109 X X

*Ghichi: - 32 co quan in dam: Cdc don vi kiém tra 1ai tru 6 co' quan. (con lai kiém tra qua bdo cdo);
- KIS: Céng ty TNHH T vén khoa hoc va céng nghé KIS,
- OMT: Céng ty TNHH tir vén qudn Iy quéc té va hé tro ky thudt cao
- Tiéu chi dat yéu cau: ddp vmg diroc tir 70 % tré lén cdc Yéu cau theo diéu khodn tai TCVN ISO 9001:2008 v céc quy dinh tai

Quyét dinh 56 1 9/2014/0D-TTg (d6i v6i kiém tra qua bdo cdo, cdc néi dung don vi khéng cung cdp trong bdo cdo dwoc xem nhur thiee
hién chira dat yéu caw)zt






