UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6:A334 /UBND-KGVX Daik Lik, ngayAG thang 3 ndm 2017

V/v thuc hién Quyet dinh s6
19/2014/QD-TTg

Kinh gui: ’
- UBND huyén, thi x&, thanh pho;
- Cac S¢, ban, nganh thudc tinh.

Thyc hién cong van s6 9907/VPCP-TCCV, ngay 17/11/2016 cua Van
phong Chinh phu vé viéc thuc hién Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg, ngay
05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh phu, Uy ban nhén dén tinh chi dao:

. Céac S@, ban, nganh; UBND cac huyén, thi x4, thanh phd:

Thuc hién nghiém tuc viéc xdy dung, ap dung hé théng quan ly chat luong
(HTQLCL) theo Tiéu chuin quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cia
co quan theo quy dinh cu thé:

- Hang nam lap ké hoach 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL va xay dung
du toan kinh phi duy tri, cai tién cho nam ti€p theo cua don vi minh (theo Khoén
1, Diéu 5 Thong tu 116/2015/TT-BTC, ngay 11/8/2015 cua B¢ Tai chinh).

- Cong khai cac quy trinh giai quyét TTHC trén trang thong tin dién tir cia
don vi (néu cd) va cung cép biéu mau, thong tin thich hop kem theo.

- Thudng xuyén ra soat danh muc thu tuc hanh chinh thugce thim quyén giai
quyét cta don vi, dam bao tat ca thi tuc hanh chinh dwoc xdy dung thanh quy
trinh HTQLCL theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 va duoc dp dung
thuc té vao giai quyét cong viéc hang ngay cia don vi.

- Thuc hién cong b lai HTQLCL phu hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2008 khi ¢ sy m& rong, thu hep pham vi ép dung d6i véi cac linh vuc cong
bé phu hop (theo phu luc I Quyét dinh 19/2014/QP- -TTg ngay 03/5/2014 cia Thu
tuéng Chinh phua), dong thoi gui Quyét dinh cong b (gom ban cong b, phu luc
céc linh vuc duoc cong bd kém theo quyét dinh cong bb) vé don vi chi quan,
UBND tinh thong qua Sé Khoa hoc va Cong nghé.

- Pinh ky ra soat, tién hanh cap nhap cac thay d6i ctia van ban quy pham
phap luat lién quan dén hoat dong xu ly codng viéc vao cac quy trinh cua
HTQLCL cham nhét 1a 03 thang ké tir ngay vin ban c6 hiéu luc thi hanh.

- Thuong xuyén phat phleu khéo sat, thdm do sy hai 1ong cta ngudi dan khi
tiép nhan (hodc tra két qua) gidi quyét thu tuc hanh chinh E danh gia muc do
thda mén, hai long cua ngudi dan. Binh ky (quy, 6 thang, nam) téng hop, danh
gid muc d thoa mén cua khach hang dé diéu chinh, nang cao chét luong phuc vu
tai don vi va bdo cdo khi cé yéu cau.

- Giao UBND cdp huyén chi dao. trién khai va theo ddi cac ndi dung vé xdy
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dung, 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo ti€u chuén quqéc,gia TCVN ISO
9001:2008 theo chi dao tai Cong van nay dén UBND cap x& dé t6 churc trién khai
thuc hién.

2. SO No6i vu:

Chu tri, phdi hop véi cac co quan co lién quan dua ndi dung xay dung, ap

dung HTQLCL theo ti€u chuan qudc giaTCVN ISO 9001:2008 trong CQHCNN
két hop voi cac chuong trinh, ké hoach Cai cach hanh chinh cua tinh.

3. So Khoa hoc va Céng nghé:

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan to chuc x4y dung, 4p dung va
klem tra tinh hinh xdy dung. ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 cho co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban
tinh; dinh ky hang nim, tdng hop bao cdo UBND tinh theo quy dinh.

- Phéi hop véi So Thong tin va Truyén thong tham muu UBND tinh xay
dung thi diém mo hinh ISO dién tir tai mot co quan chuyén mon cua tinh trong
nam 2017.

- Dinh ky hing nam téng hop béo cdo UBND tinh tinh hinh thuc hién
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg. tai cdc CQHCNN trén dia ban tinh dé tong hop
bao cdo B Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh.

4. S Thong tin va Truyén thong:

- Chu dong phéi hop v6i1 sé Khoa hoc va Céng nghé,cac co quan cé lién
quan tham muu UBND tinh xdy dung dé an két hop viéc xdy dung, 4p dung hé
HTQLCL theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 voi Chinh phu dién tur
daé nang cao hiu qua cua céac hoat dong quéan ly va cung cép dich vu cong truc
tuyén, minh bach hoa thdng tin hoat dong cua céc co quan.

- Phéi hop voi S¢ Khoa hoc va Cong ngh€ dua thong tin 1én Cdng Théng
tin dién tu tinh; phd bién, tuyén truyén viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001:2008 trong qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh.

5. S& Tai chinh:

Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu UBND tinh uu tién
bé tri kinh phi hang ndm cho hoat dong xdy dung, 4p dung, duy tri HTQLCL theo
tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001: 2008 tai cac CQHCNN cua tinh.

Nhén dugc Cong vén nay, yéu cdu cac co quan, don vi, dia phuong nghiém
tuc trién khai thuc hién. | 24
Noi nhng KT.CHU TICH
= Nhu trén; ;’PJSI@«QHU TICH
- CT, PCT UBND tinh (d/c Ninh);

- CVP, PCVP UBND tinh (d/c Nguyén);
- Phong TH;.
- Luu: VT, KGVX (T.60)




