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Kinh gui:
- UBND huyen, thi xa, thanh pho;
- Cac So', ban, nganh thuoc tinh.
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Tlurc hien cong van s6 9907/VPCP-TCCV, ngay 17/1112016 cua Van
phong Chinh phu v~ viec thuc hien Quyet dinh s6 19/2014/QD-TTg, ngay
05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu, Uy ban nhan dan tinh chi dao:

1. Cac So', ban, nganh; UBND cac huyen, thi xa, thanh pho:
Thirc hien nghiern tuc viec xay dung, ap dung h~ thong quan Iy chat IUQ'ng

(HTQLCL) thea Tieu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 :2008 vao heat dong cua
co quan thea quy dinh cu the:

- Hang narn lap k€ hoach ap dung, duy tri, cai tien HTQLCL va xay dung
du toan kinh phi duy tri, cai ti€n eho narn ti€p theo eua don vi minh (theo Khoan
1, Di~u 5 Thong tu 116/2015/TT-BTC, ngay 1118/2015 eua B<)Tai ehinh).

- Congkhai cae quy trinh giai quy€t TTHC tren trang thong tin di~n tir eua
don vi (n€ci c6) va eung dp bi~u rr1~u,thong tin thieh hqp'l<em theo. .;_
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- Thu011g xuyen ra soM danh m\le thu t\lChimh ehinh thu<)eth~m quy~n giai
quy€t cua don vi, dam bao dt ea thu t\le hanh chinh dUQ'exay dvng thanh quy
trinh HTQLCL thea Tieu chu~n qu6e gia TCVN ISO 9001 :2008 va duQ'c ap d1,lng
thvc t€ vao giai quy~t eong vi~c hang ngay eua don vi.

- Thl,Ic hi~n eong b6 liiiiHTQLCL phu hQ'PTieu ehu~n qu6e gia TCVN ISO
9001:2008 khi e6 s\r mc)"r<)ng,thu h~p phiiimvi ap d\lng d6i vai cae llnh Vl,l'Ceong
b6 phu hOp (theo phI,![\.IeI Quy~t dinh 19/2014/QD-TTg ngay 03/5/2014 eua Thu
tuang Chinh phu), d6ng tho'i gU'iQuy€t dinh eong b6 (g6m ban cong b6, ph\l l\lc
cae linh vvc QUO'econg b6 kern thea quy~t dinh eong b6) v~ don vi chu quim,
UBND tinh thong qua So' Khoa hoc va Cong ngh~.

- Dinh ky ra soM, ti~n hanh C?P nh?p cae thay d6i eua van ban quy phiiim
phap lu?t lien quan d€n hOiiitQ<)ngxu 1y eong vi~c vao cac quy trinh cua
HTQLCL eh?m nh~t la 03 thang k~ ttl ngay van bim c6 hi~u Ive thi hanh.

- Thucmg xuyen phM phi~u khao sM, tham do Sl,Ihai long cua nguai dan l<.hi
ti~p nh?n (ho~e tra k€t qua) giai quy~t thu t\lC hanh chinh de danh gia mue d<)
th6a man, hai long cua nguai dan. Dinh ky (quy, 6 thang, nam) t6ng hQ'P,danh
gia muc d<)thoa man cua khach hang de di~u chinh, nang cao eh~t IUQ'l1gph\.IeV\l
tiiiid011vi va bao cao khi c6 yeu duo

- Giao UBND dp huy~n chi d?o, tri~n khai va theo d5i cac n<)idung v~ xay



dung, ap dung, duy tri, cai tien HTQLCL thea tieu chuan quoc gia TCVN ISO
9001 :2008 thea chl dao tai Cong van nay o~n UBND dp xa oe t6 chuc trien khai
thuc hien.

2. SO'NQi v1,l:

Chu tri, ph6 hop voi cac co quan c6 lien quan dua noi dung xay dung, ap
dung HTQLCL th a tieu chuan quoc giaTCVN ISO 9001:2008 trong CQHCNN
ket hop vo'i cac ch 'ong trinh, k~ hoach Cai each hanh chinh cua tinh.

3, SO'Khoa QCva Cong nghe:
- Chu tri, ph ~i hQ'Pvoi cac co quan lien quan t6 chirc xay dung, ap dung va

kiern tra tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri, cai tien HTQLCL thea tieu chuan
quoc gia TCVN I 0 9001:2008 cho co quan hanh chinh nha nuoc tren dia ban
tinh; dinh ky hang am, tong hop bao cao UBND tinh thea quy dinh.

- Ph6i hQ'P oi Sa Thong tin va Truyen thong tham rmru UBND tinh xay
dung thi diem mo hinh ISO oi~n til t?i mQt cO'quan chuyen mon cila tinh trong
nam 2017.

- Dtnh ky h~ng nam t6ng hgp bao cao UBND tlnh tinh hinh thllC hi~n
Quy~t oinh s6 19/ 0 14/QD-TTg, t?i cac CQHCNN tren dia ban tlnh de t6ng hQ'P
bao cao BQKhaa hQc va Cong ngh~ thea quy oinh.

4. Sa Thong tin va Truyen thong:
- Chu oQng h6i hgp v6'i sa Khoa hQc va Cong ngh~,cac cO'quan c6 lien

quan tham muu U ND tinh xay dllng o~ an k~t hQ'Pvi~c xay dllng, ap dvng h~
,HTQLCL theo":Ti~, chu~n qu6c gia TC\f1'J ISO 9001 :2008 vai C.binh phil di~n tll'
oe nang cao hi~u ua cua cac ho?t dQng qm?m I;' va cung c~p dich V1,l cong tfl,l'c
tuy~n, minh b?ch h ' a thong tin ho?t oQng cua cac cO'quan.

- Ph6i hQp 6'i So' Khoa hQc va Cong ngh~ dua thong tin len C6ng Thong
tin di~n ill tinh; p 6 bi~n, tuyen truyen vi~c ap d1,lngHTQLCL thea tieu chu~n
qu6c gia TCVN IS 9001 :2008 trong qua trinh giai quy~t thil t1,lChanh chinh.

Chu tri, ph6i hgp v6'i cac cO'quan lien quan tham muu UBND tinh uu tien
b6 trf kinh phi han nam cho ho?t oQng xay dllng, ap d1,lng,duy tri HTQLCL thea
tieu chu~n qu6c gia TCVN ISO 9001 :2008 t?i cac CQHCNN cua tinh.

~h?n ougc qong van nay, yeu C~llcac cO'quan, oO'nvi, dia phuO'ng nghiem
tuc trien khai thllC fui~n.l.~
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