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Pat Ut, ngdy 4S thdng 5 ndm 2017s6:5tr77 /UBND-rH
V/v tO chri'c ti6p nhfln, xu ly

phdn 6nh, ki0n nghi ctra ngud'i
ddn, doanh nghiQp

- Chc Sd, ban, ngdnh;
- UBND c6c huy€n, thi x6, thdnh ph6.

Thpc hi0n COng vdn sd 475/TTg-I(STT ngdy 0614/2017 crta Th[r tu6ng
Chfnh phir, vA viQc t6 chric ti6p nh6n, xfr ly phinTnh, ki5n nghi cta ngudi ddn,
doanh nghiQp; UBND tinh chi dpo Thu trudng c6c 56', ban, ngdnh, Chri tich
UBND c6c huyQn, thi x6, thanh ph6 thuc hi6n rn6t s6 nhi6m vu trong tdm sau:

1. Tht tru6ng cdc 56, ban, ngdnh, chtr tich UBND c6c huy6n, thi x6,
thdnh ph6:

a) T6 chilc ph6 bi6n, th6ng tin c16n ngudi d6n, cloanh nghiOp vd d$i ngf,
c6n bQ, cOng chri'c, vi6n chirc- vC Hq th6ng ti6p nhpn, tri ldi f<ien ngfri ctra ngu[i
dan, doanh nghiQp tr6n C6ng Th6ng tin dicn tt Chinh phu- tpi dia thi:
http ://n guoid an. chinhphu. vn rrlr h
ldrai c6c dia chi n6u tr6n tai noi ni6rn yOt vd ti
tung c0 quan, don vi, dia phuong.

vn. Ni6m yet c6ng
nhfln thir tuc hdnh chinir cira

b) Nghi6m tric thgc hi6n vi6c ti6p nhdn, xtr ly ph6n 6nh cira ngudi ddn vd
doanh nghiQp vd ccr ch5, chfnh s6ch, thtr tgc hdnh ctiintr; kfp thoi tieilnhan vd xir
ly dfrng quy dinh nhfing ph6n 6nh, ki6n nghi thuQc thArn qryOn do^cAp c6 thAm
quy6n chuy6n d6n, g6m:

- Hdnh vi chqrm tr5, g0y phiAn hd ho[c kh6ng thuc hiQn, th1rc hi€p fuh6ng
dirng quy dlnh cria c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chirc trong giAi quy6t thri tuc hdnh
chinh.

, - Miog co ch6, chinh.s6ch, thir tuc hdnh chinh kh6ng phu ho-p v6i thrrc
t6, .kh6ng ddng b6, kh6ng thpng nhdt, hh6ng ho. p ph6p, trfl uOi .a. diAu u.6'c
qu6c tO md ViQt Nam dA ky kdt hoirc gia nhpp.

- Nhtng gi6i ph5p, s6ng ki6n bari hdnh m6i quy dirilr vA ccr ch€, chinh
sdch, thri tqc hdnh chinh li6n quan cl6n hoat clQng s6n xu6t, kinh doanh vi clo.i
s6ng cria ngudi ddn

c) Chi dpo xtr ly dft cli6m ph6n 5nh, ki6n nghi cira ngudi ddn, doanS
nghiQp; kip thoi h5 trq nguoi cl6n, cloanh nghiCp th6o 96'kh6 khan, vu6ng n ri..
Trud'ng ho. p nQi dqrg ki6n.nghi cira ngudi d6n,-doanh nglriQp vuot thArn [ryor,
kip thoi b6o c5o, d6 xu6t c10 UBND tinh xem xdt, giei qrry6t.

d) Ph0n c6ng trdch nhiQm cho c6ng chric ldrn nhiCrn vu dAu m6i ti6p nhdn
phin 5nh, ki6n nghi cira ngudi d6n, cloanh nghiQp cira co qLrarl, dcrn vi; pfrOi frqp

I



v6i c6c cg quan c6 li6n quan c6p rrh6t tinh hinh xtr lii phin 6nh, ki6n nghi duo. c
clruy6n d6n qua I{Q th6ng th6ng tin ti6p nh6n, tri ldi phAn 6nh, ki6n nghi ctra
ngtrdi d0n, doanh nghiQp.

d) Ve b6o c6o dinh k!:

Pinh kj, hing qu;i, c6c co quar, clon vi, clia phuong t6ng hgp, b5o c6o linh
hinh ti6p nhQn, xtr lf ph6n dnh, ki6n ngh! ctra r-rgtrdi cl6n, doanh nghiQp vd .o
ch6, chinh s6ch vd c6c v6n d6 li6n quan giri vA Sir K6 ho4ch vd DAu tu; nhfi'ng
ki6n nghi v6 thir tpc hinh chinh gi'ri vC So fu ph6p tru6c ngay 20 ctathdng cu6i
quy. Scr I(6 hopch vir DAu tu', So'[rr phap t6ng hc.rp, dlnh k] gui b6o c6o vC So
NQi vp trtr6c ngdy 22 cia 1h6ng cu6i quy t16 brio c6o, phgc vt1 cuQc hgp clinh kj,
cfra UBND tinh. :

2.Ydnphdng UBND tinh chfr 
1f 

i, ph6i hgp vdi c6c clon v! li6n q.uan tham
rnuu UBND tinh chi clao c6c co quor-,, clo-n vi, dla phtrcrng xir l)i clut cli6m nhirng
phAn 6nh, ki6n ngh! cua ngtrdi cl6n, cloanh nghiOp v6 co ch6, chinh s6ch, thtr tpc
hinh ch[nh theo quy dinh.

3. Sd Th6ng tin vd Truydn thdng:

Chtt. tri, ph6i hqp v6'i cdc clo-n v! li6n quan $Ay mAnh cdng. t6c th6ng tin,
tuy6n truyCn t6i ngucri cl6n, cloanh nghidp ,re ne rh6ng th6ng tin ti6p nhfln, tr6 lo'i
ph6n 6nh, ki6n nghi crha ngtrd'i clAn, cloanh nghiQp tr6n C6ng th6ng tin.diQn ttr
Chinh phir. D6ng thdi, kip tho'i th6ng tin vd tinh hinh, k6t qua ti0p nhan, xir lli
ph6n 6r-rh, ki6n nghi ctra ngtrcri dAn, cloanh nghiQp tr6n dia bdn tinh; n6u gtrcrng
nhimg co quan, clo'n vi, cdn bQ, c6ng chirc lAm t6t vir c6ng khai nhirng co qlran,
don vi, c6n bQ, c6ng chfrc ldr6ng thtrc hi6n nghi6m tirc.

Chir tri, ph6i ho. p v6i cdc co quan Tntng rrong vd ctia phuong li6n quan, c6
vdn bin htr6ng d6n c6c co quan, clon vi, dla phtrong sri dpng HQ thdng ti6p nh6n,
tr6 ldi ki6n nghl ctta cloanh nghiQp tr6n C6rrg th6ng tin diQn trlr Chfnh phir theo
quy cIlnh. '

4. So NQi vp chir.tri, ph6i hqp vdi c6c clon vi li6n quan hu6'ng d6n, t6ng
h-o. p danh s6ch c6n bQ ddu rn6i ti6p nh6n phAn 6nh, ki6n nghi cira ttrng co quan,
don vi, dla phucrng vd c6ng khai danh s6ch theo quy dinh.

NhAn cltro. c COng vdn nAy, c6c ccr qllau, clon v!, dfa phuo"ng nghiCm tuc
tlruc hi6n .l.W

//
No'i rrhfin:/,{
- Nlrrr tlen; 

I
- C'1, c6c l'}CT UISND tinh ;

- CVP, c6c PCVP UBND tinh;
- Ban chi clao CCIIC c(ra tinh;
- 86o Dak LAk, Ddi PTTI{ tinh,Cdng T'fD'l'tinh;
- Cdc phdng thuQc VP UIIND tinlu
- Luu: VT, TII (Ph 70b)
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