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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Doc lap - Tw do — Hanh phic

$6:594F /UBND-TH Dk Létk, ngay 19 thang 5 nam 2017
V/v tb chiic tiép nhan, xu ly
phan anh, kién nghi cta ngudi
dan, doanh nghiép

Kinh gui:
- Cac S¢, ban, nganh;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh pho.

Thuc hién Cong vén so 475/TTg-KSTT ngay 06/4/2017 cua Thu tuong
Chinh pht, vé viée td chirc tiép nhéan, xu ly phan 4nh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghlep, UBND tinh chi dao Thu truong cac SO, ban, nganh, Chu tich
UBND céc huyén, thi x4, thanh phé thuc hién mét sd nhiém vu tr ong tam sau:

1. Thu truéng cac S¢, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thi x4,
thanh phé:

a) T6 chuc phd bién, thong tin dén nguoi dén, doanh nghiép va doi ngii
can by, cdng chire, vién chirc vé Hé thdng tiép nhan, tra 15i kién nghi cia nguoi
dan, doanh nghiép trén Coéng Thong tin dién t& Chinh phu tai dia chi:
~ http://nguoidan.chinhphu.vn va http: //doanhnghiep.chinhphu.vn. Niém yét cong
khai céc dia chi néu trén tai noi niém yét va tiép nhéan thu tuc hanh chinh coa
tung co quan, don vi, dia phuong.

b) Nghiém tuc thue hi¢n viéc tiép nhan, xu ly phan anh cta nguoi dan va
doanh nghiép vé co ché, chinh sach, thi tuc hanh chinh; kip thoi tiép nhén va xur
ly ding quy dinh nhiing phan anh, kién nghi thudc thim quyén do cap ¢6 thAm
quyén chuyén dén, gdm:

- Hanh vi cham tré, gay phién ha hoic khong thuc hién, thue hién khong
diung quy dinh cta can bo, cong chirc, vién chitc trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Nhiing co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh khong phu hop véi thuc
té, khong dong b, khong thong nhit, khong hop phdp, trai véi cac didu uée
qudc t& ma Viét Nam da ky két hodc gia nhép.

- Nhitng giai phéap, sang kién ban hanh méi quy dinh vé co ché, chinh
sach, thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh va doi
song ctia nguoi dan

¢) Chi dao xtr ly dat diém phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh
nghiép; kip thoi ho trg nguoi dan, doanh nghlep thao go kho khan, vuong lllch
Truong hop noi dung klen ‘nghi cua nguoi dan, doanh nghi¢p vugt thim quyén,
kip thoi béo céo, dé xudt dé8 UBND tinh xem xét, giai quyét.

d) Phan cong trach nhiém cho cdng chirc lam nhiém vy ddu méi tlep nhan
phan anh, kién nghj cta nguoi dan, doanh nghi¢p ctia co quan, don vi; phdi hop
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VOl cac co quan cé lién quan cap nhat tinh hinh xtr ly phan anh, kién nghi duoc
chuyén dén qua Hé théng thong tin tiép nhan, tra 161 phan 4nh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép.

d) V& bao céo dinh ky:

Dinh ky hang quy, cac co quan, don vi, dia phuong tong hop, bao cdo tinh
hinh tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép vé co
ché, chinh sach va céac van dé lién quan gui vé S& Ké hoach va Dau tu; nhiing
kién nghi vé thu tuc hanh chinh gui vé S¢ T u phap trude ngay 20 cua thang cudi
quy. S& Ké hoach va Pau tu, S¢ Tu phap tong hop, dinh ky gui bao céo vé Sa

Ndi vu trude ngay 22 clia thang cudi quy dé bao cdo, phuc vu cude hop dinh ky
cua UBND tinh.

2. Van phong UBND tinh chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan tham
muu UBND tinh chi dao cac co quan, don vi, dia phuong xur ly dut diém nhiing

phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép vé co ché, chinh sach, thu tuc
hanh chinh theo quy dinh.

3. S& Thong tin va Truyén thong: -

Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan day manh cong tac thong tin,
tuyén truyén téi ngudi dan, doanh nghiép vé Hé thong thong tin tiép nhan, tra 10i
phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép trén Cong thong tin-dién tu
Chinh phu. Dong thoi, kip thoi thong tin vé tinh hinh, két qua tiép nhén, xtr ly
phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghi¢p trén dia ban tinh; néu guong
nhimg co quan, don vi, cdn bd, cong chirc 1am tét va cong khai nhirng co quan,
don vi, can bd, cong chirc khong thuc hién nghiém thc.

Chu tri, phm hop v6i cac co quan Trung vong va dia phuong lién quan, c6

vén ban hudng dan céc co quan, don vi, dia phuong str dung Hé thong tiép nhén,

tra 10 kién nghi cta doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir Chinh phu theo
quy dinh. -

4. S& Noi vu chu tri, phoi hop véi cac don vi lién quan huéng dan, tong
hop danh sach can b dau mai tiép nhan phan anh, kién nghi cua tirng co quan,
don vi, dia phuong va cong khai danh sach theo quy dinh.

Nhan dugc Cong vin nay, cdc co quan, don vi, dia phuong nghiém tic
thue hién./ sy

Noi nh{?n:/y/ CHfJ TICH
- Nhu trén; -2 T

- CT, cdc PCT UBND tinh ;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Ban chi dao CCHC cuia tinh;

- Bao Dik Lik, Dai PTTH tinh,Céng TTDT tinh;
- Céc phong thuéc VP UBND tinh;

- Luu: VT, TH (Ph 70b)
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