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Kinh giri:
- Cac Sa, ban, nganh;
- UBND cac huyen, thi xa, thanh ph6.

Thuc hien Cong van s6 475/TTg-KSTT ngay 06/4/2017 cua Thu tuong
Chinh phu, v~ viec t6 clnrc tiep nhan, xir ly phan anh, kien nghi cua nguoi dan,
doanh nghiep; UBND tinh chi dao Thu truong cac Sa, ban, nganh, Chu tich
UBND cac huyen, thj xfi, thanh pho thuc hien mot s6 nhiern vu trong Himsau:

1. Thu truong cac Sa, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyen, thi xa,
thanh pho:

a) T6 chirc ph6 bien, thong tin d@nnguoi dan, doanh nghiep va dQingfi
can bQ,cong clnrc, vien chlfc v~ H~ th6ng ti@pnh~n, tra Iai ki@nnghi cua nguai
dan, doanh nghi~p tren C6ng Thong tin di~n tu Chinh phll t<;1idia chi:

. http://nguoidan.chinhphu.vn va http://doanhnghiep.chinhphu.vn. Niem y@tcong
Idlai cac dia chi ne!,!Jren, t<;1inoi niem y6t_yati6p nhan th1.Lt\lChi!nh_chinh QUa
tung co quan, don vi, dia phuong.

b) Nghiem tilCthvc hi~n vi~c ti@pnh~n, xu Iy phan anh cua nguai dan va
doanh nghi~p v~ co ch6, chinh sach, thu t\lChanh chfnh; kip thai ti@pnh~n va xu'
Iy dung quy dinh nhfrng phan anh, ki@nngh! thuQc th~m quy~n do c~p co th~m
quy~n chuySn d@n,g6m:

- Hanh vi ch~m tr€, gay phiSn ha ho?c Idl0ng th\JChi~n, thvc hi~n Idl0ng
dung quy dinh Cllacan bQ, cong chlfc, vien chil'c trong giai quy6t thll t\lc hanh
chinh.

- Nhfrng co ch6, 'chinh sach, tllu t\lChanh chinh Imong phil hgp vai thvc
t@,lmong d6ng bQ, Imong th6ng nh~t, Idl0ng hgp phap, trai vai cac di~u u6'c
qu6c t@ma Vi~t Nam da Icy kSt ho?c gia,.nh~p.

- Nhfrng giai phap, sang ki@nbal1hanh mai quy dinh v~ co chS, chinh
sach, thll t\lc hanh chinh lien quan d@nhO<;1tdQng san xu~t, kinh doanh va dai
s6ng cua nguo'i dan

c) Chi d<;1oXlf Iy deft diSm phan anh, kiSn nghi cua nguai dan, doanh
nghi~p; kip thai h6 tel'gnguai dan, doanh nghi~p thao go Idl0 lman, vu6'ng l11~c.
Truang h9'P nQi dung ki@nnghi Cllanguo'i dan, doanh nghi~p vugt th~m quy~n,
kip thai bao cao, dSxu~t dSUBND tinh xem xet, giai quy6t.

d) Phan cong trach nhi~m cho cong chlfc 1~1111nhi~m V\ldau m6i ti6p nh?n
phan anh, kiSn nghi cuanguai dan, doanh nghi~p cua co quan, don vi; ph6i hgp
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v&i cac co' quan c' 1'''' "'''' ,chu en dSn ,.,Ie~ quan ,.,c~p~h~t, ;lI1h hinh xir Iy phan anh, kien nghj diroc
~ '" qua v thong thong tin tiep nhan, tra laj phan arrh, ki~n nghj ctra

nguoi dan, ~oanh IJghi~p,
d) Ve bao cao dinh ky:
Dinh ky hajg quy, cac co quan, dan vi, dia phuong tong hop bao C{lOtinh

h1~h tiep nhan, xi' ly ph~n anh, ki~n nghj Cll~ nguO'i,dan, doanh ,ghi~p vS co
che, chinh sach v' cac van de lien quan giri ve SO' Ke hoach va Dau tu; nhtrng
kien nghi v@thu tl;IChanh chinh gui v@So' Tu phap tnroc ngay 20 cua thang cuoi
quy. So' K~ hoach va D~u tir,So' Tu phap t6ng hQ'p, dinh ky gui bao cao v@SO'
NQi V~ltruac ngay 22 clla thang cu6i quy dS bao cao, phl;lCV\l cUQchQp dinh ky
clla UBND tinh,

2, Van phon UBND tinh Chll t.rl, ph6i hQ'pvai cac dan vi lien quan tha111
.,' ')

muu UBND tinh cli d~o cac cO' quan, dan vi, dia'phuang xlr lydut diem nhl1'ng
phan anh, ki~n ng~i clla nguo'i dan, cloanh nghi~p vS cO' ch~, chinh sach, thll t\lC
hanh chinh thea qur. d1nh.

3. ~(y Thon:ltin va ~rlly~n thong: .A , A I. A·.

Chu, tn, phot hQ'pVOl cac dan Vl hel? quan 9"aym~nh cong, ac thong tm,
tuyen truyen !ai ng~l'O'idan, doanh nghi~p ve H~ thong thon~ tin tie nh:;1n,tra 10'i
phan anh, kien ngl~i clla nguo'i clan, doanh nghi~p tren Cong tho tin ,di~n tll'
Chinh phll. D6ng ~lO'i' kip tho'i thong tin vS t1nh hlnh, k~t qua ti~ nh:;1n,xu ly
phun anh, ki~n ngl i Clla nguO'i clan, doanh nghi~p tren dia ban tin ; neu guang
nhu'ng cO' quan, dal vi, can bQ, cong chtl'c lam tot va cong khai nh mg cO' quan,
dan vi, can bQ, conr ChlfCIdlong thvc hi~n nghiem tl1C. ,

Chll tr1, ph6i hQ'pvai cac cO' quan Trung nang va dia phuang lien quan, co
van b~ml~uang d§n cac cO' quan, dan vi, di~ phuang Sl1'd\lng H~ th6ng ti~p nh:;111,
tra lO'ikien nghi Cia doanh' nghi~p tren Cong thong tin di~n tlTChinh phll thea
quy dinh. " \

4. So' NQi V\l Chl1tri, ph6i hQ'Pvai cac clan vi lien quan huang d§n, t6ng
hqp danh sach can bQ d~u m6i ti~p nh:;1nphan anh, ki~n nghi clla t 'ng cO' quan,
dan vi, dia phuang va cong ldlai danh sach thea quy dinh.

Nh:;1ndUQ'c ong van nay, cac cO' quan, dan vi, dia phl.Tong nghiem tllC

th\l'c hi~n.l·W
'""

No", Il"~/I:f CHU TIC)I
- Nhu tren;
- CT, cac PCT UBND t nh ;
- CVP, cac PCVP UBN tinh;
- Ban chi 0<:10 CCHC Cll tinh;
_Bao D~k L~k, Dai PT H tinh,C6ng TTDT 1Inh;
- Cac phong thuQcVP BND tinh;
- LUll:VT, TH (Ph 70b ,
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