UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK DPjc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:44%5 /BC-UBND Dak Lik, ngay 5.3 thdng 5 ndm 2017
BAO CAO

Két qua thue hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trén dia ban tinh Quy I nim 2017

Thuc hién Cong van s6 3493/UBND-TH ngay 11/4/2017 cua Vén phong
Chinh pht, vé viéc bdo céo két qua thuc hién co ché mét cira, mot cura lién
théng; UBND tinh bao céo két qua thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong
trén dia ban tinh Quy I ndm 2017, nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

Trién khai Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 19/5/2015 cia Tha
tuéng Chinh pht, UBND tinh d& ban hanh Céng vin s6 3332/UBND-TH ngay
19/5/2015 chi dao cac S&, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phé

thuc hién theo quy dinh mdi ctia Trung wong nhim tao didu kién thuan loi hon
nira cho nguoi dan, doanh nghiép.

1. S6 lwgng cac ¢o quan, don vi trién khai thue hién co ché mjt cira,
mot cira lién thong:

a) Pbi v6i céc co quan cép tinh:

. - Pbi véi cac co quan thuéc UBND tjnh: 17/19 co quan da thuc hién co

ché mét cira, mét cua lién thong. Riéng doi voi Thanh tra tinh, Ban Dén tdc
chua thanh 14p B6 phén tiép nhan va tra két ‘qua nhung dén nay UBND tinh da
chi dao cac don vi nay thuc hién quy trinh tiép nhan, giai quyét theo Quyét dinh
s6 09/QD-TTg;

- Béi véi co quan trgc thugc UBND tinh: 01/01 co quan da thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong (Ban Quan Iy cdc khu cong nghiép tinh);

- Bbi véi cac don vi n’ga‘lnh doc déng trén dia ban tin}'l: Hién tai d3 co
07/07 don vi thuc hi,én co ché mQt cua, mot cta lién thong gom: Kho bac Nha
nudc tinh, Cuc Thué tinh, Bdo hiém x3a héi tinh, Cuc Thi hanh 4n dan su tinh,
Cuc Hai quan tinh, Ngan hang Nha nuéc va Céng an tinh.

b) Déi véi cap huyén:

C6 15/15 (100%) UBND huyén, thi x3, thanh phé d3 thuc hién co ché mot
ctra, mgt cua lién thong theo ding Quyét dinh s& 48/2015/QDb-UBND tinh ngay
16/12/2015 ban hanh Quy dinh vé viéc t1ep nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh

(TTHC) theo co ché mot ctra tai UBND cép huyén va UBND cép x4 trén dia ban
tinh Pak Lék do UBND tinh d4 ban hanh.

Cé6 15/15 (100%) UBND huyen thi x&, thanh phé thuc hién 209/209
(100%) sé6 TTHC thudc thidm quyén giai quyét theo co ché mét cira, mot cira

lién thong.
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o Déi v6i chp xa:

C6 184/184 (100%) UBND x4, phuong, thi trdn d4 thuc hién co ché mot
ctra, mot cura lién thong theo dung Quyét dinh s6 48/2015/QD-UBND tinh ngay
16/12/2015 do UBND tinh da ban hanh.

Co 184/184 (100%) UBND x4, phuong, thi tran thuc hién 80/80 (100%)
s& TTHC thudc tham quyén giai quyét theo co ché mét cira, mot cira lién thong.

2. S6 TTHC thye hién theo co ché mét cira, mgt cira lién thong

Tdng s6 TTHC trén dia ban tinh: 1.368 TTHC, tht ca cac TTHC déu dugc
thyc hién theo co ché mdt cura, mot ctra lién thong, trong d6 c6 44/1079 TTHC
dugc cung cép truc tuyén & mirc d6 3, 4, cu thé:

- Cép x4: 0/80 TTHC.
- Cép huyén: 08/209 TTHC.

- Cép tinh: 36/1079 TTHC (khdng ké cdc co quan nganh doc dong trén
dia ban tinh).

3. Chit lwong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong:
a) Két qua giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong

- Trong Quy I nam 2017, téng sb hod so TTHC da dugc t1ep nhan la:
316.724, cu thé: Cap tinh: 65.197 hd so; cép huyén: 56.348 hd so; cip xa:
195.179 hd so.

- Tono s6 hd so giai quyet ding hen la: 297.949, cu thé: Cép tinh: 48.775
hd so; cp huyén: 54.435 ho so; clp x&: 194.739 hd so.

- Téng sb ho so giai quyét tré hen 1a: 3.012, cu thé: Cap tinh: 840 hd so;
cap huyén: 1.751 hd so; cap x4: 421 hé so.

b) Panh gid vé& quy trinh tiép nhan, gidi quyét va tra két qua, nhitng khé
khdn vudng mac trong trién khai thuc hién

Thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong, cac co quan, don vi da ban
hanh Quy ché hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua, cai dat phan mém
quan ly, xac 1ap moi quan hé phéi hop khoa hoc, hop 1y trong giai quyét cong
viéc gifta cac phong, ban chuyén moén. Céc Sg, ban, nganh; huyén, thi x4, thanh
pho x4, phudng, thi trdn da céng khai 100% TTHC, niém yét cong khai hudng
dan thuc hién phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, t6 chirc vé& quy dinh hanh chinh;
cong khai muc thu phi va € phi trén trang thong tin dién tu, bang niém yét
TTHC va hé thdng trinh chiéu tai B6 phén tiép nhan va tra két qua tao thuan loi
cho ngudi dén, doanh nghiép theo ddi, giam sat dugc hoat dong ctia cac co quan
hanh chinh nha nuéc. Hau hét co quan, don vi ¢é hd so duoc giai quyet som va
ding hen, dién hinh nhu: S& Ké hoach va Pau tu, S& Ngoai vy, S¢ Y té, UBND
thanh phé Buén Ma Thué6t, UBND huyén Kréng Béng...

Ngé}y 28/12/2016, Chu tich UBND tinh ban hanh Chi thi s6 18/CT-
UBND, vé viéc thuc hién nghi€ém quy dinh xin 16i bang vin ban khi giai quyét
qua han TTHC trén dia ban tinh; dong thoi, dé nghi cadc S&, ban, nganh, UBND
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cac hgyén, thi x&, thanh phé nghiém tuc trién khai thuc hién va huéng dan bio
céo két qua thuc hién theo dinh ky.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, viéc ap dung quy trinh tiép nhan, tra
két qua gap mot sb khé khan, vudng méc sau:

Thi nhit: Pbi véi hai don vi chua thanh lap B6 phén tiép nhén va tra két
qua la Thanh tra tinh, Ban Dan tgc tinh, v6i ddc thu la B6 TTHC chi c6 TTHC
thudc linh vuc khiéu nai, té céo, t1ep cong dan. Péy la nhitng TTHC yéu ciu
ngudi xtt 1y hd so va ngudi ndp hd so phai truc tiép gip mat, trao dbi nén khong
phu hop trong qua trinh 4p dung theo co ché mot cira.

Thir hai: Di véi TTHC thude linh vuc ké hoach du tu, theo quy dinh
ciia Nghi dinh 78/2015/ND-CP ngay 14/9/2015 cua Chinh phu vé dang ky doanh
nghiép thi nhimg TTHC vé dang ky doanh nghiép thi don vi truc t1ep tiép nhan
ho so la Phong Déng ky kinh doanh (¢ cdp tinh) va phong Tai chinh ké hoach (&
cdp huyén). Diéu ndy mau thudn véi cac ndi dung clia Quyét dinh 09/2015/QP-
TTg quy dinh.

Thi ba: Dbi véi linh vuc Tai nguyén moi truong, viéc thanh 18p méi Van
phong dang ky d4t dai tuy c6 nhiéu két qua kha quan nhung hién nay van con
nhiéu chong chéo trong qua trinh giai quyét TTHC giita phong Tai ‘nguyén va
Maéi truong thuéc UBND huyén va Chi nhanh Van phong déng ky d4t dai thudce
S& Tai nguyén va Moi truong.

Thi tw: Dbi v6i cac co quan nganh doc déng trén dia ban tinh, cac don vi
nay thuc hién theo su chi dao tr nganh doc nén UBND tinh khong truc tiép chi
dao, quan 1y ma chi ndm bét tinh hinh théng qua béo céo dinh ky.

Thié nam: Ddi v6i cac TTHC cé lién quan dén céc co quan nganh doc
nhu: Thué, Cong an tinh... chua c6 quy ché ph01 hop gifra cac co quan v6i nhau
nén thudng xuyén xay ra tinh trang cham tr& trong qué trinh giai quyét hd so.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém:
Trong qua trinh thuc hién Quyét dinh s6 09/2015/QP- -TTg cta Thu tudng

Chinh phu, Tinh ty, HDND, UBND tinh, ngudi dung dau cac don vi, dia
phuong dé quan tam, chi dao kip thoi; da sé can b, cong chire, vién chirc ¢6 su

no luc trong thuc hién.

Y thic td chirc ky luat, tdc phong, 18 161 lam viéc va thai d6 phuc vu nhan
dan clia cén by, cong chue, vién chic duoc cai thién, gép phan ning cao su hai
long cua ngudi dan, td chtrc d8i vé6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc.

Quy trinh giai quyét TTHC co ban rd rang, quy dinh rd trach nhiém timg
c4 nhén, t6 chic _trong quy trinh, tir d6 cai thién chat luong giai quyét TTHC,

dic biét 12 rit ngén thoi gian giéi quyét cac TTHC.

2. Todn tai han ché:

Ket qua giai quyet hé SO TTHC trén mét s linh vuc cho t6 chirc, cong
dan van con thap so véi yéu cAu dé ra. Nhiu hd so giai quyét chua ding hen,
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nhét 14 trén linh vuc: Dét dai, xdy dung, nha & .. . Mot sd co quan, don vi, dia
phuong thyc hién trinh ty, thu tyc va thoi han giai quyet ho so chua ding véi Dé
4n d3 dugc UBND tinh phé duyét gay tén kém, phién ha cho Nhan dén...

Y thic trach nhiém thyc hién nhiém vy, céng vu va thai d6 phuc vy nhén
dan ctia mot sb can bd, cong chirc, vién chic tuy cé chuyén bién nhung van con
chdm. Mot by phén cong chic lam viée tai cac B6 phan Tiép nhan va Tra két
qua hodc cé lién quan dén viéc giai quyét hd so TTHC theo co ché moét ctra, mot
cua lién thong con thiéu trach nhiém, chua _quan tam day du dén thoi han d3 hen
tra hd so cho t chirc, cong dan, nén dé ho so tén dong kéo dai, co truong hop
sach nhiéu, gy phlen ha cho dan. Van con tinh trang mot sb cong chuc lam viée
tai cac phong chuyén mén cap huyén va cong chire dia chinh cap x4 nhin hd SO
lam thay cho khach hang v&i vai tro trung gian gitta khach hang va B phén tiép
nhén va tra két qlié Mt sb cong chirc ciia bd phén mot ctra chua thao viéc, han
ché v& ning luc Va cé trudng hop han ché ca ve pham chét, dao dtre. Cé nhing
cong chuc chuyen mon khi thdm dinh giai quyét hd so con thiéu linh hoat, may
moéc, ¢ biéu hién quan liéu trong viéc xtr ly cong viéc.

Viéc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong van con
thiéu ddng b, thi tuc gidi quyét mot sb loai hd so hanh chinh con bi cit khic
theo cAp hanh chinh, chua tao thanh quy trinh giai quyét théng nhét tir co sé dén
cép tinh, nén van con giy phién phuc cho t6 chic, cong dan khi thyc hién cac
giao dich hanh chinh. Quan hé ph01 hop trong giai quyét hd so gitta cac clp, cac

nganh tuy cé tién bo nhung van ton tai nhidu thiéu sét, ¥ thic cong déng trach
nhiém gilta cac bén chua cao, c6 trudong hop dun day trach nhiém 14n nhau. Do
do, cac dy an thude trach nhiém tham gia phéi hop giai quyét cta lién nganh d&
gap 4ch tic, dinh tré va dén nay tinh trang nay van chua c6 giai phap thdo g
hiéu qua.

Cong tac tuyén truyén vé cai cach TTHC theo co ché mot clra, mét cira
lién théng tién hanh chua manh va thiéu chiéu sdu, chua tao ra nhitng chuyén
bién can ban trong nhén thic vé trach nhiém thue hién céng vu cho ddi ngll can
b0, cong chirc va hiéu biét cia nhan dan vé co che mot ctra, mQt ctra lién thong
con don gian, chua day du, nén chua huy dong t6t sur tham gia giam sat cua cac
tng 16p nhan dan vao viéc thuc hién co ché nay clia cac cip chinh quyén.

Su phdi hc_rp‘ gifta cac nganh, cac cép, trong thyuc hién co ché mot cira lién
thdng chua chit ché, gdy anh hudng dén chat lugng, tién d6 giai quyét TTHC.

Co so vt chét, trang thiét bi va kinh phi phuc vu cho hoat dong cia B
phén tiép nhan va tra két qua tai mot sé co quan, don vi, dia phuong chua dugce
quan tdm hd trg dy du; cong tac b6 tri nhan su cho céc bd phén nay chua duoc
dau tu théa dang, do vay két qua hoat d6ng con han ché.

Bo phén tiép nhén va tra két qua cia mot sb co quan, don vi xa khu dan
cu hodc rai ric gy khé khan cho tb chtre, cong dén cam hd so di tir co quan nay
t6i co quan khac; nhidu loai TTHC cin x4c nhan cua nhidu co quan nén kéo dai
thdi gian ndp hd so va nhan lai két qua.



3. Nguyén nhan ton tai, han ché:

a) Nguyén nhén khéch quan:

Mot s6 quy dinh hién hanh vé TTHC Van con chdng chéo, bét cép; co ché
mot cira, mot cura lién thong tuy da dugce trién khai thuc hién, song van con c6
nhiéu Van dé méi phat sinh trong thuc té nhung chua c6 giai phap dong bd d& xur
Iy; nhu cau giao dich vé hd so hanh chinh cta t§ chirc, cong dan rat 16n, nhét la

trén linh vuc dat dai, xay dung, nha ¢, trong khi d6i ngli can bg, cong chuc dugce
phan cong thu ly, giai quyét con it, din dén quaé tai..

b) Nguyén nhén chu quan:

Nhan thirc cia mét sé lanh dao cép uy, chinh quyén, thu truéng cac So,
ban, nganh va dia phuong vé chu truong cai cach TTHC theo co ché mot cira,
mot ctra lién thong con thiéu toan dién, nén chua thudng xuyén quan tdm don
doc, kiém tra viéc thuc hién co ché mét cira tai co quan, don vi, dia phuong

minh; hodc bd tri can bd, cong chic lam cong tac giai quyét hd so hanh chinh
theo co ché mét cira chua dam bao dat tiéu chuén vé ning luc, phdm chét.

Su phéi hop giai quyét hd so hanh chinh cho dén gitta bd phén tiép nhan
va tra két qua vdi cac co quan chuyén moén cé lién quan con thiéu chit ché, chua
bam sat Dé 4n da dugc phé duyét, chua ddy du trach nhiém theo thAm quyén da
duoc phan céng, phan cép.

Mot so cén b, cong chirc thiéu y thirc phin d4u, rén luyén vé pham chét,
dao dirc, 161 sdng va ning luc cong tac, chua hoan thanh trach nhiém duoc giao.

4. Bai hoc kinh nghiém:

Nguoi dimg dau co quan, don vi quan tam dén cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC), thuong xuyén nhic nho, kiém tra, giam sat, xir 1y sai pham tai
B phan tiép nhéan va tra két qua thi viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién
thong tai co quan, don vi dat hiéu qua cao.

- Su phuc vu ciia céng chitc B phan tiép nhén va tra két qua téc dong rat
16n dén su hai long cta ngudi dan, doanh nghiép vé su phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nudc.

I1I. KIEN NGHI, PE XUAT

1. P6i v6i Chinh phi:

Dé& nghi tiép tuc quan tdm, ddy manh CCHC, nhét 13 cai cach TTHC, bao
dam cdng khai, minh bach nhdm tao diéu kién thuc hién co ché mot cira, co ché

mot ctra lién théng.
B tri ngudn vén dau tu xay dung tru s& lam viéc clp x3, dic biét 1a

phong lam viéc cua BO phén t1ep nhén va tra két qua dé nang cao su hai long clia
nguoi dan, doanh nghiép d6i véi co quan hanh chinh nha nuéc.

Chi dao B$ Thong tin va Truyen thong chu tri, phdi hop véi Bo Nbi vy,
Bo Tu phép, BO ké hoach va Pau tu, Bo Xay dung va UBND tinh, thanh phd
thong nhét tich hop phan mém quan ly chuyén nganh (linh vuc: dat dai, tw phdp,
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dang ky kinh doanh, ddu tu, cap phép xdy dung) va phan mém mdt clra dién tir
cua céc tinh, thanh phd.

2. P6i v6i Bo Noi vu:

Pé nghi som tham muu van ban cho Chinh phu quy dinh ve Trung tam

Hanh chinh c6ng cip tinh, thanh phé truc thudc Trung uong dé théng nhét thuc
hién chung trong toan quéc.

Thudng xuyén t6 chic cc 16p dao tao, bdi dudng nhdm nang cao trinh
d6 chuyén mon, nghiép vu cho can bd, cdng chtc chuyén trach CCHC va cong
chirc B6 phéan tiép nhan va tra két qua.

Ban hanh quy dinh vé chinh sach hd trg hop 1y d6i v0i céan bé BO phan
tiép nhan va tra két qua dé khuyén khich cén bd hoan thanh t6t nhiém vu.

Trén day 1a két qua thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong Quy I
nam 2017, UBND tinh Dék Lik béo c4o dé Vian phong Chinh pht téng hop, c6
y kién chi dao./ i

Noi nhindy”™ KT.CHU TICH
PHO CHU TICH

- Vian phong Chinh phu (b/c) ;
- B4 No6i vu (b/c) ;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- S& Noi vu;

- Luu: VT, TH (Ph 12b ).

Nguyéf) Hai Ninh



