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CONG HOA xA HOI CHiT NGHiA VIET NAM. . .
DQc l~p - Tl}'do - H~nh phuc

ntzk Lak, ngay r2.3 thang 5 ndm 2017S6:AA~ IBC-UBND

BAOCAO
K~t qua thuc hi~n CO' ch~ mQt cira,

mgt cira lien thong tren aia bim tinh Quy I nam 2017

Thuc hien Cong van s6 34931UBND-TH ngay 1114/2017 cua Van phong
Chinh phu, vS viec bao cao kSt qua thirc hien ca chS mot cira, mot cira lien
thong; UBND tinh bao cao kSt qua thirc hien ca chS mot cira, mot cira lien thong
tren dia ban tinh Quy I nam 2017, nhu sau:

I. KET QuA THl/C HI:¢N
Tri@n khai Quyet dinh s6 09/2015/QB-TTg ngay 19/5/2015 cua Thu

tuong Chinh phu, UBND tinh da ban hanh Cong van s6 3332/UBND-TH ngay
19/5/2015 chi dao cac Sa, ban, nganh va UBND cac huyen, thi xa, thanh ph6
thirc hien thea quy dinh moi cua Trung uang nh&m tao diSu kien thuan 19i han
ntra cho nguoi dan, doanh nghiep,

1. s6 Iuqng cac CO' quan, don vi tri~n khai thirc hi~n CO' ch~ mQt cira,
mQt crra lien thong:

a) B6i v6i cac ca quan c~p tinh:

- B6i v6i cac ca quan thu9C UBND tinh: 17119 ca quan da thvc hi~n ca
chS m9t cua, m9t Clla lien thong. Rieng d6i v6i Thanh tra tinh, Ban Dan t9c
chua thanh l~p B9 ph~ tiSp nh~n va tra kSt qua nhung dSn nay UBND tinh da
chi d~o cac dan vi nay thvc hi~n quy trinh tiSp nh~, giai quySt thea QuySt dinh
s6 09/QB- TTg;

- B6i v6i ca quan tf\l'Cthu9C UBND tinh: 01/01 ca quan da thgc hi~n ca
chS m9t clla, m9t cua lien thong (Ban Quan If;cae khu cong nghi¢p tinh);

- B6i v6i cac don vi nganh dQc dong tren dia ban tinh: Hi~n t~i da co
07/07 dan vi thvc hi~n ca chS m9t cua, 1119tclla lien thong g&m:Kho b~c Nha
nu6c tinh, Cvc ThuS tirih, Bao hiSm xa h9i tinh, Cvc Thi hanh an dan S\I tinh,
Cvc Hai quan tinh, Ngan hang Nha nu6c va Cong an tinh.

b) B6i v6i c~p huy~n:

Co 15/15 (100%) UBND huy~n, thi xa, thanh ph6 da thvc hi~n ca chS m9t
clla, m9t cua lien thong thea dung QuySt dinh sf> 48/2015/QB-UBND tinh ngay
16/12/2015 ban hanh Quy dinh vS vi~c tiSp nh~n, giai quySt thu tvc hanh chinh
(TTHC) thea ca chS m9t clla t~i UBND c~p huy~n va UBND c~p xa tren dia ban
tinh Bilk L~k do UBND tinh da ban hanh.

Co 15115 (100%) UBND huy~n, thi xa, thanh phf> thvc hi~n 209/209
(100%) s6 TIHC thu9C thfim quySn giai quySt thea ca chS m9t clla, m9t Clla
lien thong.
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c) D6i voi §.pxii:
C6 184/18 (100%) UBNo xii, phirong, thi tr§.n dii thuc hien ca chS 1119t

cira, 1119tcira lien thong thea dung Quyet dinh s6 48/20 15/QE>-UB,NDtinh ngay
16/12/2015 do 'ND tinh dii ban hanh,

C6 184118 (100%) UBND xa, phuong, thi tran thuc hien 80/80 (100%)
s6 TTHC thuoc tH§.111quyen giai quyet thea ca chS 1119tcua, 111Qtcira lien thong.

2. sa TTH thuc hien theo co' ch~ mot cira, mot cira lien thong. . ..
T6ng s6 T HC tren dia ban tinh: 1.368 TTHC, t§.td. cac TTHC dSu diroc

thuc hien th~o ca chS f!lQtcira, mot cira lien t?ong, trong d6 c6 44/11079TTHC
duoc cung dip tn c tuyen a rmrc dQ3, 4, cu the:

- C§.pxii: 0 80 TTHC.

- C§.phUY~l: 08/209 TTHC.
- C§.p tinh: 36/1079 TTHC (khong ki cdc CO' quan nganh d9C dong tren

dia ban tinh).
3. C~§t lu',g ghii :uy~t TTHC theo c~ ch~ m<}tcira, mQt cira lien thong:

a) Ket qu: ,iai quyet TTHC thea co che 111Qtcira, 111Qtcua lien thong

- Trong QT' I nam 2017, dmg s6 h6 sa TTHC dii duqc tilSp nh~n la:
316.724, ~\l thS: §.p tinh: 65.197 h6 sa; c§.p huy~n: 56.348 h6 sa; c§.p xa:
195.179 ho sa. '
, - !6ng s6 h~ sa giai ,quySt ~ung ht:tnla: 297,.949, C\lthS: C§.ptinh: 48.775

ho sa; cap huy~n: 54.435 ho sa; cap xii: 194.739 ho sa.
- T6ng s6 h6 sa giai quySt trS ht:tnla: 3.012, C\lthS: C§.ptinh: 840 h6 sa;

c§.phuy~n: 1.751 6 sa; c§.pxii: 421 h6 sa.
b) E>anhgi vS quy trinh tiSp nh~n, giai quySt va tra kSt qua, nhfrng kh6

khan vu6'ng m~c tong triSn khai thvc hi~n

Thvc hi~n cf chS 111Qtcua, 111Qtcua lien thong, cac ca quan, dan vi da ban
hanh Quy chS ho~~,~Qngcua BQp,h~ tiSp nh~n va tra kSt qua, cai d~t ph~? mSm
quan ly, xac l~p I~" i quan h~ phoi hqp khoa hQc, hqp ly trong giai quyet cong
vi~~ gifra cac pho g, b~n chuyen 111on.Cac Sa, ban, nganh; ~uy~n, thi xii, thanh
pho; xii, phuOng, t i tran da cong khai 100% TTHC, niem yet cong khai hu6'ng
dan thvc hi~n pha anh,'kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc vS quy dinh hanh chinh;
cong khai 111UCthili phi va 1~ phi tren trang thong tin di~n ill, bang niem ySt
TTHC va h~ th6ng\ t;inh chiSu t~i BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua t~o thu~n lqi
cho nguai dan, d0aF nghi~p thea d5i, giam sat duqc ho~t d9ng cua cac ca quan
hanh chinh nfla nUTc. H~u hSt ~a quan, dan ,vi c6 h6 sa duqc giai quy~t s6m va
dung ht:tn;dien hi~ nhu: Sa Ke ho~ch va Dau tu, Sa Ngo~i V\l, Sa Y te, UBND
thanh pho Buon M Thu9t, UBND huy~n Krong Bong ...

Ngay 28/12 016, Chu tich UBND tinh ban hanh Chi thi s6 18/CT­
UBND, vS vi~c tho c hi~n nghiem quy dinh xin 16i b~ng van bim khi giai quySt
qua h~n TTHC tre dia ban tinh; d6ng thai, dS nghi cac Sa, ban, nganh, UBND
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cac huyen, thi xii, thanh ph6 nghiem tuc trien khai thirc hien va htrong d~n bao
cao kSt qua thuc hien thea dinh kyo

Trong qua trinh triSn khai thirc hien, viec ap dung quy trinh tiSp nhan, tra
kSt qua g~p mot s6 kho khan, vuong m~c sau:

Thtr nh~t: D6i voi hai don vi chua thanh l~p BQ phan ti8p nhan va tra ket
qua la Thanh tra tinh, Ban Dan tQc tinh, voi d~c thu Ia BQ TTHC chi co TTHC
thuoc linh V1,l'Ckhieu nai, t6 cao, tiSp cong dan. Day la nhtmg TTHC yeu c~u
nguoi xu ly h6 sa va nguoi nQPh6 sa phai true tiSp gap mat, trao d6i nen khong
phil hop trong qua trinh ap dung thea ca chS mot cira.

Thtr hai: D6i voi TTHC thuoc linh V1,l'Ck8 hoach d~u tir, thea quy dinh
cua Nghi dinh 78/20 15/Nf)-CP ngay 14/9/2015 cua Chinh phu vS dang k:Y doanh
nghi~p thi nhfing TTHC vS dang k:Y doanh nghi~p thi dan vi tr1,l'CtiSp tiSp nh~n
h6 sa Ia Phong Dang k:Y kinh doanh (a cap tinh) va phong Tai chinh kS ho~ch (a
cap huy?n). DiSu nay mau thu~ vai cac nQi dung cua QuySt dinh 09/2015/QD­
TTg quy dinh.

Thu ba: D6i vai lInh V1,l'CTai nguyen m6i truOng, vi~c thanh I~pmai Van
phong dang k:Y d~t dai tuy co nhiSu kSt qua kha quan nhung hi~n nay v~n con
nhiSu ch6ng cheo trong qua trinh giai quy8t TTHC gifra phong Tai nguyen va
M6i truOng thuQc UBND huy~n va Chi nhanh Van phong dang ky d~t dai thuQc
Sa Tai nguyen va M6i truOng.

Thu tll': D6i vai cac ca quan nganh d9Cdong tren dia ban tinh, cac dan vi
nay th1,l'chi~n thea S1,l'chi d~o ill nganh d9Cnen UBND tinh kh6ng tr1,l'ctiSp chi
d~o, quan Iy rna chi nim bit tinh hinh th6ng qua bao cao dinh kYo

Thu nam: D6i vai cac TTHC co lien quan dSn cac ca quan nganh d9C
nhu: ThuS, C6ng an tinh ... chua co quy chS ph6i hgp gifra cac ca quan vai nhau
nen thuOng xuyen xay ra tinh tr~ng ch~m trS trong qua trinh giai quy8t h6 sa.

II. DANH GIA. CHUNG

1.Un di~m:
Trong qua trinh th1,l'chi~n QuySt dinh s6 09/20 15/QD-TTg cua Thu wOng

Chinh phu, Tinh uy, HDND, UBND tinh, nguai· dUng d~u cac dan vi, dia
phuang dii quan tam, chi d~o kip thai; da s6 can bQ, c6ng chuc, vien chuc co S1,l'
n6 l1,l'ctrong th1,l'chi~n.

y thuc t6 chuc Icy Iu~t, tac phong, IS 16i lam vi~c va thai dQph\lc V\l nhan
dan cua can bQ, c6ng chuc, vien chuc dugc cai thi~n, gop phk nang cao S1,l'hai
long cua nguai dan, t6 chuc d6i vai S1,l'ph\lc V\l cua ca quan hanh chinh nha nuac.

Quy trinh giai quySt TTHC ca ban ro rang, qu?, dinh ro trach ~i~m tUng
ca nhan, t6 chuc trong quy trinh, tu do cai thi~n chat 1ugng giai quySt TTHC,
d~c bi~t 1arut ngin thai gian giai quySt cac TTHC.

2. TBn t~i h~n ch~:
KSt qua giai quy8t h6 sC!TT,HC tren !llQt,s6 1inh V1,l'C~ho t6 chuc, c6ng

dan v~n con th~p so vai yeu cau de ra. Nhieu h6 sa giai quyet chua dung h~n,
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nhilt Ii tren linh lc: Dat dai, xay dung, nha a ...MQt s5 co quan, dan vi, dia
phuong thuc hi~nltrinh tir, thu tuc va th?'i han giai quyet h6 sa chua dung voi DS
an a§:diroc UBNIf tinh phe duyet gay ton kern, phien ha eho Nhan dan ...

Y thirc trac nhiem thirc hien nhiem vu, cong vu va thai dQphuc vu nhan
dan cua mot s6 e n bQ, cong chirc, vien clnrc tuy co chuyen bien nhimg v~n can
cham, MQt bQ ph. n cong chtrc lam viec tai cac BQ phan TiSp nhan va Tra kSt
qua hoac co lien uan dSn viec giai quyet h6 sa TTHC thea co ehS mot cira, mot
cira lien thong co thieu trach nhiem, chua quan tam d~y du dSn thai han d§:hen
tra h6 sa eho t6 cue, cong dan, nen d@h6 sa t6n d9ng keo dai, co truang hqp
saeh nhiSu, gay p~iSn ha eho,dan. V~n can tinh tr~ng mQt s6 eor;.gehue lam -yi~e
t~i cae phong ehuyen mon cap huy~n va eong ehue dia ehinh cap x§:nh?n ho sa
lam thay eho !cha~hhang v?,i vai tro trung gian giua khaeh hang va BQph?n tiSp
nh?n va tra ket q'f' MQt so eong ehue eua bQph?n mQt eua chua th~o vi~e, h~n
ehS vS nang l\Ie v~ co truang hqp h~n ehS ea vS phAm eh~t, d~o du~. Co nhUng
eong ehue ehuyen mon lchi thAm dinh giai quySt h6 sa can thiSu linh ho~t, may
moe, co biSu hi~1 quan lieu trang vi~c xu ly cang vi~c.

Vi~e tri@n~ai th\Ie hi~n cO' ehS mQt eua, mQt eua lien thong v~n can
thiSu ~6ng bQ, tht t\le giai quySt m9t s6 lo~i h6 sO'ha;ID e}linh e?n bi e~t lch~e
thea cap hanh chi h, chua t~o thanh quy trinh giai quyet thong nhat tLr cO'sa den
e~p tinh, nen v~n can gay phiSn phue eho t6 ehue, eong dan khi th\Ie hi~n cae
giao dieh hanh ChI . Quan h~ ph6i h9P trong giai quySt h6 so giua cae e~p, cae
nganh tuy co tiSn Q, nhung v~n t6n t~i nhiSu thiSu sot, y thue eQng d6ng traeh
nhi~m giua cae b ~ chua eao, co truang hqp dun d~y traeh nhi~m l~n nhau. Do
do, cae d\I an thu ~e traeh nhi~m tham gia ph6i hqp giai quySt eua lien nganh dS
g~p aeh t~e, dinh r~ va dSn nay tinh tr~g nay v~n chua co giai phap thao gO'
hi~u qua.

Cong tae tu en truySn vS eM each TTHC thea cO'ehS mQt eua, mQt ella
lien thong tiSn ha I chua m~nh va thiSu ehiSu sau, chua t~o ra nhUng ehuy@n
biSn can ban tron nh?n thue vS traeh nhi~m th\Ie hi~n eong V\l eho dQingu can
bQ, eong ehue va i@ubiSt eua nhan dan vS cO'ehS mQt ella, mN ella lien thong
can dan gian, ehu d~y du, nen chua huy dQng t6t S\Itham gia giam sat eua cae
t~ng lap nhan dan ao vi~e th\Ic hi~n cO'ehS nay eua cae e~p ehinh quySn.

.S\I ph6i hqp giua cae nganh, cae e~p trong th\Ie hi~n cO'ehS mQt ella lien
thong chua eh~t eh -, gay anh huang dSn eh~t luqng, tiSn dQgiai quySt TTHC.

CO'sa v?t e ~t, trang thiSt bi va kinh phi ph\le V\l eho ho~t dQng eua BQ
ph?n tiSp ~?n va, ra kSt qua t~i m~t s6 co quan, dan vi, dia phuang chua dUQ'e
q~lantam ho trQ'd~ du; e~ng tae bo tri nhan S\Ieho e~e bQph?n nay chua dUQ'e
dau tu th6a dang, v~y ket qua ho~t dQng can h~n ehe.

BQ ph~ tiS nh~n va tra leStqua eua mQt s6 cO'quan, dan vi xa lehu dan
eu ho~e rai rae gay lcho lchan eho t6 ehue, eong dan e~m h6 sa di tu cO'quan nay
tai cO'quan lchae; iSu lo~i TTHC e~n xae nh~n eua nhiSu cO'quan nen leeOdai
thai gian nQPh6 sO'va nh~n l~i leStqua.

,
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3. Nguyen nhan t8n tai, han ch~:

a) Nguyen nhan khach quan:

Mot s6 quy dinh hien hanh vS TIRC v§ll can chong cheo, b~t cap; ca chS
mot cira, mot cira lien thong tuy da diroc triSn khai thuc hien, song v~n can co
nhieu v~n dS moi phat sinh trong thuc tS nhung chua co giai phap d6ng b9 dS xu
ly; nhu c~u giao dich vS h6 sa hanh chinh cua t6 chirc, cong dan r~t Ion, nh~t la
tren linh vue d~t dai, xay dung, nha a, trong khi d<)ingfi can bo, cong chirc duoc
phan cong thu ly, giai quyet cob. it, d~n dSn qua tai ...

b) Nguyen nhan chu quan:

Nhan thirc cua mot s6 lanh dao c~p uy, chinh quyen, thu tnrong cac Sa,
ban, nganh va dia phuang vS chu truang cai cach TTRC thea ca chS m<)tcua,
m<)tcua lien thong can thiSu toan di~n, nen chua thuemg xuyen quan tam don
d6c, kiSm tra vi~c thvc hi~n ca chS m<)t cua t~i ca quan, dan vi, dia phuang
minh; ho~c b6 tri can b9, cong chuc lam cong tac giai quySt h6 sa hanh chinh
thea ca chS m<)tcua chua dam bao d~t tieu chu~n vS nang Ivc, ph~m ch~t.

Sv ph6i hgp giai quySt h6 sa hanh chinh cho dan giua b<)ph~n tiSp nh~n
va tra kSt qua vai cac ca quan chuyen mon co lien quan can thiSu ch~t che, chua
bam sat DS an da dugc phe duy~t, chua d~y du trach nhi~m thea th~m quySn da
dugc phan cong, phan c~p.

M9t s6 can b9, cong chlrc thiSu y thuc ph~n d~u, ren luy~n vS ph~m ch~t,
d~o duc, 16i s6ng va nang Ivc cong tac, chua hom thanh trach nhi~m dugc giao.

4. Bili h<]ckinh nghi~m:

Nguai dUng d~u ca quan, dan vi quan tam dSn cong tac cai cach hanh
chinh (CCRC), thuemg xuyen nh~c nha, kiSm tra, giam sat, xu ly sai ph~m t~i
B<)ph~ tiSp nh~n va tra kSt qua thi vi~c thvc hi~n ca chS m<)tcua, m<)tcua lien
thong t~i cO"quan, dan vi d~t hi~u qua cao.

- Sv ph\lc V\l cua cong chuc B<)ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua tac d<)ngr~t
Ian dSn sv hai long cua nguai dan, doanh nghi~p vS sv ph\lc V\l cua ca quan
hanh chinh nha nuac.

III. KIEN NGHJ, DE XUAT
1. DBi v6'i Chinh phil:
DS nghi tiSp Wc quan tam, d~y m~nh CCHC, nh~t la cai cach TTRC, bao

dam cong khai, minh b~ch nh&mt~o diSu ki~n thvc hi~n ca chS m<)tcua, ca chS
m<)tcua lien thong.

B6 tri ngu6n v6n d~u tu xay dlfllg tf\! sa lam vi~c c~p xa, d~c bi~t la
phong lam vi~c cua B<)ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua dS nang cao sv hai long cua
nguai dan, doanh nghi~p d6i vai ca quan hanh chinh nha nuac.

Chi d~o B<)Thong tin va TruySn thong chu tri, ph6i hgp vai B<)N<)iV\ll
B<)Tu phap, B<)kS ho~ch va D~u tu, B<)Xay dlfllg va UBND ti,nh, thanh pho
th6ng nh~t tich hgp phk mSm qucln Iy chuyen nganh {lznh V1/C: aat aai, tu phap,
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dang ky kinh doa h, adu tu; cdp phep xdy dung) va phan mern mot cira di~n ill
cua cac tinh, tha pho,

2. f)6i v&i
f)S nghi s r m tham rmru van ban cho Chinh phu quy dinh vS Trung tam

Hanh chinh cong ~p tinh, thanh ph6 true thuoc Trung uong dS thong nh~t thuc
hien chung trong oan quoc.

Thirong xu en t6 chirc cac lap dao tao, b6i du5ng nham nang cao trinh
d9 chuyen mon, n hiep vu cho can bo, cong chirc chuyen trach CCRC va cong
chirc B9 phan tiSp nhan va tra kSt qua.

Ban hanh uy dinh vS chinh sach h6 tro hop ly d6i voi can b9 B9 phan
tiSp nhan va tra k~ qua dS khuyen khich can b9 hoan thanh t6t nhi~m V\l.

Tren day la kSt qua thvc hi~n co chS m9t cua, m9t ctm lien thong Quy I
nam 2017, UBND tinh f)~k L~k bao cao dS Van phong Chinh phu t6ng hqp, c6
y kiSn chi d~o.l./N_

lVdinh9n~ .
- Van phOng Chinh Phi' (b/c) ;
- BQ NQi VI,l (b/c) ;
- TT Tinh uy, TT HD1JIDtinh;
- CT, cac PCT DBND_I~h;
- CVP, cac PCVP DB tinh;
- S6' NQi VI,l;
- Luu: VT, TH (Ph 12

KT .CRU TICR, ,
PHO CHU T!CH

Nguyen Hai Ninh
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