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UBND TlNH £>AKLM
V.ANPHONG

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQcl~p - Tg do - H~nh phuc

s6:J4A /VPUBND-HCTC
VIv tang cuong thirc hien giri,

nhan van ban dien ill

Dak Lak, ngayt1J.d2.. thdng 5 ruim 2017

Kinh giri:
- Cac Sa, ban, nganh;
- UBND cac huyen, thi xa, thanh pho,

Thuc hien chu tnrong cai each hanh chinh, tung biroc nang cao hieu qua
giai quySt cong _viec, Van phong lJBND tinh da ne>lire irng dung cong nghe
thong tin ds phuc vu S\Ichi dao, diSu hanh cua Lanh dao UBND tinh. Voi muc
tieu tang cuong sir dung van ban dien tu trong hoat dQngcua co quan nha mroc,
giam thai gian luan chuyen, giam sao in gi~y to nham tiSt kiem chi phi, giam
d~n viec giri, nhan van ban bang gi~y huang toi chuyen sang gui nhan van ban
di~n tir, illngay 20/2/2017, Van phong UBND tinh da thuc hien giri mot s6 10~i
van ban (gi~y moi, cong van hoa t6c) qua h~ th6ng ph~n mSm quan 1yvan ban
(h~ th6ng idesk) kSt hqp vai gQidi~n tho~i thong bao cho co quan, dan vi biSt
(khong gui ban in) d6ng thoi tiSp nh~n van ban dSn qua h~ th6ng nay (theo tinh
th~n cong van s6 62NPUBND-HCTC ngay 13/02/2017 cua Van phong UBND
tinh).

~ - - Qua 3 thang th\Ic hi~n~vi~c triSnkhai~a-Su d\mg bU&cd~u thu duQ'cnhfrng
kSt qua r~t tich C\IC.NhiSu Sa, nganh, dia phuang da:t1ch cvc, chu dQngtang
cuemg su d\lng giao dich di~n tu trong cong vi~c va kip thai c~p nh~t van ban
cua UBND tinh qua h~ th6ng idesk, diSn hinh c6 cac dan vi nhu: UBND thanh
ph6 Buon Ma ThuQt, UBND huy~n Krong Buk, Sa KS ho~ch va B§:u ill, Sa
Nong nghi~p va PhM triSn nong thon, Ban Dan tQc... Tuy nhien so vai yeu c~u
d~t ra, nhiSu Sa, nganh, dia phuang v~n chua t~n d\lng hi~u qua cac diSu ki~n
hi~n c6 dS th\Ic hi~n trao d6i van ban tren moi truemgm~ng, qua thea d5i, Van -
phong UBND tinh th~y con mQts6 t6n t~i sau:

1. Chua thuemgxuyen c~pnh~t kip thai van ban cua UBND tinh gui qua h~
th6ng idesk, nh~t 1ad6i vai cac 10~ivan ban chi trao d6i qua moi trucmgm~ng
(gi~y mai hoa t6c, hoa t6c h~n gia). Vi~c gui van ban di~n tu dSn UBND tinh
th\Ic hi~n chua d~y du, ca. bi~t c6 dan vi chua c6 van ban nao duQ'ctrao d6i tren
moi truemg m~ng, c6 dan vi chi gui van ban qua h~ th6ng idesk rna khong gui
van ban gi~y (UBND huy~n Ea Kar, UBND huy~n'Krong Ana, UBND huy~n
Krong Bong, UBND huy~n Krong Nang, ,SaLao dQng,Thuang binh va Xa hQi,
HQiLien hi~p ph\l nft tinh, Sa Tai chinh, Sa Tu phap, Sa Tai nguyen va Moi
truang, Sa Cong Thuang, Sa Y tS...).

2. Cac nQi dung kiSn nghi cua Van phong UBND tinh vS cai thi~n -ung
d\lng xu 1y van ban di~n tu (idesk) t~i Cong van s6 62NPUBND-HCTC va
Cong Va? s6 173NPUBND- TTCB chua ~uQ'cSa Thong tin va TruySn thong
giai quyet tich hqp -ungd\lng "glrl tin nharl SMS dSn nguai nh~n", "gui nh~c



,
nho aSn nguoi nhan", "§n dinh thai gian giai quyet cong viec khi phat anh van
ban" tren h~ thong id sk. Hien nay, Van phong v~n phai dong thoi thuc hien
viec giri van b~n ~lpa t1c tren h~ thong idesk va goi dien thoai thong bao cho c~c
co quan, don V!biet. ,I

BS tiep tuc th\~cji~n c6 hieu qua Quyet dinh s6 38/20 16/QD-UBND ngay
29~11/2,016 ~ila UB~"l~ tInh,va ~~n~ cao ,ch~t It~<;mg,hieu ~~a ~10~~d(>n~quan :y
nh~ n~Tac,day mSl~h~~lg t~c ca~ cac~l han}; ch~nh; thuc hien y be? ChI dao cua
Chu tjch UBND tinh cet luan tar Thong bao so 84/TB-UBND ngay 1115/2017,
Van phong UBND ti d~ nghj cac S6', nganh, dia phuong quan tam, t~p trung
va phoi hop thuc hien 16t cac noi dung sau:

I, Duy tri, dam bao h~ thong thu dien tir cong vu cua tinh, h~ th6ng quan
ly van ban - idesk ho, t d(>ng6n dinh~.an toan va thong su6t, d~ cao trach nhi~m
t1'ong vi~c lrng d\mg 1 i~u qua h~ th6~g idesk, Chi dSlOcac ca nhan, dan vi lien
quan thucmg xuyen, n hiem tllc, kip thai c~p nh~t thong tin tren h~ th6ng nay va
th\Tc hi~n d:1y dll vi~ giTi, nh~n van ban di~n tLTtheo tinh th:1n n(>i d mg Cong
van 62/VPUBND-HOTC ngay 13/02/2017 clla Van phong UBND tin~; thay dbi
th6i quen lam vi~c, ht'6ng t6i moi tnro'ng lam vi~c di~n tlT,hi~n dSli,hi~u qua,

2, Trong Idli c 1a hoan thi~n vi~c giTi van ban di~n tLTc6 chU' ley s6 qua
nwng, tiSn t6i thay th' d:1nvan ban gi~y, d~ nghi cac S6', nganh, dia phu'O'ngti~p
t\ICthvc hi~n vi~c g~i d§y dll van ban dSn UBND Hnh, Van phong UBND tinh
qua h~ th~~g ~~es~cv1 gil'i ban gi~y .c6 chu'l~~ va d~,u:ua ducm~ bt~u dt~n; ~

., 3.,D~l va.1ca~ cE qua;l, dO'~lV!chu~atn~n khat StI d\ln~ hy t~10ng.1?hann~en~
qU"anly ,van"ba~A- Id9sk, ,~e ngh! Sa~Tho~g tl~ - Truren th?n~ SO'l~tnen k,l:al ~y
thong nay de VlyCth\'c hlyn duQ'c dong bQ, thong nhat. Chu tn phOl h 'p VOlVan
phong lJ!3ND tinh t1'Sn khai thvc hi~n v~~cglri tin nh~n SMS, ~n dinh th?'i gian
giai quyet cong vi~c va gil'i nhac nh6' den cac cO' quan, dan vi giai ~uyet cong
vi~c (theo, chi dSloc? a Chil tich UBND tinh tSliThong bao s6 84/TB-UBND neu
tren day).

4. Ph6i hQ'p cung v6i Van phong UBND Hnh chu d(>ng d~ xufrt sang kiSn
nh~m tang cuang lnig d\1l1gcong ngh~ thong tin cai thi~n ch~t lUQ'ng,hi~u qua,
rllt ng~n thai gian thttm mUll, XLIly cong vi~c. Trong qua t1'inh thvc hi~n, nSu co
phat sinh vu6ng m jc thi kip thai phan anh v~ Van phong UBND tinh va S6'
Thong tin - Truy~n t long dS ph6i hqp gia.i quySt.

V~y, d~ nghi 'ac S6', ban, nganh, dia phuang quan tam ph6i hqp th\TC
hi~n.l.

CI-IANH VAN PHONGNo'i nh(m:
- CT, cae Pho CT UBND tinh (b/e);
- Nhu tren;
- VP Tinh llY,VP HDND, VP Doan DBQH;
- CVP, eae Pho CVP;
- C6ng thong tin di~n tll' lJatinh;
- Trang thong tin di~n tll'VP;
- Cae Phong, don vi thllQt VP;
- LUll:VT, HCTC (Tam. b),
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