UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Pjc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 4099 /UBND-NC Dék Lék, ngay 30 thang 5 nam 2017

V/v Phéi hop tiép cong dan phuc vu
Ky hop tht Ba, Qudc hdi khéa XIV.

Kinh gtri:
- Thu trudng céc S, ban, nganh;
- Chu tich Uy ban nhan dan c4c huyén, thi x4, thanh ph;

Trién khai Ké hoach s 354/KH-BDN ngay 12 thang 5 nim 2017 cia Ban
Dan nguyén - Uy ban thudng vu Qudc hoi vé viéc phéi hop tiép cong dan phuc vu
Ky hop thtr Ba, Quéc hoi khoa XIV; I:Ty ban nhan dan tinh chi dao:

Giao Thu trudng céc S, ban, nganh; Chu tich ﬁy ban nhéan dan céc huyén,
thi x4, thanh phé cin ¢t chirc niing, nhiém vu ctia minh trién khai thuc hién mot sé
nhiém vu sau:

1. Tang cudng chi dao, nim chic tinh hinh, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6
cdo xay ra trén dia ban; td chirc tiép cdng dan, dbi thoai, giai quyét kip thoi cac vu
viéc khiéu nai, tb c4o, nhét 1a cac vu viéc ddng ngudi, vuot cép, kéo dai.

2. Chii dong x4y dung ké hoach va thuc hién tdt viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo & dia phwong, don vi minh, han ché téi da viéc cong dén
khiéu nai, té céo vuot cép tai cac co quan Trung Uong;

3. Tang cudng va nang cao hi€u qua cdng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t6 céo theo Chi thi s6 35-CT/TW ctia B6 Chinh tri, Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T cdo va chi dao cia Phé Thu tuéng Thudng Truc Truong Hoa
Binh tai Céng van s6 4035/VPCP-VI ngay 20/4/2017 duge UBND tinh t8 chic,
trién khai, thyc hién tai Cong van sé 3350/UBND-NC ngay 08/5/2017 v& viéc ra
so4t, tAp trung giai quyét cac vu viée khibu nai, t céo doéng ngudi, phuc tap.

Nhén dugce Cong vén nay, cac co quan, don vi trién khai thuc hiéng.—

Noi nhgn: 4 KT. CHU TICH
- Nhu trén; : e

- Ban Dén nguyén - UBTVQH (dé b/c); PHO CHU TI‘F H
- Ban TCD Trung uong; . i N O
- Thuong tryc Tinh Uy; iy

- Thuong truc HDND tinh;

- Ban Nbi chinh Tinh uy;

- CT, c4c PCT UBND tinh; o T TANAA
- CVP, PCVP UBND tinh; §, e 2 f
- Ban Tiép cong dén tinh; et o PP
- Luu: VT, NC (Th.80). a——
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UY BAN THUONG VU QUOC HOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN DAN NGUYEN Djc ldp - Tw do - Hanh phic

Sé: 554/KH-BDN Ha N¢i, ngay 12 thdng 5 nam 2017
KE HOACH

Phpl hgp tiép coéng dan phuc vu Ky hop thir Ba, Quéc hdi khéa XIV
it H (D kién tir ngay 22/5 dén ngay 20/6/2017)
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Ho6i dong nhén dan céac cap, Ngh1 dinh sb 64/2014/NB CP cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé didu cua Luat Tiép cong dan; Quy ché phdi hop
gilta cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan Trung wong
ban hanh kém theo Quyet dinh s6 2575/QD-TTCP cua Thanh tra Chinh phu; cén
cu vao tinh hinh thyuc tlen va sau khi théng nhat vd1 cac co quan hitu quan, Ban
Dan nguyén ban hanh Ké hoach phéi hop t1ep cong dan phuc vu Ky hop thi Ba,
Qudc hdi khéa XIV nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Dam bao cho moi ngudi thuc hién quyen khleu nai, td cdo theo duing quy
dinh cua phép luét; han ché cac vu v1ec khiéu nai, td céo déng nguroi, phtrc tap,
vuot cap 1én cac co quan cé thAm quyén & Trung wong trong thdi gian dién ra Ky
hop, gép phan bao dam an ninh trt tu, an toan Ky hop.

- To chuc tlep cdng dan co6 hiéu qua trong thoi gian dién ra Ky hop va khi
c6 yéu cau dot xuat khac; bao dam cho moi ngudi dén khiéu nai, t6 céo, klen
nghi, phan 4nh déu duogc tlep, huéng din tan tinh, chu d4o, ding phép luit; tlep
nhén, xt Iy don, thu khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh trong thoi gian dién
ra Ky hop, kip thoi chuyén dén co quan ¢6 tham quyén giai quyét theo quy dinh
ctia phap luat; theo ddi, d6n dbc viée giai quybt.

- Pam bao su phéi hop chét ché gilra cac co quan cé thdm quyen & Trung
wong, cac co quan c6 thim quyén & Trung uwong v6i chinh quyén cac dia
phuong; tang cuong sy phdi hop gifta Ban Dan nguyén va cac Poan dai biéu
Qudc hoi trong viéc tiép cong dan; ting cuong trao d6i théng tin, du bao tinh
hinh @& cha déng xtr Iy cac tinh hubng phirc tap; phuc vu kip thoi, chu déo va an
toan cho lanh dao Pang, Nha nuéc, cic co quan va dai biéu Quoc hdi tiép cong
dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trong thdi gian dién ra Ky hop.

II. CONG TAC PHOI HQP TIEP CONG DAN
1. Ban Dan nguyén

- Phéi hop v6i Thanh Tra Chinh phu, Van phong Chinh phu, Bé Cong an,
cac BY, nganh c6 lién quan, Uy ban nhén dan thanh pho Ha Noi, thanh phd Ho
Chi Minh va céc tinh, thanh phd truc thuéc Trung uong td chirc tét cong tac tiép
cong dan, tiép nhén va xir Iy don, thu trong thoi gian dién ra Ky hop.

/



- Chu tri, pho1 hop v6i céac co quan hiru quan td chirc tiép cong dan dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh véi Qubc héi, cac co quan ciia Qudc hdi,
CO quan cua Uy ban thuong vu Québc hdi, dai bidu Quoc hoi va Poan dai biéu
Qudc héi tai Pia diém tiép cong dén cua Qubc hoi s6 01 Ngo Thi Nham, quin
Ha DPong, thanh pho Ha Nai va sb 35 Hd Hoc Lam, phudng An Lac, quan Binh
Tan, thanh phd Ho Chi Minh.

- Chu tri, ph01 hop véi cac co quan hiru quan t6 chirc phuc vu cac co quan
cua Quoc hoi, cua Uy ban thudong vu Quoc hoi, dai biéu Qudc hoi va Poan dai
biéu Qudc hdi tiép cong dan khi c6 yéu cau.

- Phéi hop véi Tong Thu ky Quoc hoi cung clp théng tin dén cac Doan
dai biéu Quoc hé1, dai biéu Quoc héi v€ nhiing trudng hop khleu nai, t& cdo da
dugc giai quyet hét thdm quyén, dtng phép luit nhung van tiép tuc giri don dén
nhiéu dai biéu Québc héi.

- Téng hop bao céo tinh hinh khiéu nai, t6 cédo va cong tac tiép cong dan
phuc vu Ky hop véi lanh dao Quoc hoi, Téng Thu ky Qubc hdi vao cudi Ky hop
va trong trudng hop doét xuit; ddng giri bao céo dén cac Poan dai biéu Qudc hoi.

2. Thanh tra Chinh pha

- Chu tri, phdi hop v&i Ban Dan nguyén va cac co quan cia Qudc hdi,
Van phong Chinh pht, BJ Cong an, cac B9, nganh co lién quan, Uy ban nhan
dan thanh pho Ha Noi, thanh phd Ho Chi Minh va céc tinh, thanh pho truc thude
Trung wong to chirc t6t cong tac tiép cdng dan, xur ly don, thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh trong thoi gian dién ra Ky hop theo chi dao cia Thu tuéng
Chinh phu.

- Chi dao Ban Tlep cong dan Trung wong tang cuong phéi hop véi cac
don vi ¢6 lién quan trong viée tiép cong dan, xit Iy don, thu trong thoi gian dién
ra Ky hop .

3. Thudng trwe Hoi ddng Dén tde, cac UY ban cita Quéc hdi, Ban cong
tdc dai biéu va cdc Doan dai biéu Qudc hji

- Thuong truc Hoi déng Dén tdc, cac Uy ban cia Quoc hoi, Lanh dao Ban
Cong tac dai biéu phén céng mot ddng chi lam dau moi lién hé, ph01 hop v&i
Ban Dan nguyén dé tiép cong dan tai Pia diém tiép cbéng dan cla Québc hoi trong
thoi gian dién ra Ky hop khi co6 dé nghi ctia Ban Dan nguyén va duogc sy déng ¥
cua Chu tich Quoc hoi; chi dao Vu gitp viéc phén céng 01 ddng chi lanh dao
cdp Vu lam dau mdi phdi hop véi Vu Dan nguyén dé té chirc phuc vu tiép cong
dan theo linh vuc phu trach.

- Cac Poan dai biéu Quéc hdi phan cong dai biéu Quéc héi tiép va phdi
hop véi Ban Dan nguyén tiép cong dan trong thoi gian dién ra Ky hop khi nhan
duoc dé nghi cia Ban Dan nguyén va chi dao cia Cha tich Qudc héi.

4. Ban tiép cong din Trung wong

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan td chirc tiép cobng dan tai
Tru s& tiép cong dan Trung wong phuc vu Ky hop; bdo cdo tinh hinh va két qua
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tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don, thu hang ngay va ca Ky hop tai Tru s&, gui
Ban Dan nguyén (théng qua Vu Ddn nguyén) dé téng hop bao cao Lanh dao
Qubc hoi.

- Phéi hop v6i cac Cuc dia ban cia Thanh tra Chinh phu dé ndm chic tinh
hinh khiéu nai, t6 cdo, phat hién nhung diém noéng khiéu kién déng ngudi aé
kién nghi kip thoi cp co thdm quyén xi 1y.

- Kip thoi théng bdo cho cac dia phuong c6é vu vi€c khiéu kién doéng
ngudi, ¢6 d6i twong khiéu nai, t6 céo chay ¥, thuong xuyén tu tap tai cong céc
co quan Trung uwong trén dia ban Ha Noi va thanh pho H6 Chi Minh, yéu cau cir
T cong tac phéi hop, van dong va dua céng dan vé dia phuong.

- Vu viéc khiéu nai, t6 cdo c6 ndi dung thudc trach nhiém cua co quan cod.
b phén thudng truc tai Try so thi giao cho co quan d6 chu tri tiép, trong trudng
hop can thlet thi phu trach Tru s¢ chu tri tiép cong dan. Do1 véi cac vu viéc
khiéu nai, t6 cdo ddng ngudi gay git, phuc tap thi m&i TS cong tic cua dia
phuong va dai dién co quan thuong truc tlep cdng dan c6 lién quan cung tlep,
dong thm dé xuét bién phép xir 1y vu viéc v6i lanh dao co quan ¢ thAm quyén
giai quyet

- Pbi v6i nhiing truong hop cong dan d& nghi c4c co quan cua Quoc hoi,
ciia Uy ban thucmg vu Qubc ho1, dai bidu Qubc hoi va Poan dai biéu Quédc hoi
tiép va giam sat viéc giai quyet thi kip thoi thong bdo voi Ban Dén nguyén dé
nghién ciru, trinh Chu tich Qubc hoi xem xét, quyét dinh.

- Phéi hop véi Bénh vién Ha Dong va Trung tdm cap ciru 115 thanh pho
Ha Noi, thanh phé HO Chi Minh t6 chirc bd phén thuong truc dé tiép nhan, cap
ctru kip thoi nhitng truong hop ém dau, nguy hiém dén stc khoe, tinh mang xay
ra tai Tru so.

- Chu d6ng phéi hop chit ché voi cac co quan chirc nang bao dam an ninh
trat tu, an toan tai Tru s&.

5. Uy ban nhan dén cic tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

- Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh pho truc thudc Trung wong tang
cudng chi dao, nam chac tinh hinh, ra soat cac vu viéc khleu nai, t6 cédo xay ra
trén dia ban; td chuc tiép cong dan, dbi thoai, giai quyet kip thdi cac vu viée
khiéu nai, t cdo, nhit 13 cac vu viéc dong ngudi, vuot cap, kéo dai; chu dong
phdi hop véi Ban Dan nguyén, Thanh Tra Chinh phu, Van phong Chinh phu, B
Cong an, cac B9, nganh c6 lién quan d& nim chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cho,
kip thoi trao d6i thong tin vé nhitng trudng hop cdng dan khiéu nai, t6 céo dong
nguoi, phire tap, vuot cip 1én cac co quan c6 thdm quyén & Trung uong;

- Nhitng dia phuong c6 vu viéc khiéu nai, t& cdo tép trung dong ngudi tai
Trung wong thi can ting cuong luc lugng va chi dao Td cong tac phdi hop véi
Thuong truc tiép cong dan clia Quoc hdi, Ban Tiép cong dan Trung uvong va cac
co quan tiép cong dan tai Try so tlep cong dan Trung uong dé tiép, giai thich,
van déng cbéng dan vé dia phuong. Dbi véi nhitng trudng hop cong din cb tinh
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luu lai Ha N6i thi lanh dao dia phuong c6 cong dan phéi c¢6 trach nhiém cit cén
bd va hd trg phwong t1§n dua cong dan vé dia phuong.

6. Ban Tuyén gz?o Trung wong

Ban Tuyén giao Trung wong chi dao hé thong cO quan tuyén glao va cac
co quan thong tin phbi hop v6i cac co quan hitu quan kip thdi tuyén truyen dinh
huéng dtng chinh sac phép luét ctia Pang va Nha nude; theo doi, nam tinh
hinh tu tudng céc ting 16p nhan din, phan 4anh nhitng van d& buc xuc, ndi com
va dinh huéng du luan x& hoi.
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7. B9 Thong tin *‘va Truyén théng

B Thoéng tin Vé%Truyén thong theo dbi, chi dao cic co quan thdng tin, bao
chi:

- Théng tin tuyén truyén kip thoi vé noi dung Ky hop, viéc tiép cong dan phuc
vu Ky hop va cac van dé cé lién quan theo quy dinh cua phép luit.

- Viét bai, dua tin v& tinh hinh khiéu nai, t6 céo va viéc giai quyet khiéu nai, t&
cdo phai dam bao khach quan, chinh xéc; ¢6 xac minh, tham khao y kién ciia cac co
quan c6 thdm quyen giai quyet theo ding quy dinh cua phap luat; tranh trudng hop
sai 1éch, mot chiéu dan dén bi loi dung, gy kich ddng, 16i kéo, anh hudng xau dén
an ninh trat tu. |

III. CONG TAC PAM BAO AN NINH, TRAT TU

1. Vin phong onc héi

Thong bao kip thoq va phdi hop chit chs, thudng xuyén véi B6 Céng an
dé thyc hién tét nhiém vy bdo dam an ninh, trdt tir khi cobng dén tdp trung dong
nguoi khiéu nai, t§ c4 tai khu vuc lam viéc ciia Quéc héi, cdc co quan cua
Quéc hoi, cia Uy ban thuong vu Qudc hoi.

2. B9 Cong an

- Chi dao cac do}n vi nghiép vu, Céng an cac dia phuong nam tinh hinh,
tham muu cho cap uy va chinh quyén dia phuong giai quyét kip thoi nhimg vu
viéc khiéu nai, t6 cdo phuc tap, c6 bién phap phu hop ngén chén, han ché viéc
cong dan tip trung kh1eu nai, td cdo & Trung wong; phbi hop v6i Thanh tra
Chinh phu, cac co quan hiru quan, Uy ban nhin dan thanh phd Ha Nbi va Uy
ban nhén dén thanh phé Ho6 Chi Minh c6 phuong 4n xi 1y tinh hudng cong dan
tap trung khiéu nai, tb ‘cao doéng ngudi & thu d&6 Ha Noi va thanh phd HO Chi
Minh. |

- Phéi hop véi Vin phong Quoc hdi té chirc trién khai céc bién phap
nghi€p vu bao dam an\toan tuyét d6i khu vuc 1am viée cua cic co quan cua
Quoc hoi, cia Uy ban "hudmg vu Qudc hdi va bao vé an toan Ky hop theo Quy
ché s6 2593/QC- -VPQH-BCA; ting cudng sur phdi hop chit ché gifra cac don vi
cua B Tu 1énh canh Vé Cong an thanh pho Ha No6i va Phong Béo vé ciia Vin
phong Quoc hoi xung quanh khu vue Qubc hoi hop, noi & cia dai bleu Quéc
hoi, nha riéng cac dong chi Ianh dao Pang va Nha nudc va trén tuyen dudng
dua, dén dai biéu di hop
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- Chi dao Cuc A88 cua Téng cuc An ninh c6 bio céo tdng hop vé tinh hinh
cong dan khiéu nai, t& cdo gy anh huéng dén an ninh trat ty Ky hop; bao céo kip
thoi cac vu viée dot xudt, phuc tap trong ngay (néu o) gui Ban Dén nguyén
(théng qua Vu Dédn nguyén) dé tbng hop béo céo 1anh dao Qubc hoi.

- Chi dao Coéng an thanh pho Ha N¢i, Céng an thanh pho Hb Chi Minh:
dam bao an ninh, trét tu, khong de x4y ra tinh trang lgi dung quyén khiéu nai, t6
cao dé tu tap dong ngudi, gay mét trat tu cong cong tai cdc co quan cua Trung
uong, tai nha riéng cla cac ddng chi 1anh dao Pang va Nha nuéc, khu vuc xung
quanh noi Qudc hoi hop, noi & cia dai biéu Qudc hdi; chu dong phdi hop Vo1
luc lugng chirc nadng cua cac dia phuong dua cong dan di khiéu nai, 0 cao
khéng dung noi quy dinh vé Tru s& tiép cong dan Trung wong dé duoc tiép theo
quy dinh cta phap luat; phdi hop chit ché véi Ban Tiép cong dan Trung wong ¢
s0 01 Ngdé Thi Nhém, quan Ha Dbng (TP Ha N6i) va Tru so tlep cong dan
Trung wong tai phia Nam & 35 H6 Hoc Lim, quan Binh Tan (TP H6 Chi Minh)
dé kip thoi xur Iy nhiing truong hop khleu kién déng ngudi tap trung va nhiing
dbi tuong loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo gay mét trat tu cong cdng, anh hudng
dén hoat dong binh thudng ciia cac co quan lam viéc tai Tru s& tiép cong dan
Trung uong.

3. C4c dia phuong, co quan, té chirc c6 lién quan

Chu dong xay dyng ké hoach va thuc hién tét viéc tlep cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cao & dia phuong, don vi minh, han ché téi da viéc céng dan
khiéu nai, t6 cdo vuot cip tai cic co quan Trung wong; chu dong du bao tinh
hinh va thdng bao cho cac co quan c6 thdm quyén & Trung wong dé kip thoi gidi
quyét nhilng vu viéc phuc tap moi phat sinh; tang cuong va nang cao hiéu qua
cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo theo Chi thi s6 35-CT/TW
ctia B6 Chinh tri, Luat Tiép cong dan, Luit Khiéu nai va Luét T6 cao va chi dao
cia Ph6 Thu tuéng Thudng truc Truong Hoa Binh tai Cong van sb6 4035/VPCP-
VI ngay 20/4/2017; dbng thoi t& chire t6t viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu
K3 hop thtr Ba, Quéc hoi khda XIV theo K& hoach nay.

Noi nhén: - KT.TRUONG BAN
- UBTV Quéc héi ( dé B/c); PHO TRUONG BAN
- Téng Thu ky Qubc hoi;

- VPTW, VPCP, VPCTN, VPQH;
- UBKTTW, Ban N6i chinh TW, Ban Tuyén giao TW,
UBTWMTTQ Viét Nam;
- HBDT, cac UB cua QH, Ban CTDB;
- TTCP, B6 Cong an, B6 TT va TT;
- UBND va Doan DBQH céc tinh, thanh phé; (e o3
- Ban Tiép cong dan Trung wong; L‘ﬂﬁ“Véﬂ'BﬂO’ng
- Tru s& tiép coéng dan tai TP Ho Chi Minh; e
- Cong an TP Ha N6i va TP Hb Chi Minh;
- Cong an cac quan: Ba DPinh, Hoan Kiém, Ha Pong cia
TP Ha Néi va quan Binh Tén caa TP Hé Chi Minh;
- Luu: HC, DN.

- Epas: 3 5}311,



