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S6:AcZ,t IBC-UBND D6kL6k, ngay 01{ thdng 5 ndm 2017

BAocAo
Tinh hinh sir dung thong tin, k~t qua cac Chi sa PCI, Chi sa PAPI cua tinh

Th\lc hien Cong van s6 2226/BNV-CCHC ngay 25/4/2017 cua BQNQi vu,
vS viec bao cao tinh hinh su dung thong tin, kSt qua Chi s6 nang hrc canh tranh
cip tinh (PCI), Chi s6 hieu qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh (PAPI) tai
cac dia phirong, UBND tinh bao cao tinh hinh str dung thong tin, kSt qua Chi s6
PCI, Chi s6 PAPI cua tinh nhu sau:

1. Vai tro, y nghia thuc t~ cua cac Chi sa PCI, PAPI:

Trong cong tac chi dao, diSu hanh, Tinh uy, HDND, UBND tinh xac dinh
Chi s6 PCI va Chi s6 PAPlla kenh thong tin quan trong phan anh chit hrong
diSu hanh cua chinh quyen dia phuong, Trong thirc tS, Chi s6 PAPI va Chi s6
PCI la kenh thong tin khach quan dS tinh .nghien CUura soat, diSu chinh cac quy
dinh, chinh sach, noi dung con han chS thea danh gia cua nguai dan, doanh
nghi~p. M\lc tieu la cai thi~n chit lUQllgcung ung dich V\l cho doanh nghi~p va
nguai dan, thuc d§.yqua trinh phat triSn bSn vfrng t~i dia phuong noi rieng va ca
nuac noi chung.

Chi s6 PCI duQ'c xay dl,Illgtren co sa danh gia cua cac doanh nghi~p dan
doanh, do v~y, chi s6 nay phan anh mQt 'cach khach quan va trung thl,ICvS moi
truang d~u t11va kinh doanh cua dia phuong. Dia phuong duQ'c coi 1a co chit
1uQ'llgdiSu hanh kinh tS va xay dvng moi truang kinh doanh thu~n lQ'ikhi co chi
phi gia nh~p thi truong thip; tiSp c?n dit dai dS dang va su d\lng dit 6n dinh;
moi truang kinh doanh minh b~ch va thong tin kinh doanh cong khai; chi phi
khong chinh thuc thip; thai gian thanh tra, kiSm tra va thl,IChi~n cac quy dinh,
thu tvc hanh chinh nhanh chong; moi truang c~ tranh binh d~ng; Hinh d~o
nang dQng, sang t~o trong giai quySt vin dS cho doanh nghi~p; dich V\l h6 trQ'
doanh nghi~p phat triSn, chit 1uQllgcao; chinh sach dao t~o lao dQng t6t va thu
tvc giai quySt tranh chip cong b~ng, hi~u qua.

Chi s6 PAPI la cong ql thea d5i thl,Ic thi chinh sach, phan anh tiSng noi
cua nguai dan vS muc dQ hi~u qua diSu hanh, quan ly nha nuac, thl,Ic thi chinh
sach va cung ling dich V\l cong cua chinh quySn cac cip. PAPI do lucmg trai
n~i~m cua n~uai dan vai vi~c th\lc thi chinh sach, phap lu~t, quy dinh cua cac
cap chinh quyen dia phuong a s{tUnQi dung chinh: Tham gia cua nguc)'idan o' ca
sa; cong khai, minh b~ch; trach nhi~m gicii trinh vai nguai dan; kiSm soat tham
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nhiing; thu tuc hanh hinh cong va cung irng dich vu congo Chi s6 P
toi ca! thien hieu ,qUa!Phl,lCvu nhan dan cua chinh quyen dia phuong
img tot han yeu cau nray cang cao, cua nhan dan. , ,

Trong thai giai qua, Chi so PCI va Chi so PAPI dtl gop phan hat huy
dan chu khi ngiroi d n, doanh nghiep true tiep phan anh vS hieu qua quan ly,
diSu h~nh = chinh quyen d.p tinh thea cac n<)i dung cong khai, mi 1 bach,
binh dang, kiern soa tham nhiing hay chi phi khong chinh thirc, chi phi thai
gian, thu tuc hanh chi

2. Vi~csir dun thong tin, k~tqua Chi sa PCI, PAPI:

KS ill khi tinh ham gia danh gia xSp hang Chi s6 PCI, Chi s6 API dSn
nay, kSt qua cong b6 Chi s6 PCI, Chi s6 PAPI da thirc S\Itro thanh ngu ~n thong
tin htru ich d6i voi ti tren phirong dien danh gia chat hrong diSu hmh a n6 1\Ic
cai cach hanh chinh. hi s6 PCI, Chi s6 PAPI duqc cong b6 tc;tOdiSu .~n cho
tinh duqc thea d5i, s sanh vi tri cua tinh D~k Lfr vai cac tinh, thanh h6 trong
ca nuac va h9C t~p cinh nghi~m cua nhfrng tinh, thanh ph6 dc;tthi~u qua cao
trong vi~c cai thi~n oi truang d§.u ill, kinh doanh, nang cao nang \IC Cc;tnh
tranh, thuc d&yphat riSn kinh tS - xa h<)iva nang cao hi~u qua quan i cua b<)
may nha nuac. CaCiOng tin, kSt qua bao cao danh gia Chi s6 PCI, Ch' s6 PAPI
1a,ngu6n du 1i~uqu tr9ng, cong c\l.h6 trq ~~c 1\Ic c~a tinh trong xay \l'llg cac
Ke hoc;tch,Chuang tr' hanh d<)ngde phat trien kinh te - xa h<)i.

I huang
~mdap

TiI nam 2012 Sn nay, tinh da chu tr9ng cai thi~n Chi s6 PCI a Chi s6
PAPI. Hang nam, ND tinh da ban hanh KS ho~ch cai thi~n Chi s6 PCI va chi
dc;tocai thi~n Chi s6 PAPI, trong do Cl,lthS hoa trach nhi~m cua cac S? , nganh,
dan vi lien quan tro g vi~c cai thi~n moi truang d§.u ill, kinh doanh, nang cao
nang h.ICcc;tnhtranh ~p tinh; chi dc;totriSn khai nhiSu giai phap nh~m ki t. tc;tOmoi
twang kinh doanh, c?ng b~g, than thi~n, d&ymc;tnhcong tac,cai cach h 'nh chinh,
cong khai thu tvc harfu chinh, giai quyet kho khan, vuang mac cua doa nghi~p,
h6 trq doanh nghi~p phat triSn, tang cuang kiSm soat tham nhfing, chu t 9ng trach
nhi~m giai trinh Vai,gUai dan va S\Itham gia cua nguai dan a co sa...

UBND tinh d co nhung phuang phap mai nh~m nang cao hi~u qua trong
cai thi~n moi truan d§.u tu nhu: Dinh kY thu 5 hang tu§.n (thuang t6 chuc vao
bu6i sang) t6 ChU~h9P dS giai quySt kh6 khan, vuang m~c cua ac doanh
nghi~p, nganb, dia huang nh~m d&ynhanh tiSn d<)th\Ic hi~n cac dv n d§.utu,
thu hut d§.utu phat t iSn kinh tS - xa h<)iva nang cao hi~u 1vc, hi~u qu cong tac
chi dc;to,diSu hanh fa UBND tinh, cac nganh, dia phuong. f)inh ley t u 5 hang
tu§.n (thuang t6 ChUtvao bu6i chiSu) h9P, chi dc;to"xu 1y c~c V\l vi~c iSu ki~n
phuc tc;tpk60 dai; d y tri va dinh ky hang thang to chuc glao ban ba chi, h9P
bao, kip thai ti~p ~~n va xu ,1ynhfrnf th?ng tin p~~n ~ru:tiI ~~o chi, a d~ 1u~n.
f)inh kY thvc hl~n huang tnnh truyen hlnh trvc tIep Dan hm - Thu truang co
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quan hanh ehinh Nha mroc tra Uri" thong tin kip thai dSn ngiroi dan, doanh
nghiep chu tnrong cua Dang, ehinh sach, phap Iuat cua Nha mroc va kip thai
giai dap th~e mac cua nguoi dan, doanh nghiep,

Tinh da t~p trung lam t6t cong tac tuyen truyen, ph6 biSn thong tin vS Chi
s6 PCI, Chi s6 PAPI phuc V\1 rong rai cho cong d6ng, xa hoi. Cong Thong tin
di~n illd~e biet chu trong h6 tro nguoi dan, doanh nghiep trong viec thuc hien cac
thu tuc hanh ehinh va tiSp can thong tin, quang ba hinh anh doanh nghiep bang
cac hinh thirc nhu: Xay dung chuyen trang "Chuang trinh h6 tro phat triSn doanh
nghiep"; thuong xuyen e~p nhat, dang tai cac thong tin vS cac du an d~u tu, cac
quyet dinh quy hoach, cac ehinh sach Uti dai doanh nghiep nham thu hut v6n d~u
tu; ehuyen mve tuyen truySn vS tai eanh cay ea phe; rna ehuyen mve "Tuyen.
truySn eai each hanh chinh"; rna mve "Dieh vv hanh ehinh eong" trong do eung
e~p d~y du cae thu tve hanh ehinh a mue dQ 2, mue dQ 3 eua cae co quan
ehuyen mon thuQe tinh; mve Hoi dap da dang tai cae eau hoi eua eong dan va
eau tra lai eua co quan ehue nang, dap Ung duqe nhu e~u hoi dap eua eong
dan ... Ben e~ do, dS nang eao nh~ thue eua cae e~p, nganh vS Chi s6 PCI, Chi
s6 PAPI, tinh ehu dQng t6 ehue cae lOp t~p huk, HQi thao ehuyen dS vS Chi s6
PCI, Chi s6 PAPI. Trong nam 2017, ngay sau khi Phong Cong nghi~p va Thuong
m'ili Vi~t Nam (VCCI) t6 ehue eong b6 Bang xSp h~g PCI 2016; tren co sa
thong tin, du li~u do VCCI eong b6, tinh da chi d'ilOSa KS hO'ilchva D~u tu
nghien cUu, bao eao danh gia vS Chl s6 PCI nam 2016 cua tinh; d6ng thai, ph6i
hqp VCCI t6 ehue HQi thao nang eao nang l\Ic e'ilnh tranh c~p tinh nanl 2017.
Nhin chung, vi~e tiSp e~n va nb b~t cac thong tin, du li~u Chi s6 PCI, Chi s6
PAPI trong thai gian qua cua tinh co ban thu~n lqi, dS dang, thong qua nhiSu kenh
thong tin khac nhau.

3. Danh gia chung:

a) NhUng m~t duQ'c:

Chi s6 PCI, Chi s6 PAPI su d\mg phuang phap l~y mau ngau nhien nhung
co ban dam bao d'ili di~n tuong d6i ehinh xae eho toan bQ doanh nghi~p, nguai
dan tren dia ban mQt tinh vS cac d~e diSm nhu dan s6, nganh nghS, lInh Vl,IChO'ilt
dQng, lo~i hinh va tu6i doanh nghi~p.

Chi s6 PCI, Chi s6 PAPI tuang d6i d~y du nQi dung lien quan dSn S\Iphat
triSn eua doanh nghi~p va vi~c th\IC thi ehinh sach eua chinh qUYSndia phuang.
Chi s6 PCI g6m 10 chi s6 thanh phk, bao quat nhUng lInh Vl,ICehinh eua diSu
h~mh kinh tS cua cac tinh, thanh ph6 co lien quan t6i S\I phat triSn eua doanh
nghi~p. Chi s6 PAPI g6m 06 chi s6 lInh Vl,IenQi dung va 22 chi s6 nQi dung
thanh phk danh gia vi~c th\Ic thi chinh saeh eua chinh qUYSndia phuong.

3



Dfr lieu, thong tin Chi s6 PCI, Chi s6 PAPI diroc dang tai d~y du, giao dien
dS su dung, co huon dful r5 rang, chi tiSt, thuan tien cho dia phuong .ong khai
thac va su dung thong tin.

VCCI thtrong ~uyen ph~i h9P t6 chirc cac bu6i HQi thao, t~p l;u t. tai tinh,
tao thuan loi cho ti 1 trong tiep can, nang cao nhan thirc cua cac cap, nganh ve
Chi s6 PCL

KSt qua Chi s' PCI, Chi s6 PAPI duoc tiSn hanh tren m~u ng~u nhien, do
do khong thS tranh oi tnrong h9P nhan dinh cua doanh nghiep, nguc i dan con
chua that sir phil h . . Ching han tnrong h9P cua tinh B~k L~k, kSt qua khao sat
Chi s6 PCI 2016 cu tinh cho th~y doanh nghi~p, nhan dinh doanh ng~i~~ FDI,
doanh nghiep nha niac, doanh nghiep IOn co nhieu thuan loi han tron¥, tiep c~n
du an, d~t dai va ~u c Uti tien ,miSn thuS thu nh~p ~oanh nghi~p nhiSu.l~an. Tuy
nhien, tren ~vc te, 0 tinh chat d~c thil cua tinh, de duqc phe duy~t ~au tu hay
duqc thue dat thvc i~n dV an, cac thu 1\lc rna doanh nghi~p FDI phai thvc hi~n
co ph~~ phuc t~p ,valch~t che han so vai doanh nghi~p trong nuac. Ng ai ra, ~
diii thue la binh dan, vai cac doanh nghi~p, ph\l thuQc vao dia ban, r vvc dau
tu va mQt s6 ySu t6 ang bUQckhac; chinh sach thu hut d~u tu clla ti duqc ap
d\lllg chung va khon phan bi~t b~t leYlo~i hinh hay quy mo doanh ng

4. Ki~n nghi, ~ xufit:

a) B6i vai C nh phu:

BS nghi Chi phu quan tam, d~y m~nh tri@nkhai Chinh phu d' ~n tu, t~o.
moi tru6ng kinh doa minh b~ch, binh dang, thong thoang.

TiSp 1\lc chi d 0 thvc hi~n Nghi quySt s6 19-2016INQ-CP ngay 8/4/2016
cua Chinh phu vS ling nhi~m V\l, giai phap chu ySu cai thi~n moi t 6ng kinh
doanh, nang cao n~ I g Ivc c~nh tranh qu6c gia hai nam 2016-2017, d: hUOng
dSn nam 2020 va N hi quySt s6 35INQ-CP ngay 16/5/2016 cua Chinh hu vS h6
trq va phat triSn doa nghi~p dSn nam 2020.

b) D8i VOl BQNQiVI}:

BS nghi BQ QiV\l tiSp t\lC quan tam, hUOng d~n tinh d~y m~
cai cach hanh chinh iai do~ 2017-2020 dS nang cao sv hai long cua
doanh n~hi~p d6i v~i sv ph\lc V\l cua co qua~ hanh chinh nha nuac. ,

Be nght BQ JQi V\l sam ban hanh Be an do luong, xac dinh hi so hai
long cua nguai dan t6 chuc d6i vai sv ph\lc V\l cua co quan hanh I hinh nha
nuac giai do~n 2017 2020 lam co sa dS tinh triSn khai thvc hi~n.

c) D8i v&i t8 huc chu tri tri~n khai danh gia:

TiSp 1\lcquan tam, thu6ng xuyen ph6i hQp tinh t6 chuc cac bu6 HQi thao
vS Chi s6 PCI, Chi s t. PAPI dS kip thai chi ra nhUng h~ chS va gi6i thi u cac
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thuc tiSn t6t trong cai thien, nang cao chi s6 Chi s6 PCI, Chi s6 PAPI dS tinh
tham khao, h9C t~p.

TiSp tuc dang tai, c~p nhat thuong xuyen cac du lieu, thong tin vS Chi s6
PCI, Chi s6 PAPI; nghien ciru, cung c~p them thong tin tbng hop vS kSt qua khao
sat doanh nghiep, nguoi dan tai tung dia phuong, lam co sa dS cac dia phuong
xem xet, d6i chieu, dS ra cac giai phap cai thien Chi s6 PCI, Chi s6 PAPI phil hop
nh~t.

Tren day Ia bao cao tinh hinh su dung thong tin, kSt qua cac Chi s6 PCI,
PAPI cua tinh, UBND tinh flAk Lak bao cao dSB9 N9i vu tong hop.z, VA;(

NO'inh{l~
- Be> NQi vu (b/c);
- TT Tinh uy, IT HDND tinh (b/c);
- CT, cac PCT UBND tinh;
- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Cac Sa, ban, nganh;
- UBND cac huyen, thi xii, TP;
- Cac Phong, IT thuoc Van phong;
- Liru: VT, TH (ph SOb).

cHiJTICH

Pham Ngoc Ngh]
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