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Tinh hinh st dung thong tin, két qua cac Chi sé PCI, Chi sé6 PAPI ciia tinh

Thuc hién Cong van sé 2226/BNV-CCHC ngay 25/4/2017 cua Bd Nbi v,
vé viéc bao cdo tinh hinh st dung thong tin, két qua Chi sb ning luc canh tranh
cép tinh (PCI), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cp tinh (PAPI) tai
céc dia phuong, UBND tinh béo c4o tinh hinh sir dung théng tin, két qua Chi sb
PCI, Chi s6 PAPI cua tinh nhu sau:

1. Vai tro, y nghia thue té ciia cac Chi s6 PCI, PAPI:

Trong cong tac chi dao, diéu hanh, Tinh uy, HDND, UBND tinh x4c dinh
Chi s6 PCI va Chi s6 PAPI 14 kénh théng tin quan trong phan 4nh chét luong
diéu hanh cta chinh quyén dia phuong. Trong thuc té, Chi s PAPI va Chi s6
PCI 1a kénh théng tin khéch quan dé tinh nghién ciru ra soat, didu chinh céc quy
dinh, chinh sich, n6i dung con han ché theo d4nh gia cua nguoi dén, doanh
nghiép. Muc tiéu la cai thién chét luong cung ung dich vu cho doanh nghiép va
ngudi dén, thiic ddy qué trinh phét trién bén viing tai dia phuong néi riéng va ca
nudce nodi chung.

Chi s6 PCI duorc xdy dung trén co s¢ danh gia cta cic doanh nghlep dan
doanh, do vay, chi s§ ndy phan anh mot cach khach quan va trung thyc vé moi
truong dau tu va kinh doanh cia dia phuong. Pia phuong dugc coi 1a c6 chat
luong diéu hanh kinh té va x4y dung moi truong kinh doanh thuén loi khi cé chi
phi gia nhp thj trudng thép; tiép can dit dai d& dang va sit dung dit én dinh;
mdi truong kinh doanh minh bach va théng tin kinh doanh céng khai; chi phi
khong chinh thirc thap; thoi gian thanh tra, kidm tra va thuc hién cac quy dinh,
thu tuc hanh chinh nhanh chdéng; moéi truorng canh tranh binh dang, lanh dao
nang dong, sang tao trong g1a1 quyét vin d& cho doanh nghiép; dich vu hd trg
doanh nghlep phét trién, chit luong cao; chinh sach dao tao lao dong t6t va thu
tuc giai quyét tranh chip cong bing, hiéu qua.

Chi s PAPI 1a c6ng cu theo ddi thyc thi chinh séch, phan 4nh tiéng noi
clia ngudi dan vé& muc dé hidu qua diéu hanh, quan ly nha nudc, thuc thi chinh
sach va cung ung dich vu céng cia chinh quyén céc cap. PAPI do ludng trai
nghlem cua ngucn dan véi viéc thuc thi chinh sach, phap luat, quy dinh cua céc
cép chinh quyén dia phuong & sdu ndi dung chinh: Tham gia ciia ngu01 dén ¢ co
s0; cong khai, minh bach; tréch nhiém giai trinh véi nguoi dan; kiém soat tham
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nhiing; thu tuc hanh chinh céng va cung tmg dich vu cong. Chi sé PAPI huéng
t&i cai thién hidu qua phuc vu nhan dan cta chinh quyén dia phuong nhim dap
tg t6t hon yéu ciu ngay cang cao cia nhan dan.

Trong thoi gian qua, Chi s6 PCI va Chi s6 PAPI d g6p phan phat huy
dan cht khi ngudi dan, doanh nghiép truc tiép phan anh vé hiéu qua quan ly,
diéu hanh ctia chinh quyén cép tinh theo céc noi dung cbéng khai, minh bach,
binh dang, kiém so4t tham nhiing hay chi phi khong chinh thirc, chi phi thoi
gian, thu tuc hanh chinh...

2. Viéc str dung thong tin, két qua Chi s6 PCI, PAPI:

Ké tir khi tinh tham gia danh gi4 xép hang Chi s6 PCI, Chi s PAPI dén
nay, két qua céng bd Chi s6 PCI, Chi sé PAPI da thuc su trd thanh ngudn thong
tin hitu ich d6i véi tinh trén phuong dién danh gia chét luong diéu hanh va nd luc
cai cach hanh chinh. Chi s8 PCIL, Chi s PAPI duogc cong bd tao diéu kién cho
tinh duge theo dbi, so sanh vi tri ctia tinh Dk Lik vdi céc tinh, thanh phd trong
ca nudc va hoc tdp kinh nghiém cta nhiing tinh, thanh phé) dat hiéu qua cao
trong viéc cai thién moi trudng ddu tu, kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh, thic ddy phat trién kinh té - xd hdi va nang cao hiéu qua quan tri ciia bd
may nha nudc. Céc thong tin, két qua bao cdo danh gia Chi sé PCI, Chi s6 PAPI
1a ngudn dit liéu quan trong, céng cu hd trg dic luc cla tinh trong xdy dung céc
Ké hoach, Chuong trinh hanh dong dé phat trién kinh té - x& hoi.

Tir ndm 2012 dén nay, tinh d& chu trong cai thién Chi s PCI va Chi sb
PAPI. Hang nim, UBND tinh d3 ban hanh K& hoach cai thién Chi sb PCI va chi
dao cai thién Chi s6 PAPIL, trong d6 cu thé hoa trach nhiém cua cac So, nganh,
don vi lién quan trong viéc cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, ning cao
nang luc canh tranh cAp tinh; chi dao trién khai nhiéu giai phap nhim kién tao moi
truong kinh doanh, cong béng, than thién, déy manh cong tac cai cach hanh chinh,
cong khai tht tuc hanh chinh, giai quyét khé khan, vuéng méac cla doanh nghiép,
hd trg doanh nghiép phat trién, ting cudng kiém soat tham nhiing, cht trong trach
nhiém giai trinh v&i nguoi dan va sy tham gia ciia nguoi dan ¢ co'sé...

UBND tinh d3 c6 nhitng phuong phép méi nhim nang cao hiéu qua trong
cai thién méi trudng dau tu nhu: Pinh ky thir 5 hang tuan (thuong t6 chirc vao
budi sang) td chuc hop & giai quyét khé khan, vuéng mic cla cic doanh
nghiép, nganh, dia phuong nhim d4y nhanh tién d6 thyc hién céc dy én déu tu,
thu hut dau tu phat trién kinh té - x3 hoi va nang cao hiéu luc, hi€u qua cong tac
chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, c4c nganh, dia phuong. Pinh ky thir 5 hang
tudn (thuong td chirc vao budi chjéu) hop, chi dao, xir ly céc vu viéc khiéu kién
phtic tap kéo dai; duy tri va dinh ky hang thang td chirc giao ban bao chi, hop
bao, kip thoi tiép nhan va xtr Iy nhitng thdng tin phan anh tlr béo chi va du luan.
DPinh ky thuc hién Chuong trinh truyén hinh truc tiép “Dan héi — Thu trudng co
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quan hanh chinh Nha nuéc tra 16i” théng tin kip thoi dén ngudi dén, doanh
nghiép chu truong cua Pang, chinh sach, phép Iuét cua Nha nudce va kip thoi
giai d4p thic méc cua ngudi dan, doanh nghiép.

Tinh d3 tap trung lam t5t cong tac tuyén truyén, phé bién théng tin vé Chi
sé PCIL, Chi s6 PAPI phuc vu rong réi cho cong dbng, x4 hoi. Céng Thong tin
dién tr dic biét chu trong hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién céac
thii tuc hanh chinh va tiép can théng tin, quang b4 hinh anh doanh nghiép bang
céac hinh thtrc nhu: X4y dung chuyén trang “Chuong trinh hd tro phat trién doanh
nghiép”; thudng xuyén cép nhét, déng tai cac thdng tin vé cac du 4n dau tu, céc
quyét dinh quy hoach, céc chinh séch wu déi doanh nghiép nhim thu hit vén dau
tu; chuyén muc tuyén truyén vé tai canh ciy ca phé; mé chuyén myc “Tuyén
truyén cai cach hanh chinh”; mé muc “Dich vy hanh chinh c6ng” trong d6 cung
cip ddy du cac thu tuc hanh chinh & muc d6 2, mic d6 3 cua cac co quan
chuyén mén thudc tinh; muc Hoi dép da dang tai cdc cau hoi cua cdng dan va
cdu tra 101 cia co quan chuc nang, dap Umg dugc nhu cAu hoi dap cla cong
dan... Bén canh d6, d nang cao nhan thiic clia céc cp, nganh vé Chi s6 PCI, Chi
s& PAPI, tinh chu déng td chirc cac 16p tap hudn, Héi thao chuyén dé vé Chi sb
PCI, Chi s PAPI Trong nim 2017, ngay sau khi Phong Céng nghiép va Thuong
mai Viét Nam (VCCI) td chirc céng bd Bang xép hang PCI 2016; trén co sd
thong tin, dit liéu do VCCI céng b, tinh da chi dao S& Ké hoach va Pau tu
nghién ctru, bdo cdo d4nh gia vé Chi s6 PCI ndm 2016 cia tinh; ddng thoi, phéi
hop VCCI t5 chirc Hbi thao ning cao ning luc canh tranh cép tinh nam 2017.
Nhin chung, viéc tiép can va ndm bt cic thong tin, dit liéu Chi s PCI, Chi s6
PAPI trong thoi gian qua cta tinh co ban thuan loi, dé dang, thong qua nhiéu kénh
thong tin khac nhau.

3. Panh gia chung:
a) Nhitng mét duoc:

Chi s6 PCI, Chi s6 PAPI sir dung phuong phép 1dy mAu ngiu nhién nhung
co ban dam bao dai dién tuong d6i chinh x4c cho toan bd doanh nghiép, nguoi
dan trén dia ban mot tinh vé céc dic diém nhu dan s, nganh nghé, linh vuc hoat
dong, loai hinh va tudi doanh nghiép.

Chi sé PCI, Chi sé PAPI twong d6i diy du ndi dung lién quan dén sy phat
trién cua doanh nghiép va viéc thuc thi chinh sach cta chinh quyén dia phuong.
Chi s6 PCI gdm 10 chi s6 thanh phan, bao quét nhimg linh vuc chinh cta didu
hanh kinh t& ciia céc tinh, thanh phd c6 lién quan téi sy phét trién cta doanh
nghiép. Chi s PAPI gém 06 chi s linh vuc ndi dung va 22 chi sb néi dung
thanh phan danh gid viéc thuc thi chinh sich cta chinh quyén dia phuong.



Dit lidu, thong tin Chi s6 PCI, Chi sb PAPI duoc ding tai ddy du, giao dién
dé sir dung, c6 hudng din rd rang, chi tiét, thuan tién cho dia phuong trong khai
thac va stir dung thong tin.

VCCI thuong xuyén phdi hop tb chirc cac bubi Hoi thao, tap huén tai tinh,
tao thuén loi cho tinh trong ti€p cén, nang cao nhén thirc cta cic cép, nganh vé
Chi so PCI.

b) Tn tai, han ché:

Két qua Chi sé PCI, Chi s6 PAPI duoc tién hanh trén miu ngau nhién, do
do6 khong thé tranh khoi truong hop nhén dinh ctia doanh nghiép, ngudi dan con
chua that su phi hop. Chéng han truong hop cta tinh Dék Lik, két qua khéo sat
Chi s6 PCI 2016 cua tinh cho thiy doanh nghiép nhén dinh doanh nghiép FDI,
doanh nghiép nha nuéc, doanh nghiép 16n c6 nhiéu thuan lgi hon trong tiép cén
dw 4n, dét dai va dugc wu tién mién thué thu nhap doanh nghiép nhiéu hon. Tuy
nhién, trén thyc te, do tinh chat dic thd cia tinh, dé duoc phé duyét dau tu hay
dugce thué dat thuc hién du én, cac thu tuc ma doanh nghiép FDI phai thuc hién
c6 phan phuc tap va chit ch€ hon so v6i doanh nghiép trong nude. Ngoai ra, uu
dai thué 14 binh déng véi cac doanh nghiép, phu thudc vao dia ban, linh vuc dau
tr va mot s6 yéu t rang budc khéc; chinh sach thu hiit déu tu cta tinh duoc ap
dung chung va khéng phan biét bit ky loai hinh hay quy mé doanh nghiép nao.

4. Kién nghi, dé xuat:

a) P6i véi Chinh phu:

Pé nghi Chinh phti quan tim, ddy manh trién khai Chinh phi dién tt, tao
mdi truong kinh doanh minh bach, binh dang, thong thoang.

Tiép tuc chi dao thuc hién Nghi quyét s6 19-2016/NQ-CP ngay 28/4/2016
cua Chinh pht v€ nhiing nhiém vy, giai phap chui yéu cai thién mdi truong kinh
doanh, nang cao nidng lyc canh tranh qudc gia hai ndm 2016-2017, dinh hudéng
dén nim 2020 va Nghi quyét s6 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 ctia Chinh phu vé hd
tro va phat trién doanh nghiép dén ndm 2020.

b) P6i véi Bo Noi vu:

Pé nghi B4 Noi vu tiép tuc quan tdm, huéng dan tinh day manh céng tac
cai cach hanh chinh giai doan 2017-2020 dé nang cao su hai long ciia nguoi dén,
doanh nghiép d6i véi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc.

Dé nghi B6 Noi vu sém ban hanh Pé an do ludng, x4c dinh Chi sé hai
long cuia ngudi dan, to chic doi voi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nudc giai doan 2017-2020 lam co s¢ dé tinh trién khai thuc hién.

¢) Pdi véi td chite chi tri trién khai danh gia:

Tiép tuc quan tam, thuong xuyén phéi hop tinh td chirc cac bubi Hoi thao
vé Chi s6 PCL, Chi s6 PAPI dé kip thoi chi ra nhiing han ché va gidi thiéu cac



thuc tién tét trong céi thién, néng cao chi s Chi sé PCIL, Chi s6 PAPI dé tinh
tham khao, hoc tép.

Tlep tuc dang tai, cap nhat thuorng xuyén cac dit heu thong tin v& Chi sb
PCI, Chi sd PAPI; nghién ctu, cung cép thém thong tin téng hop vé két qua khao
sat doanh nghxep, ngucn dan tai timg dia phuong, lam co s& dé cac dia phuong
xem xét, dbi chiéu, dé ra cac giai phap cai thién Chi sé PCL, Chi s6 PAPI phti hop

nhét.
Trén day 1a bao céo tinh hinh sir dung thong tin, két qua cac Chi s6 PCI,
PAPI ctia tinh, UBND tinh D4k Lik béo cdo & Bo Néi vu tdng hop./. M/

Noi nhind”™ CHU TICH
- B6 Noi vu (b/c);

- TT Tinh 0y, TT HDND tinh (b/c);
- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cé4c S, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi xa, TP;

- Céc Phong, TT thudc Vin phong;
- Luu: VT, TH (Ph 50b).

Pham Ngoc Nghi



