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CONG BOA xA HOI eHU NGHIA VI-BT NAM
Doc l~p - TV' do - H~nh phuc

KEHO~CH
Phat tri~n thuxrng mai di~n ttl' tinh D~k L~k giai doan 2016 - 2020

(Kem thea Quyet dinli s6 i4-?J._/QD-UBND. ngayA_9/6/2017 cua UBND tinh)

I.Tinh hinh phat tri~n tlurong mai di~n ttl' tinh D~k L~k giai doan 2011-
2015

t. K~t qua:

Sau 5 nam tri€n khai thuc hien Quyet dinh s6 ]073/QD- TTg ngay ] 21712010
cua Thu tuong Chinh phu v~ viec phe duyet K~ hoach tong thS phat triSn thuong
mai dien tir giai doan 2011-20]5, hoat dong thuong mai dien tir (TMDT) tren dia
ban tinh dat k~t qua nhu sau:

Thuc hien t6t vai tro quan ly Nha ruroc v~ thuong mai dien tu 6 dia
phuong. Tich cue tham gia xay dung, gop '1, phan bien va thuc thi a5y all cac van
ban phap luat cua Trung uong v~ linh vue thuO'ng m~li c1i~n ttl' vai tinh th511 trach
nhi~111cao.

Thu(mg xuyen tuyen truy0n, ph5 bi6n c16n ngwyj dan va doanh ngh)~p
tren dia ban t1n11hi~u 1'6 v0 thU-O'l1glTI?i cti~n tll' nh5111trallh thi~t h<;1ikhong ctang co
tren website ella So' co dia chi: www.socongthuong.daklak.gov.vn.

Tri~n khai t6t hO<;1td<)ng cung c~p dieh V~l cong t1'1,.l'ctuy6n tren c6ng
thong tin di~n tll' tinh f)~k L~kva trang thong tin di~n ttl' cac Sa, nganh clla t1nh.

Ph6i hgp v6i C~ICThuO'ng m<;liDi~n tLI'va Cong ngh~ thong tin clla BQ
" Cong Thuong t6 chLre cac 16p t~lP hu~n TlVIDT cho. can b<) quan 1'1 nha nuac va
doanh nghi~p tren c1taban tinh.

Thvc hi~n t6t cae h00t G<)ng th6ng ke, cti0u tra khao sat chi s6 TrvrDT hang
113m, thu'cmg xuyen cung c~p thong tin tr~re tLly~n v~ h00t c1QngTMDT tren trang
thong tin di~n tLI'ella Sa nh5m h6 tr9' doanh nghi~p tren ctja ban tinh.

2. T6n t~i, h;~\I}ch~:

- Ngu6n nhan l~rc ph\! trach TMDT trong doanh nghi~p va cO' quan nh<:l
mrac con h<;1nch6, (I<)ingu call b<)chuyen traeh con thi6u, nhi0u cloanh nghi~p chua
quan tam ChLItn;ng Lrng d~J11gTME)T trong scln xu~t, kinh doanh.

- PhAn 16n cae website doanh nghi~p chi dtrng a l11UCcung edp thong tin
san ph5111,clieh V~Ikinh doanh, chua Chll c1Qngct~u tu c~p nh~t thuang xuyen va SLI'
cI~lI1gwebsite nhu m<)t phuO'ng ti~n kinh doanh.

Cong tae GaO t<;10,b6i du5ng can b<)quan 1'1nha nu6e va doanh nghi~p v0
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Thuong m i di~n tir la linh V\l'C moi, phat tri~n nhanh, tuy nr ien trinh cQ
v~ kien thirc Tr-ADT ua Can bQ quem ly nha niroc va doanh nghi~F:eh1'~ap irng yeu
diu co ban, chua ch yen sau nen g~p kho khan trong cong tac trien 1 ai thirc hien
tren dia ban tinh.

- Nguon ki 1phi thuc hien phat trien hoat dong TMDT con han che, chua
dap ling duoc cho t'::"ca cac noi dung thea k~ hoach etaxay dung, do t nh D~k L~k
la tinh con nhieu kh khan, nguon kinh phi ngan sach co han.

H. K~ hoach hat tri~n thuong mai di~;n til' tinh D~k L~k gi .idoan 2016
-2020

1. Ml}c tien

Tri§n khai ca giai phap,?hoat dong h6 tro phat tri§n TMDT ~ua tinh, dua
TNIDT trG thanh h ~t dQng pho bien duge cac doanh nghi~p trong tinh su dVng,
ling dVng trong ho~ dQng san xu~t kiOOdoaIL.l}, g6p ph~n nang cao nang Ivc c~nh
tranh eua doanh ng i~p va nang cao nang Ivc c~nh tranh eua tiOOphu hgp vai ti~n
trinh hQi nh~p kinh ~ qU6c t§.

2 M .,_ I h". \Ie heu 1J t e:

Can ClY theo Quy§t dinh s6 1563/QB-TTg ngay 08/8/2016 cu Thu tuang
Chinh phu v~ vi~e he duy~t K§ hO<;1cht6ng th§ phat tri§n thuong m .. di~n tu giai
dO<;1n2016-2020 va tinh hinh thvc t§ ella dia phuong, tinh 8~kL~k wh~n d~u d§n
nam 2020 d~t duQ'cnhung fiVC ti~u Cl,.l th§ OOusau: I -!f

'>
- 100% dich I~. hanh chinh cong trve tuy§n cua cae co quan ha ch'inh nha

nuac tu c~p tinh d@r;.c~p xa" phuOng, thi tr~n tren dia ban tinh d~t F,uc dQ 3 va
mue dQ 4 (theo Qu 'et diOOso 3269IQ8-UBND, ngay 01/11/2016 cua UBND tinh
D~kL~k).

- 100% can Qchuyen trach v~ cong ngh~ thong tin cua cae S&, ban, nganh
va UBND c~p huyeynduQ'cdao t~o nang cao trinh dQv~ ung dVng cortg ngh~ thong
tin, dam bao an toa ,an ninh thong tin m~ng dap ling duqc yeu c~u th~c tS.

- 50% doa nghi~p co trang thong tin di~n tu, e~p nh~p thu' g xuyen cac
thong tin ho?t dQn va quang ba san ph~m Clla doanh nghi~p va 80% doanh nghi~p
su dVng thn di~n t' trong ho?t dQng giao dich va trao d6i thong tin.

- 100% cac ieu thi, trung tam thuang m?i eho phep nguai d' g thanh t08.n
b~ng the thanh toa va thanh toan qua phuong ti~n di~n tU.

- 70% cac on vi cung c~p dich vv di~n, nua,e, vi@nthong v~ truySn thong
eho phep nguai feu dung thanh toan b~ng the thanh toan va tHanh toan qua
phuong ti~n di~n t .

- Vng dVng rQng rai cae hinh thlre thanh toan TMDT giua doanh nghi~p vai
doanh nghi~p (B2B); gifra doanh nghi~p vai khach hang (B2C); gifr doanh nghi~p
vai co quan nha n l'ae (B2G); giua cae co quan nha nuac vai ea nhan (G2C).

2



Ifl, Nhiem VI} va giai phap:

I. Tri~n khai phap luat vS TMDT

- Ph6 bien, cap nhat cac guy dinh moi cua phap luat vS TMDT cho can b<)
quan I)' nha mroc va doanh nghiep. Tri~n khai t~p hu~n vS phong, chong gian I~n
thuong mai, canh tranh khong lanh manh, phong chong t<)i pham lira dao trong
TMBT cho doanh nghiep tren dia ban tinh.

- Ra soat, ki@nnghi, dS xufrt Chinh phu, 8<) Cong thuong b6 sung va ban
hanh cac chinh sach, van ban guy pham phap luat, tao diSu kien cho sir phat tri~n
TMDT tren dia ban tinh D~k L~l(.

- T6 ChLfCthuc thi cac guy dinh phap lu~t lien quan d@nTMDT tren dia ban
tinh; ra soat, kiern tra cac hoat dong TMDT va xu 1)' cac hanh vi vi pham hanh
chinh trong hoat dong TMDT tren dia ban t1nh.

2. Tuyen tfuySn, ph6 bi@n,mlng cao nh~n thtl'c vS TMDT

Tuyen truySn, ph6 bi@n,mlng cao nh~n thuc cua c<)ng d6ng vS 19i lch Clla
TMBT thong gua cac h<)ithao, h<)inghi, t~p hu~n; cac ho~t Q<)ngtruySn thong tren
baa gi~y, truySn thanh, truySn hinh, ~n ph~l11va cac hinh thuc khac.

3. Bao t~o, phat tri~n ngu6n nhan Ivc TMDT

- T6 ChLI'Ct~p hu~n ng~n lwn cho can b<)quan 1)'nha. nuCicva doanh nghi~p.
N<)idung t~p trung VaGcac v~n dS: Xu huCing phat tri~n TMDT tren th@giCiiva t~i ~

. Vi~t Nam; h~ th6ng van ban phap lu~t vS TMDT; gian l~n trong TMDT va ch@tai
Xlf Iy vi p1wm; cac ho~t cI<)ngthanh tra, ki~m tra, th6ng ke TMDT; l~p k@ho~ch
tri~n khai TTVIDT;dich vv cong tn.xc tuy@n;cac k9 nang tim ki€m khach hang tren
Internet; xay d~mg va quan td website TMDT; xay d~rng thuang hi~u trvc tuy@n,
thal11gia san giao dich TMDT ...

- Xay d~rng va t6 ChLI'Ctri~n khai cac chuang trinh ciao t~o v@TMDT co n<)i
dung phil hgp vCiinhu c~u thvc tiSn va d6i tugng ciao t~o.

4. Cung c6 t6 chLrc, nang cao hi~u qua va nang l\fc quan ly nha nuCic vS
TMDT

.....

- Cung c~p, c~p nh~t thong tin vS tiSm nang xu~t kh~u Clla t1nh va danh b~
doanh nghi~p xu~t kh~u len C6ng tho~g tin xu~t kh~u Vi~t Nam.

Thu th~p va t6ng hgp thong tin v@doanh nghi~p xu~t kh~u, nhung m~t hang
co lqi th€ xu~t kh~u Clla tinh thea dinh ky hang thang d~ giCiithi~u tiSm nang xu~t
kh~u ella tinh len C6ng thong tin xu~t khffu Vi~t Nam www.vnex.com.vn.

- Khai thac thong tin tren C6ng thong tin thi trucmg nuCic ngoai
www. vietnamexport com

l-IuCingd~n, h6 trg doanh nghi~p xu~t nh~p kh~u tim hi~u thong tin v@cac
thi truang tiSm nang t~i C6ng thong tin thi truang nuCic ngoai clla 8<) Cong
thuang. Hang thang, hang tu~n tren ca sa khai thac ngu6n tin ttf C6ng thong tin thi
trucmg nuCic ngoai; Sa Cong Thuang c~p nh~t, t6ng hgp tinh h1nh thj tnrang d~
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ke v~ TJVillT CU~ tinh.

Kh ' '. 1. '1' h h"- iao sat, 119C tap kiru ngruern

T6 chirc d ·2_n oi khao sat, h9C tap kinh nghiem tai cac QFi huong co hoat
dong T1\1BT dat kSt qua t6t; khao sat mot 56 d02nJ.~nghiep trong mroc ung dung
TIVlDT trong ho; L dong san xuat kinh doanh,

T6 chuc d an cho can bo quan 1y nha nuoc va doanh nghiep tham du cac hoi
nghi, hQi thao, t? huan v@TrvIDT do cae BQ, nganh t6 ehue.

S. H6 try oanh nghi~p Ullg d\lng TMBT

, - H6 try d~.anh nghi~p xaX d\lTIg \vebsite T~T phli hyp 6i rna hinh san
xuat eua doa:.-J-.lnQ:hi~p; hu6ng dan doaILh nghj~p trien k..haiquy trL _ban hang tn,rc
tuy@n, tieh hyp l1an._htoan trve tuy~n, chue nang quan 1y ho?t d~ng k.t~uy§n m§j
tI1Je tuySn, cach ~huc quang ba ...

- H6 try d anh nghi~p ti§p c?n thong tin va su d\lng dich Vl,l ehu 1<)' s6 trong
£:iao dieh TNIDT nan£: cao ean£: lue ean._1j_traril~ hang: ho2., me: rang: thi tr roo£: xu~t
I.,_;... • .._..._.... I..- i '''_''':.'_

kha11. ,\
"..,

... I r .,

f)~ 1 r d ~".fT',., -'-~. , . r - l' ~ 1 ~ h' 1 '- ay m!?-l'1 l.2TIg 'I,lng llyrrJ 1 OOl VOl cae m?-t nang XU2.t _au c_~u lJc eua
tinh, ril~~mtang uCrng k.~anang ti~p c?n thi truang, rna r9ng quy rna xu~t kh~u.

- Phat tri@1 cac ling dVng dich V\l cong t1lJC tuy§n h6 try c 0 cae co quan
quan 1y- nha nuo va doanh nghi~p trong qua trinh thlJc hi~n.

- Duy tri, ang c~p cac trang thong tin di~n tCr cua eae co qJr an quan 1y r.l1a
nuoc tren dia bet tinh. .

- ThiSt l?p co ch§ hyp tac v@TMDT v6i eac d6i tac thuang 9:Sii tren th§ gi6i
nh~rn thuc d~y h !?-tdong d~u tu, xu~t kh~u cae san ph~m co 1Qith§ cua tinh.

7. KiIlll. plTIithl;rChi~n

T'" ki 1 h' 1"?~ " ,..._Aong TIn p 1: >.)_) tn~u uong

6 Ph ' .~ r , h;: . 0" " Th·fI)~'. _at tn -n cac san pam, glal peap 11 'w 1

Trong do: ~
"

- Killl1 p i dia phuoug: 715 tri~u d6ng (Bay tram-; rnuai HL tri~u d6ng).

Kinh p1i h6 try tu Chuoug trinh phM tri§n TMBT qu6 gia: 610 tri~u
d6ng (Sau tram, 11 uoi tri~u d6ng).
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(Chi ti~t danh muc thuc hien tai PhV luc kern theo)

IV. T8 clnrc tlurc hi~n

1. Sa Cong Thuong

La dan vi d&u m6i chu tri thuc hien kS hoach, co trach nhiem phoi hop
voi CI,lC Thuong mai Dien tll' va Cong nghe thong tin cua B9 Cong Thuong; cac
Sa: K~ hoach & D&u tir, Tai chinh, Thong tin va Truyen thong va cac don vi co
lien quan tri~n khai k~ hoach phat tri~n TMDT, h6 tro cac doanh nghiep va co so'
san xuat kinh doanh ling dung TMDT.

Xay dung k~ hoach du toan kinh phi hang nam gfri So' Tai chinh th~m
djnh, trinhUb'Nf) tinh giai quyet thea guy dinh.

D~ xu§t voi B9 Cong Thuong v~ viec h6 tro kinh phi oS thuc hien k~
hoach TMDT; chu dong huy dong cac nguon von cua cac doanh nghiep, t6 chirc
trong qua trinh tri~n khai thvc hi~n.

Tang cucmg cong tac ki~m tra, ki~m soat ho?t d9ng T:tvlDTthea quy dinh
Clla phap lu~t; dinh ky hang nam va 09t xu§t t6ng h9'P bao cao, daub gia k~t qua
thvc hi~n K~ ho?ch va nhC'rngId10 id1an vu6ng m~_ctrong qua trinh tri~n khai cho
B(> C6ng Thuong va UBND tinh.

2. Sa Thong tin va truy~n thong:

Tri~n khai xay ch,rngquy hO;;lCh,phat tri~n lWt~ng vi§n thong va internet .~
. t?Odi~u ki~n thu~n 19'icbo sv phat tri~n TMDT. -i

Ph5i hqp v6'i Sa Cong ThuO'ng trong vi~c th5ng ke tinh hlnh lrng d\lng f
TMDT cua cac doanh nghi~p va cO'quan quan 1y nha nuac tren oja ban tlnh. J.

H6 tr9' cac Sa, ban, nganh, dia phuo'ng ung dVng cong ngh~ thong tin va :>
TMDT, tu v§n cho doanh nghi~p v~ cac n91 dung lien quan d§n cong ngh~ thong
tin va TMDT; h6 tr9' doanh nghi~p tri~n ld1ai chfr ky s6 va chung thvc chir ky s6
trong cac giao dich TMDT.

Chu tfi, ph5i h9'P vai Cong an tinh thvc hi-~ncac bj~n phap dam bao an
toan thong tin trong giao dich TIYIDTtren dja ban tinh.

- ',Tham muu UBND t1nh cac giai phap nh&m triSn khai co hi~u qua vi~c
cung c§p dich V\1 cong trvc tuy~n.

3. Sa Tai chinh

T6ng hQ'pkinh phi thvc hi~n k~ hO"i;lchphat tri~n TMDT d~ oua VaGd\1'toan
thu, chi NSNN hang nam. Tren cO's6 dv toan kinh phi thvc hi~n TMDT hang nam
cua Sa Cong ThuO'ng, Sa Tai chinh xem xet, t6ng h9'P va tham muu UBND tlnh
giao d~rtOal1thea quy Oil1hhi~n hanh cua Lu~t Ngfm sach Nha nuac.

4. S6 K_~ho?ch - D~u tll':

Chu tri, ph6i h9'P v6'i Sa Cong Th0'O'ngxem xet, tham111LruUBND tinh dua k~
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hoach phat trien TI T VaGk~ hoach phat tri§n kinh t~ - xa hoi ella ti n hang nam;
phoi hop voi Sa Tai c inh can d6i, b6 tri von hang nam dS thuc hien K:' hoach phat
tri~n TMDT tinh giai oan 2016-2020.

Ph6i hop voi ca c Sa, ban, nganh lien quan, phat trien cong nghe hong tin dap
irng yeu cau cong tac iem tra, kiSm soat an ninh, an toan thong tin trong thuong mai
dien ur.

6. Cae SO',banl nganh lien quan ,
Can cir chirc n"ng, nhiem vu duoc giao, phoi hop voi Sa Cong huang triSn

khai thuc hien k~ hoa h nay.
7. UBND cac uyen, th] xa, thanh pha
Can cir noi du g cua Chuang trinh, ph6i hop voi Sa Cong Thir ng xay dung

k~ hoach tri~n khai t VC hien cong tac tuyen truyen, pho bien, dao tao, t~p hu~n cho
can b9, cong ehuc, vitn chuc, doanh nghi~p va nguai dan tren dia ban q~an IY·

8. Cae doanh nghi~p, hi~p hQi '
- Chu d9ng t i~n khai TMDT trong cae ho?t d9ng quan ly, d ~u hanh, san

xu~t kinh do~nh d~ tift ki~m tho'i gian, chi phi va mang l?i hi~u qua cao ~t.
- Phoi hqp v1i Sa Cong Thuong va cac don vi co lien quan tic cvc tham gia

thvc hi~n k~ ho?ch p at tri~n TMDT.
Trong qua tri triSn khai thvc hi~n, n~u co kho khan, vuOng m~o ho?e....:1e~nsua

dbi, di~u chinh, bb s ng k@ho?ch; d~ nghi cae don vi kip thai phan anh v~ Sa Cong
Thuong dS tbng hqp rinh UBND tinh xem xet, xu ly theo quy dinh'/.~
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PH\]Lye
PHAT TRIEN THuONG IVlAlDLEN 'rtr TiNH flAK LAK GIA] DOAN 2016-2020

(Kemthea Quyet dinh s6:t{q..i i)Qf)'-UBND~ ngayA3 It; 12017 ella UBND ti~h Bak L~k)
, D VI- trieu dong

3

Trang do:
- Kinh phi dia phuong (30%)
- Chuang trinh phat trien TMBT quoc gia (70%)

STT Ten chuong trinh
TAng ThOi gian va kinh phi thirc hien
cQng 2016 2017 2018 2019 2020

DO'n vi thuc hien

Tuyen truyen, phA bien, t~p huan, dao tao nang cao
nh~n th tfC v~ TMDT

1

1.1 Tuyen lyenv§ TMDT thon~ qua ca,c heat dQng
truyen thong nhu : phat thanh, truyen hinh, an pham ...

T6 chirc hQi nghj, hQi thao, dao tao, t?P hu~n lien
quan d~n TMDT.

Tham gia cac lo-p b6i duong, nang cao nghiep vu
chuyen rnon cho can bQ phu trach cong nghe thong tin a
cac CO" quan nha nuoc va doanh nghiep

1.2

1.3

2.1

H6 tro' doanh nghi~p phat tri~n hoat dQng TMDT 160
...................(~.gt.&0,~il1hpbf.: K-.i.0.~P_~(.~jl:lpllt.r~p) , _ .

Cung cap thong tin ve tiem nang xuat khau cac san 80
pharn d~c trung Clla tinh, danh b?-cac doanh nghi~p xu&t
kh~lIcua t1nh tren C6ng thong tin xu~t kh~u qu6c gia.

H6 trQ' doanh nghi~p ti~p c?n thong tin va su d\lng 80
dich V\lChCfleY s6 trong giao dich TMDT.

875 I I

25 36 84 63 57
50 84 196 147 133

150 20 60 40 30

625 75 100 180 140 130 Sa Cong Thuong chu tri, phoi

100 40 30 30 hop voi cac dan V! co lien
quan, ON.

1

40
20

40
20

40
20 .......S6: C6~g Thua;:;g-~h-~lt~i:ph6i-

hQ'pvo-i C1,lCTMDT &CNTT

2.2

40
20

20 20 20 20 So'Thong tin & Truyen thong
phoi hQ"pvai cac dan vi lien
quan.

290Nang cao hi~u qua va nang h,c quan ly nha nmYc
. . __~_g~190._~\~bphf_:__!5i0.h_PEL~il:l_El:~r~:g) -- -- .------ - - ------ -- -- . - . ---??

Khai thlic, cung cap thong tin trong va ngoai nuac 80 20
cho cac doanh nghi~p xufrt kh~u tren dia ban tinh.

TElchCrckhao sat va hQCt?P kinh nghi~m v~ TMDT
t?-imQt s6 tinh thanh trong nuac.

...........•__ .

3.1

3.2

95
20

85 55.................•.••....•_ _ _

20 20 SO'Cong Thuong Chll tri, lh6i
hQVvo-i cac don vi lien quan.
Sa Cong Thuong, cac sa
nganh, doanh nghi~p trang
tinh.

70 30 40

1



3.3 Oi~u tra, thong ke chi so TMOT tinh Oak Lak 6 15 15 15 15 SO-Cong Thuong phoi hop
voi UBND cac huyen, th] xu,

}
thanh ph6 va DN.

3.4 Chi phi khac (Cong tac phi thalli du t~p huan, hQi 80 20 20 20 20 SO-Cong Tlurong va de don
nghi, hQi thao tai de dia phuong do BQ, ball nganh t6 vi co lien quaIl.
clnrc).
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