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UY BAN NHAN DAN
TiNH DAK LAI(

CONG HOA XA HOI CHi) NGHIA VIIJ:TNAM
D9C I~p - T1r do - H~mh phllC

Ditk Lak, ngay 023 thang 6 nam 2017s6:AO /CT-UBND

CHiTHI
V~ tang cU'()'ngcai thi~ll moi truo'ng kinh doanh
va nang cao chi s8 nang I\I'c qmh tranh cflp tinh

Ngay 14/3/2017, Phong Thuong mai va Cong nghiep Viet Nam (VCeI) cia
cong b6 Bang x~p hang Chi s6 nang lire canh tranh c<1Ptinh (PCI) nam 2016.
Theo k~t qua cong b6 nay, PCI cua tinh D5k L5k dat 58,62 diem, x~p hang 28/63
tinh thanh, diroc x~p trong nhom co chat hrong diSu hanh kinh t~ Kha, So voi nam
2015, PCI cua tinh giam ca vS diSll1 s6 va tlnr hang (PCI 2015 cua tinh dat 59
diem, x~p thir 23/63 ca nuoc). Trong s6 10 chi s6 thanh phan cua PCI 2016, tinh
D~k L~k co 5 chi s6 co diSm s6 tang va 5 chi s6 co diem s6 giam so voi na111
2015. Dang chu y, co 1119ts6 chi s6 co diSll1 s6 va thir h~ng a vi tri dt th<1p,co
ctiSm s6 va thlYlwng gia.m siil.1·so v6i nam 2015, thu9c nhom cu6i bang x~p Iwng
ca nu6c nhu: Chi s6 Chi phi khong chi11hth{l'c, Chi phi thai gian, Thi~t ch~ phap
1y, C~nh tranh binh d~ng, Dich Vl,l h6 trQ'doanh nghi~p. .

Thvc hi~n Nghi quy~t s6 19-2017 INQ-CP ngay 06/02/2017 Clla Chinh phl:l
vS ti~p t\lC th\1'chi~n nhli'ng nhi~m V\l, giai phap chu y~u cai thi~n moi trucmg kinh
doanh, nang cao nang 1\1'cc~nh tranh qu6c gia nam 2017, dinh hu6ng d~n narn
2020; can Cll'k~t qua plian tich PCI 2016, dS cai thi~n moi truo'ng kinh doanh,
nang cao nang l\1'cc~nh tranh Clla t1nh D5k L5k nam 2017 va cac nam ti~p theo;
Chl:l tich UBND tlnh yeu c~u Thu tnl'cmg cac SO', ban, nganh, don vi, Chll tieh
UBND cac huy~n, thi xa Buon H6,. thanh ph6 Buon Ma ThuQt (g<;>ichung la
UBND c<1phuy~n), ngoai vi~c guan tri~t, th\1'c hi~n nghiem tuc Chi thj, chuong
t1'inh hanh d9ng va cac cong yi~c theo ph an cong vS cai thi~n moi t1'U'o'ngkinh
doanh, nang cao chi s6 nang h.,rcc~mh tranh cua tlnh, c§n t~i.ptrung s6 nhi~rn V~I,

giai phap sau:
1. Nhom giiii phap ciii thi~n cac chi sa giiim di~m

1.1. Ciii thi~n chi sa Ti~p c~n dfit dai

SO'Tai nguyen va Moi truo'ng chu tri, ph6i hqp v6i cac Sa, nganh co lien
quan, UBND c<1Phuy~n:

, - Th\rc hi~n t6t cong tac 1'3. soat ,guy, d<1t,l~p quy ho~ch, k~ h09Ch su' d\mg
dat, hoan thi~n tieu chi quy trinh tht~hoi dat theo c1lll1gguy dinh; cong khai, minb
b:;tch cac k~ h09Ch, qu:?,ho~ch, guy tr1nh nay tren C6ng/Trang thong tin di~n f1.:1
Cllatinh, ScrTai nguyen: va Moi trU'o'ngva cac Sa, nganh co lien guan nh~m minh
b~ch hoa vi~c ti~p c~n ngu6n l\1'c d§t dai t~i tlnh. Tho'i gian hoan thanh trong
thang 9/2017.
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- Tiep tuc n hien ciru rut ngan thai gian cap Giay chirng ~n quyen su
dung d~t, d&y rna irng dung cong nghe thong tin, tang cirong cai each hanh
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- Ra soat, th' ng ke tinh hinh sir dung dAtcua cac du an, d?c i~t la cac du
an khong trien kha hoac cham trien khai thea quy djnh va co bao c 0, kien nghi,
giai phap cu thS d? tham rmru UBND tinh giai quyet thea quy di . Thai gian
hoan thanh trong tang 11/2017.

1.2. Cai thi~n chi s8 Chi phi khong chinh tlnrc

- S6 Tu pha:p chu tri, phoi hop voi cac S6, nganh co lien qu ,UBND cAp
huyen thuong xuyen ra scat dS don gian hoa thu tuc hanh chinh, Im5ng quy dinh
them va kien quyA: lo?i b6 nhfrng quy trinh, khau trung gian, giAy ia Imong dn
thiSt. ", J

- S6 NQi V\l chu tri, ph6i hqp vai cac S6, ban, nganh, UBND cAphuy~n t6
chilc giam sat, kiS tra dinh kY dS chAn chinh va nang cao chAt lu. g ho?t dQng
cua bQ,ph?n tiSp np?n va tra I~Stqua trong gi:ii quySt cac thu tl,lcha~ chinh. Bao
cao, de nghi xu 11nghiem doi vai cac hanh vi vi ph?m IcY lu?t, r cuong hanh
chinh cua can bQ, rong chilc, vien chuc. .

1.3. Cai thi~n chi s8 C~nh tranh binh d~ng
, j, ,

S6 Ke ho?c va Dau tu chu tri, phoi hqp vai cac S6, nganh co lien quan, ~.
UBND cAphuy~n C?Pnh?t, cong Imai danh ml,lCcac dv an d~utu, cac linh VIJCuu .
dai, ImuySn khich h~ trq d~u tu; c?n& khai d.c ~iSu ki~n va tieu C~i dS m9i lo?i
hinh doanh nghi~ , to chuc kinh tS tiep c?n nguon Ivc cua nha nu6c; cong khai
quy trinh :phan b6 thanh toan nq d9ng xay, dvn~ ca 9~n ch~ doanh Inghi~p, thanh
toan, quyet toan bac cong trinh, cac nguon von ho trq dau tu cho cac doanh
nghi~p. Thai gian hoan thanh trong Quy IV12017.

1.4. Cai th(n chi s8 Ha trg doanh nghi~p

, - S6KS ho .ch va D~u tu tham muu T6 cong tac giai quySt khp, khan, ;uang
mac cho doanh hi~p cua tinh hoan thi~n quy trinh, cach thuc giai quyet kho
1man, vuang m~c ho doanh nghi~p; ki~n to~n T6 cong tac, trong d9 b6 ?sungthem
d?i di~n Hi~p hQi Doanh nghi~p tinh; c:ii tien nQi dung, phuong th1'c de nang cao
hi~u qua thvc h'~n Ngay thu Nam doanh nghi~p; day m?nh i~c thvc hi~n
Chuong trinh kSt 6i "Ngan hang - Doanh nghi~p".

- S6KS ho ch va D~u tlf chu tri, ph6i hqp vai S6 Cong Thu~g va cac S62
nganh co lien ~u n,~UBNI? cap .~uy~~ ng~ien cUu d~A:d?ng hoa ,caf,.hinh thu~ ho
trq doanh nghH~p tang cuang glam sat, nang ,cao ~nat l11qng cac?~!ch V\l ho trq
doanh nghi~p, d? bi~t la cac dich V\l congo De xuat phuong an d~ m?nh xa hQi
hoa trong cu~g , g ca,c san ph&m, dich V\l h6 trq doanh nghi~p, t?~ diSu ki~n cho
cac thanh phan k nh te tham gia cac ho?t d9ng dich V\l ph\lc V\l d anh nghi~p va
nguai dan. Thai ian hoan thanh trong Quy IV/2017.

I

- Ngan ha g Nha nuac Vi~t Nam - Chi nhanh D~k L~ chi d?o h~
th6ng ngan hang thuong m?i, cac t6 chilc tin dl,lng tren dia ban tin I ra soat l?i quy
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.' trinh cho vay von, bao lanh tin dung, til' do t(;10thuan 19'i cho doanh nghiep tren

nguyen t~c binh a~ng, cong khai, minh bach trong tiep can cac nguon von tin
dung giira cac doanh nghiep, t6 chuc, ca nhan thuoc moi thanh phan kinh tS. Thoi
gian hoan thanh trong Quy HI/20 17.

- Sa Khoa h9C va Cong nghe tham rmruUBND tinh tri@nkhai K~ hoach h6
tro khoi nghiep 06i moi sang t(;10tinh D~k L~k d~n nam 2025, voi cac hoat d9ng
cu the, thi~t thuc, t(;10dong Inc luc d~y tinh th~n khoi nghiep, h6 tro thanh l~p
nhieu doanh nghiep moi.

- Hiep h9i Doanh nghiep tinh chu dong xay dung cac k~ hoach, giai phap
kip thai nam b~t kho khan, vuong mac cua doanh nghiep, nang cao tinh bh n6i
giira doanh nghiep va chinh quYSn; d(;1idi~n cac doanh nghi~p trong vi~c tham gia
giai quy~t cac kh6 khan, vuong m~c t1'ong qua t1'1nhd~u tu, san xu~t, kinh doanh
t(;1itinh; ph6i h9'P voi dlC Sa, ban, nganh clla tinh d~y m(;1nhcac hO(;1td9ng truySn
thong, tuyen t1'uySn vS cac chinh sach, thong di~p clla lanh d(;1ot1nh vS cai thi~n
moi truang d~u tu, kinh doanh va h6 t1'9'doanh nghi~p.

1.5. Cai thi~n chi s8 Thi~t ch~ phap ly
- Sa Tu phap chu ttl, ph6i h9'P Toa an nhan dan t1nh, C\lC Thi hanh an Hnh

va cac Sa, nganh, dan vi lien quan t~p trung thvc hi~n cai cach thll t\lChanh chinh
tu phap thea dung tinh th~n clla B9 lu~t T6 t\lng clan S\l' nam 2015, Lu~t Pha san
. nam 2014. Rut ng~n thai gian giai quy~t tranh ch~p h9'P d6ng xu6ng duo-i 300
ngay va pha san doanh nghi~p xu6ng duoi 30 thang. Thai gian hoan thanh trong
thang 1112017.

- DS nghi Toa an nhan dan t1nh, Cvc thi hanh an dan sv tinh ph6i h9'P nang
cao hi~u qua cong tac thi hanh an thea yeu c~u cua Nghi quy~t 19-2017 INQ-CP;
.h6 tr9' hO(;1td9ng clla toa an, ca quan thi hanh 'an, thtl'a phM l;;ti,hl~t su t(;1it1nh.

2. Nhom giai plu'ip duy tri va nang cao cae chi s8 tang di~m

2.1. Dfiy m~nh cai cach hanh chinh, ra soat, rut ng~n th()'i gian th\l'c
hi~n thii t\IC hanh chinh, ghim tBi da chi phi gia nh~p thi trU'()'ng, chi phi th(ri
gian cho doanh nghi~p

- Sa K~ hO(;1chva. D~u tu Chll tri, ph6i hgp vo-i cac Sa, nganh c6 lien quan
Chll 09ng ra soat, dan gian h6a th11tvc hanh chinh trong 11nhvVc o~u tn, kinh
doanh. Rut ng~n thai gian giai quy~t 06i vo-i 70% cac thu t\lc dang ky kinh doanh
c6 n9i dung dan gian, thu9c ph(;1mvi Chll d9ng giai quy~t CllaPhong Dang ky kinh
doanh xu6ng con 01 ngay lam vi~c, Nghien Cll'llrut ng~n thai gian thvc hi~n cac
th11t\lC hanh chinh trong lTnh vvc ct~u tu so voi quy dinh, Th6'i gian hoan thanh
t1'ongthang 11/2017,

- Cac Sa, ban, nganh, UBND c~p huy~n va cac dan vi lien quan quy dinh r5
va niem y~t cong khai m9t s6 thll t\lC as cong dan duQ'c nh~n ngay k€t qua trong
ngay. Th6'i gian hoan thanh t1'ong thangd2/2017.

- Cac Sa, ban, nganh, dan vi va UBND c~p huy~n lien quan phai thvc hi~n
nghiem tuc vi~c tham gia y ki~n th~m dinh cac dv an d~u tu thea quy dinh t;;ti
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Luat Dau tu; noi d ng tra loi' phai day du, chinh xac, dap irng yeu c" 1 tham dinh,
d6ng ,thai c~ van, b n tra loi trong thai han 07 ngay lam viec kS tLI ngay nhan van

" ban.lay y kien tha dinh.« =: .,..,', ..,,' t. "'. ,. ,..., , " ... , '

- Thanh tra t nh xay dung quy chS phoi hop gifra cac co quan, dan vi trong
thirc hien chirc na g, nhiem vu kiem tra, thanh tra doanh n~hi~p, ~a d~u tir, d@
dam bao nguy~n tac ~rong mot n~m chi duoc th~nh tra, kie~ tra ~6i voi doanh
nghiep, nha dau dr t6i da mot Ian thea tinh than Chi thi s6 20/~T -TTg ngay
1715/~017 cua Thu tuong Chinh p~tl v~ viec chan ,chinh hoat dong t~~nh tra, kiSm
tra doi voi doanh ghiep; giam thieu t6i da S\Iphien ha, anh huang 1en ho~t dQng
binh thuang cua ~ anh nghi~p. Thai gian hoim thanh trong Quy IV121017., ,

- ClJc·Thue inh vai vai tro co quan thuang trvc cua Ban Chi d~o ch6ng that
thu thuS clla-tinh, hu, d9ng tha~ mUll, d6n d6c vi~c tri@nkhai 10 dSFch6ng th~t
thu ngan s,ach}he ke ho~ch de ra; bao dam thu dung, thu du thea 1UY dinh phap
lu:%tva phan dau h an thanh chi tieu thu ngan sach nam 2017.

- S?, Thong tin.va TruySn thong chu t~i, ph6i h~ cac Sa, ng'l-~ lien quan,
UBND cap huy~n trien 10ai co hi~u qua Ke ho~ch trien khai H~ ~~ng ~ich V\l
hanh chinh cong t \Ic tuyen tich hgp mQt cua di~n tu lien th6ng tinh lE>al<Lal<(ban
hanh t~i QuySt di s6 3269/QE>-UBND ngay 01111/2016 cua UB I tinh) , dam
bao cung c~p dich V\l cong tr\Ic tuySn muc d9 3,4 cho nguai dan va doanh nghi~p
thea dung 19trinh da phe duy~t. ~

- Sa NQi V\l chu tri:

+Nghien c xay dvng tieu chi khen thuang t:%pthS, ca nha co giai phap,
cach lam h~y, thi Atthgc, hi~u qua dS nang cao chi s6 nang l\Ic c~nh tranh c~p tinh; I
kip thai bieu du ng, nang cao hi~u qua th\Ic hi~n. Thai gian ho~n thanh trong
thang 10/201 7.

cac Sa, ban, nganh co lien quan kh~n truang tfuam mUll, d~y
, 'l:%pTrung tam dich V\l hanh c~ c6ng cua finh; danh gia

tien d9 xu ly thu . c hanh chinh, dich V\l cong tr\Ic tuyen eua cac!Ed vi; danh gia
S\I hai long cua oanh nghi~p va nguai dan khi th\Ic hi~n thu . c hanh chinh.
Tham mUll th\Ic .~n t6t cac giai phap nh&mnang cao chi s6 Cai c ch hanh chinh
(PAR index)'va hi s6 hi~u qua quan tri va hanh chinh cong c~p hili (PAPI cua
tinh). Thai gian oan thanh trong Quy IV/2017.

2.2. Thl}:'chi~n cong khai, minh b~ch thong tin, xiiy dl}:'ngva quang ba
hinh anh cua dj phU'O'ng

- Sa Thon tin va TruySn th6ng chu tri t6 chuc huang d~n ph6 biSn quy
dinh vS chS d9 c:%pnh:%t,yeu c~u th\Ic hi~n bi~n pliap kh~c ph\lc t~i timg, ,~

C6nglTrang th6 g tin di~n tu cua cac Sa, ban, nganh, UBND c"p huy~n. Thai
gian hoan thanh rong Quy IV12017.

- Sa KS h ~ch va E>~utu chu tri, ph6i hqp,'vai Sa Van hoa .hS thao va Du
Itch, Sa Cong T uang va cac co quan lien quan 'xay dvng phong S\I ng~n (video
clip) giai thi~u hinh anh, tiSm nang, thS m~nh cua tinh theo. uang su d\lng

"17"1.;',
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lau dai, dam bao ch~t hrong, thuan 'tien trong viec bien/phien dich ra nhi@uthir
tieng, Thai gian trong Quy HII201 7.

- Cac Sa, ban, nganh, UBND c~p huyen: Ra soat, nang c~p Cong/Trang
thong tin dien tir cua dun vi minh, d6i moi, nang cao chat luong va tAn suM cung
c~p thong tin; xay dung phuong an khao sat true tuyen rmrc dQ hai long cua cong
dan; thuong xuyen c~p nhat thong tin v@quy hoach, kS hoach sir d\111gd~t, quy
hoach nganh, co che, danh muc, chinh sach uu dai, thu hut dAu tu cua tinh ... Thai
gian hoan thanh trong Quy IV12017

2.3. Phat huy tinh nang o<)ng, tien phong trong tanh dao, chi dao, oi~u
hanh

.'",

Van phong UBND tinh co trach nhiern chinh v@tfi@nkhai thuc hien va k~t
qua danh gia cua chi s6 vS tinh nang dong, tien phong cua lanh dao tinh trong nam
2017 va cac nam ti~p theo, trong do t~p trung tri§n khai thvc hi~n nhung nhi~m V\l

chinh sau:
- Ph6i hQ'pSa Thong tin va Truy@n thong, Dai Phat thanh truy@nhinh t1nh,

Bao D~k L~k tang cuang cac giai phap truy@n thong vS chinh quySn, xay d\rng
hinh anh dia phuO'ng nang dQng, chinh quYSn ph\lc V\l; tang cuo'ng truySn thong
trong cQng d6ng doanh nghi~p vS cac giai phap mai Clla Hnh trong cai thi~n moi
tm'ang dAutu, kinh doanh.

- Chu dQng dS ra cac giai phap gi(lp lanh d~o tinh thuo'ng xuyen ti~p nh~n y
ki~n, n~m b~t tam tn, nguy~n v9ng cua doanh nghi~p, nha dAu tu, kip thai giai
quy~t, thao gO' Id10 lilian, vuang m~c Clla doanh nghi~p, nha dAutu.

- Tham muu UBND tinh bi§u duO'ng kip thai can bQ co tinh thAn trach
nhi~m cao trong cai cach hanh chinh, co sang ki~n cai thi~n moi truang kinh
doanh, nang cao nang l\Tc qmh tranh c~p Hnh ... ; tang cucmg thea doi, ld§m tra,
don d6c, vi~c th~rc hi~n cac quy~t dinh, van ban clla UBND tinh, Chll tich UBND
..tinh d6i vai cac Sa, ban, nganh, UBND c~p huy~n; d@xu~t xlr 1y nghiem thea quy
dinh vS trach nhi~m nguai d(rng dAu cac Sa, ban, nganh, dun vi n~u ch~m trS, gay
ach t~c trong vi~c giai quySt cong vi~c.

2.4. Nang cao chflt hn;rng oao t~o, cung \i'ng lao o<)ng tren dia b~m tlnb
Sa Lao dQng - ThuO'ng binh v~ Xa hQi Chll trl, ph6i h9'P vai cac Sa,nganh

co lien quan, UBND c~p huy~n:
- Xay dVng phuO'ng an d~y m~nh, tang cuang k~t n6i thong tin th1 truang

lao ctQng giua Trung tam Dich V\l vi~c lam v6i khu cong nghi~p, C\UTI cong
nghi~p, doanh nghi~p, t~o kenh thong tin nhiSu chiSu; t6 ch(rc k~t n6i giua cac
tnrang d~o t~o trong ca nu6c v6i doanh nghi~p tren dia ban ct@thu htlt lao dQng co
trinh dQ cung c~p eho doanh nghi~p. Tho'i gian hoan th2mh trong Quy 1/2018.

- Nang cao hi~u qua ho~t dQng.,cua cac dun vi s\[ nghi~p gi6i thi~u vi~c
lam, tham ml..1"UUBND t1nh ban hanh cb ch~, ehinh sach dS tao diSu kien cho cac
thanh phAn ki'nh t~ tham gia ho~t dQng dao t~o nghS va gi6i thi~u vi~c ·lam. Tho'i
gian hoan thanh trong Quy IV12017.
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3. TB chirc th chien

. .. 3.1. Cac Sa, ·Ian, ~g~nh, UBND c~p huyen co trach nhiem. x"y dung k§
hoach cu the, nghie tuc trien khai thirc hien Chi thi nay:' Dinh Ic¥ 6'tqarig (truce
ngay 05/6), hang na (truce ngay 05112) bao cao UBND tinh ket qu' thuc hien
(thong qua Sa KS h ach va D~u tu) dS tong hop, xem xet, danh gia rniic d<)hoan
thanh nhiem vu, da gia cong tac thi dua khen thuong,

3.2. Sa KS h ach va D~u tir thea doi, tong hop bao cao Chu ich UBND
tinh kSt qua cai thie moi tnrong kinh doanh va d~ xu~t b6 sung caf bien phap
trong qua trinh thir hien Chi thi nay. Chu tri, phoi hop Sa Noi Vl,l1 tham rmru
UB~ tinh kien toa Ban chi dao va T6 giup viec vS nang luc canh trfnh tinh (tai
Quyet dinh,so 1641 QD-UBND ngay 27/7/2012 cua UBND tinh) thea huang tinh
gQn b<)may T6 giu vi~c, phan cong nhi~m Vl,l Cl,l thS cho tUng thanh lien dS triSn
khai thvc hi~n hi~u ua cac nhi~m Vl,l, giai phap ca.i thi~n moi truOngf~u ill, kinh
doanh cua tinh tron thai gian tai. Thai gian hoan thanh trong Quy III 2017.

3.3. So' Tai c inh va cac ca quan, dan vi lien quan, thea thftm q ySn va kha
nang b6 tri kinh ph' thvc tS dS Uti tien b6 tri kinh phi t6 chuc dao t. 0, t?P hu~n,
h(>inghi, h(>ithao, <)inghi chuyen dS va cac ho?t d(>ngkhac nh~m ai thi~n moi
truang d~u tu, kinh doanh, nang cao chi s6 PCI cua tinh.

Yeu c~u Thu truang cac Sa, ban, nganh, Chu tich UBND c~p fuuy~nva cac
ca quan, dan vi lie quan t?P trung triSri khai thvc hi~n./. ut:/

NO'inh~n.f/
- TT Tinh uy, TT Hf)
- Phong CN&TM Vi~t am;
- CT, cac PCT UBND t nh;
- Cac sO', ban, ngfmhth QCtinh;
- UBND cac huy~n, thj ii, thanh ph6;
- Hi~phQiDoanh nghi~ tiuh;
- Cac t6 chuc HQidoan 1nghi~p, HQingfmh
nghStrong tinh;

- BaDBik Lik, Bai PT TH tinh, C6ng thong
tin di~n tu tinh;

- VP UBND tinh: Lii d~oVP, cac PhOng
chuyen mon;

- Luu; VT, TH (Tr 85)

Ph~m NgQcNghi
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