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THONGTU'
Quy djnh chi ti~t mQt sa nQi dung va bi~n phap thi hanh Quy~t djnh

D-TTg ngay 26 thang 12 nam 2016 ciia TIlii tU'o'ng Chinh phii
sO THONG TIM V TR M~ng bu'u chinh phI.Jc vI.JCO' quan Dang, ~ha nU'o'c

,{ 56 . ,i.2..9..d. .

DEN ~:~:~.:~0.?i~:T:.~.BU71ehinh ngay 17 thong 6 nam 2010;
c~n: Cal~..(Ju.. i itinh sb 17/2017/ND-C;P ngay 17 tha!1g q2 nam 2017 cua Chinh

p 1Uquy itinh chu'c nang, nhi?11lV{l,quyen hQn va ca diu to chuc eua B(J Thong tin
va Truyan thong;

Can cu Quy€t itinh sb 55/2016/QD-TTg ngay 26 thong 12 nam 2016 cua ThU
tu'lmg Chinh phI; va Mang bU71chinh ph{lc V!.ca qUQnDang, Nha nuac;

Can cu Ouy€t itinh sb 41/2011/QD-TTg ngay 03 thOng 8 nam 2011 clia Thl;
tuang Chinh phu va vi?c chi itinh doanh nghi?p th{l'c hi?n duy tri, quan If; mQng
bU7~chfnh cong c(Jng, cung ung dich V{l bU71chinh cong ich, dich V(. bUll chinh
quoc te;

Theo ita nghi cua V{ltnrang V{lBUll chinh,

B(J tru'ong B(J Thong tin va Truyan thong ban hanh Thong til' quy itinh chi ti€t
m(Jt sb n(Ji dung va bi?n phap thi hc'znhQuy€t itinh sb 55/201 6/QD- TTg ngc'zy26
thong 12 nam 2016 cua Thu tuang Chinh phu va MQng bU7Achinh ph{lc V{l co' quan
Dang, Nha nuac.

Chu'o'ng I
QUY DINH CHUNG

Di&u 1. Ph~m vi di&u chinh

Thong tu nay quy dinh chi tiSt mQt 56 nQi dung va bi~n phap thi hanh QuySt
dinh 56 55120 16/QD- TTg ngay 26 thang 12 nam 2016 cua Thu tuang Chinh phu \'~
M?ng buu chinh phvc Y\I C<J quan Dang, Nha nuac (5au day dugc g9i t~t la QuySt
dinh 56 55/2016/QD-TTg) g6m: Djch vv va ch~t lugng djch vv; kSt n6i nwng; an
ninh, an to an trang cung dp dich vv; luu tru tai li~u; kiSm tra; bao cao, giao ban v~
vi~c cung dp dich Y\I buu chinh KTI.

f)j~u 2. Dai t1n.rng ap dI.Jng

Thong lu nay ap dVng d6i vai Cvc Buu di~n Trung uang, T6ng cong ty Buu
di~n Vi~t Nam va cac 16 chuc, ca nhan co lien quan dSn ho?t dQng cua M?ng buu
chinh phvc vv ca quan Dang, Nha nuac.



Clllnrng II
DICH Vl) VA CIIAT LU'Q'NG DICH Vl)

Di~u 3. Dich V~Iblm chinh KTl

I. Dich vv buu chinh KT I la dich vv ch~p nh~n, v~n chuy@nva phat buu gui
KTI (g6m: Thu, goi, ki~n tai li~u) tren M\Jng buu chinh phvc vv co quan Dang,
Nha nu&c trong ph"un vi nQi tinh va lien tinh.

2. Dich vv buu chinh KTI, baa g6m:

a) Djch vv KTI la djch vv ch~p nh~n, v~n chuy~n va phat buu gui KTI
khOng co yeu du v~ d9 kh~n va dQm~t.

b) Djch vv KTI thea d9 kh~n:

- Djch vv KTI Hoa t6c la djch V\1KTI co yeu du v~ t6c dQxu Iy nhanh;

- Djch vv KTI Hyn gia Ia djch vv KTI co yeu du pMt buu gui KTI dSn dja
chi nh~n thea thai gian nguai gui chi ojnh.

c) Dich V\J KTI thea 0(>m~t (A, B, C) la djch V\J ch~p nh~n, v~n chuy~n va
pilat buu gui KTI mang bi m~t nha mr&cthea muc oQ Tuy~t m~t, T6i m~t, M~t va
co yeu du baa oam 09 tin c~y cao khi v~n chuy~n va phat.

Di~u 4. Ch~t 1U1],Og dich VI} bu'u chioh KTI

I. An toan buu giri: 100% blru gui KTI duQ'c phat dSn oja chi nMn trong
t1nh tr\Jng khOng bi suy suy~n, 1m hong lam anh huang oSn nQi dung buu giri, tru
truang hqp b~t kha khang thea quy djnh cua phap lu~t.

2. Thai gian ph\lCvv: Djch V\lbU1.1chinh KTI oUQ'c cung dp lien tvc 24 gia
trong mQt ngay va 07 ngay trong mQt tu~n, k~ ca ngay nghi I~, TSt.

3. T~n su~t phat: Buu gui KTI dugc pilat t&i c~p huy~n t6i thi~u 02
I~n/ngay. T~n su~t phM t&i dp xa ougc tl1\l'chi~n thea quy ojnh cua Cvc Buu oi~n
Trung uang sau khi th6ng nh~t vai T6ng cong ty Buu di~n Vi~t Nam.

4. Tho'i gian toan trinh:

a) Thai gian toan trinh djch vv buu chinh KTI la khoang thai gian tinh tu
khi buu gui KT 1 dugc nh~n gui cho t&ikhi duQ'cphat I~n thu nh~t dSn dja chi nh~n
ghi tren buu gui, tru tnrang hgp b~t kha khang thea quy djnh cua pllap lu~t.

b) Thai gian toal1trinh djch vv bU1.1chinh KTI dugc xac djnh thea cong thuc
J + n (trong do, J la ngay nh~n giri, ougc th~ hi~n b~ng d~u ngay tren buu gui va n
Ia s6 ngay lam vi~c).

c) Trang plWmvi n(>itinh, thai gian toan trinh t6i oa la:

- Dich V\1KTI va dich vv KTI thea d(>m~t: J + 1,5;

- Djch V\1KTI \-Ioat6c: J + I.

d) Trang pIWmvi lien tinh, thai gian toan trinh t6i oa la:

- Dich vv KTI va dich vv KTI thea d9 m~t: J + 3,5;
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- Dich V\l KTI Hoa t6c: J + 2,5.

0) Suu gui KTI H<;ngia augc phM thea yeu du cua nguai gui.

DiSu ki~n tl1l,Tchi~n djch VI}:SUU gu'i KTI H~n gia phai dugc ch~p nh~n
truac thai gian phM t6i thi~u 04 gia 06i vai dia chi nh~n a khu VIJCnQi thanh; 12
gia d6i vai dja chi nlu)n a kim VIJCngo?i tMnh va 24 gia d6i vai aja chi nh~n trong
ph?m vi lien tinh.

c) D6i vai dja ban thuQc danh m\lc vung co diSu ki~n aia Iy o~c bi~t: Thai
gian toan trinh cila cac djch V\l KTl thlJc hi~n thea thlJc t~.

g) C\lC Buu ai~n Trung uong co tnlch nhi~m quy ainh chi ti~t thai gian to an
trinh cac djch Y\l KTI tren to an M?ng buu chinh ph\lc Y\l co quan Dang, Nba nuac
(d~n trung tam xii) sau khi th6ng nh~t vai T6ng cong ty Buu ai~n Vi~t Nam.

h) Quy djnh vS vi~c phM buu gui KTl:

- Trang gia lam vi~c: Buu gui KTI ougc phat d~n dja chi nh~n ghi tren bml
gui;

- Ngoai gia lam vi~c, thu Bay, Chil nh~t va ngay nghi I@,T~t: Buu gui KTI
ougc phM o~n d:1u m6i do d6i tugng su d\lng dich Y\l chi djnh thea quy djnh t?i
khoan 5 DiSu 18 Thong tu nay.

5. Thai hi~u khi~u n?i: 06 thang, k~ ill ngay k~t thuc thai gian to an trinh cila
buu gui KTI.

6. Thai h?n giai quy~t khi~u n?i: Khong qua 07 ngay lam vi~c k~ tir ngay
nh~n dugc khi~u n?i.

7. Xu Iy vi p1wm va b6i thuang thi~t h?i:

a) MQi vi ph?m vS chS oQ baa v~ bi m~t nha nuac d6i vai buu gui KTI
mang bi m~t nM nuae phai ougc diSu tra lam r5. T6 chue, ca nhan co hanh vi vi
p1wm, tuy thea tinh ch~t, h~u qua tac h?i gay ra se bi xu Iy ky lu~t, xu Iy vi ph?m
Mnh chinh ho~c truy Clru trach nhi~m hinh SIJ;

b) Vi~c b6i thuang thi~t h?i 06i vai buu gui KTI ougc thvc hi~n thea quy
djnh cila phap lu~t.

CllIl'O'ng III
KETN6IM~NG

Di~u5. Quy djnh chung v~k~t n8i ml"lng

I . C\I~ S~u di~n Trung uO'n~ va T6ng cong ty Buu oi~n Vi~t Nam phai thy'c
hi~n vi~e ket noi m?ng va cung cap dich V\l buu chinh KTI dap ung cac yeu cau
baa oam bi m~t nha mrac; an ninh va an toan; th6ng nh~t trong t6 ChtTCqmin ly,
v~n hanh va khai thac; baa dam tuan thil quy djnh vS trang thi~t bj chuyen dung va
quy ainh nghi~p VI};tuy~n chQn nguai lao dQng du tieu chu:1n thea quy djnh.
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2. Vi~c k~t n6i dugc tl1\Tchi~n theo Hgp d6ng k~t n6i giua hai ben, theo quy
dinh t:.IiThong tu nay va phap 11I?tlien quan.

Di~1I6. HQ'pdang k~tu8i

Hgp d6ng k~t n6i phai co nhung nQi dung chinh sau:

I. Thong tin chung v~ dan vi (ten, dja chi tl\l So' chinh, s6 di9n thO:.Ii) va
nguai d:.Iidi~n theo phap lu?t cua dan vi (hg va ten, chuc VI),s6 di~n th0:.Ii lien h~,
dia chi tim di~n tu}

2. Thong tin lien quan d~n vi9C thl,fc hi~n k~t n6i:

a) Dia di~m k~t n6i; thong tin v~ d~u m6i lien M Clla cac ben (hg va ten,
chuc VI), s6 di~n tho:.Ii lien h~, dia chi thu di~n tu); di~u ki~n Clla nguai lao dQng
tham gia trl,fc ti~p vao qua trinh cung dip djch VI)buu chinh KT I;

b) Ch~t lugng dich vv; chi phi k&t n6i; d6i soat san lugng buu gtri va xac
nh(ln ch~t lugng dich V\l; giam tru gia tri thanh toan khi co vi ph:.Im nghia VI); ph6i
hgp xu Iy khi co khi~u n:.Ii v~ ch~t luqng cung dip dich V\l ho(ic co Sl,fc6 v~ an
niph, an to[\I1 trong cung dip dich VI); co So' du li~u va chia se du li~u trong cung
cap dich VI);

c) Quy~n va nghia VI)khac cua cac ben.

Di~1I7. K)' k~tHQ'p dang k~tn8i
I. CI)C BUll di~n Trung uang va T6ng cong ty BUll di~n Vi~t Nam dam ph an

cac nQi dung cua Hgp d6ng k~t n6i. Sau khi hai ben th6ng nh~t, Cvc Buu di~n
Trung uang co trach nhi~m trinh BQ Thong tin va Truy~n thong dl,f thao Hgp d6ng
k~t n6i truae khi ky k~t.

2. Trong thai Iwn 07 ngay lam vi~c k~ tu ngay nh(ln duqc dl,f thao Hgp d6ng
k~t n6i, I3QThong tin va Truy~n thong eo y ki~n b~ng van ban gui Cl)e Buu di~n
Trung uang v~ nQi dung dl,f thao Hgp d6ng k~t n6i.

Truang hgp nQi dung dl,f thao Hgp d6ng k&t n6i chua r5, chua phil hgp vai
cac quy dinh ella phap lu(lt, BQ Thong tin va Truy~n thong yeu dll CI)C Buu di~n
Trung uang thuy~t minh, giai trinh.

Di~1I8. Sii'a dBi, bB sung H<.rp dang k~t n8i
I. CI)C BUll dien Trung uang co trach nhi~n: trillh d@ BQ Thong tin va

Tnly~n thong co 'I ki~n b~ng van ban truac khi thay doi cac nQi dung sau:

a) Chi tieu eh~t lugng dich V\I;

b) Chi phi k~t n6i;

c) Di~u ki~n giam tru gia trj thanh toan khi co vi p1Wmnghia VI);

d) Ph6i hgp xtr 1'1 khi co khi&u ll:.IivS eh~t luqng cung dip dieh VI)ho(ie eo
Sl,fc6 v~ an ninh, an toan trong cung dip dich V\1.

2. CVe BUll di~n Trung uang co trach nhi~m thong bao vai BQ Thong tin va
Truy6n thong khi thay d6i cae nQi dung sau:
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a) Thong tin chung v~ don vi va nguai d'.li di~n theo phap lu~lt cua dan vi;

b) Elja diSm kSt n6i; thong tin v~ d~u m6i lien }1~cua cac ben (119 va ten,
chuc Vl,l,56 di~n tho'.li lien h~, dja chi thu di~n tu); dieu ki~n cua nguo"i lao dQng
tham gia tnlc tiSp vao qua trinh cung dp djch Vl,lbuu chinh KT1; co sa dii li~u va
chia 5e dii li~u trong cung dp dich Vl,l.

Chrro'ng IV
AN NINH, AN ToAN TRONG CUNG cAp DICH Vl)

Di~u 9. Bao dam an ninh, an tOlm

Viec bao dam an ninh, an toan trong cung dp djch vl,l buu chinh KTI duqc
thvc hi~~ theo quy djnh t'.li Eli~u 6 QuySt djnh 56 55/20 16/QEl-TTg va cac yeu du
sau:

I. M'.lng buu chinh do Cl,lCBuu di~n Trung uong trvc ti@p quan ly va khai
thac duqc d~u tu trang thi@t bj chuyen dung dS kiSm tra, bao dilm an ninh, an to an
va duqc b6 tri h,C lugng bao v~ chuyen trach.

2. M'.lnl? buu chinh cong cQng khi cung dp dich Vl,lbuu chinh KTl pMi dap
ung cac yeu diu sau:

a) T'.li Buu di~n trung tam tinh, thanh ph6 trvc thuQc trung uong phai thanh
l~p buu Cl,lCkhai thac dich Vl,lbuu chinh KTI;

b) T'.li Buu di~n trung tam huy~n, qu?n, thi xii, th:inh ph6 thuQc tinh, thanh
ph6 thuQc thanh ph6 trvc thuQc trung uang pMi b6 tri rieng khu vvc khai tMc djch
V\l buu chinh KT1;

c) Chi djnh nguai lao dQng chju trach nhi~m v~ hOilt dQng cung dp djch V\l
blru chinh KT 1.

3. Ca sa khai tMc djch V\I buu chinh KTI phili co nQi quy va kiSm soat ch~t
che nguai ra vao khu vvc nay.

4. Buu gui KTI duqc v?n chuySn va pMt b~ng xe buu chinh chuyen dung.
Trong truang hqp dn thi@t phili su dl,lng cac phuong ti~n khac thi dan vi cung dp
dich Vl,lphili b6 tri nh~n vi en khai thac dic~ V\l buu chinh KTI ap tai tili, hQp chtra
buu gui KTI trong suot qua trinh v?n chuyen.

. 5. Tili chua buu gui KTI phili duqc lam b~ng chat li~u dai b~n, ch6ng chay,
chong th~m nuac. HQp chua buu gui KTl phili duqc lam b~ng chat li~u ch6ng
chay, chong va. Tili, hQp chua buu gui KTI phili duqc niem phong ho~c co khoa
bilo v~ trong su6t qua trinh v?n chuySn; duqe g~n dinh vi khi dung dS v?n chuySn
buu gui KTI Tuy~t In?t va cae buu gui KTI khac theo yeu du cua Van phong
Trung uang Elang, Viin phong Chu tjch nuac, Van phong Qu6c hQi va Van phong
Chinh phu.

, 6. Xe, buu ehinh chuyen dung dS di ph<it buu gui KTI phili co thimg b~ng
chat li~u chong chay, ch6ng thfim nuo-c, ch6ng va va co kh6a bilo v~.
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7. Trong truang h9]) dn thiSt khi v~n chuy~n va phM buu gui KTI mang bi
m~t nha nuac, C\,ICBuu di~n Trun& uang chu dOng b6 tri nguai bao v~ ho~c ph6i
hgp vai ca quan cong an de dugc bo tri IIfc lugng bao v~ chuyen tnlch.

8. H~ th6ng m~g may tinh va ph~n m~m ung d\,lng ph\,lcvv vi~c cung dp
dich vv buu chinh KTI phai bao dam an ninh, an toan thong tin.

Di~u 10. Trach nhi~m cua CI}CBu'u di~n Trung U"lYng

I. Thvc hi~n cac bi~n phap bao v~ an toan ca sa hl.ltang cung dp djch vv
buu chinh KTl do Cvc Buu di~n Trung uang quan Iy, di~u hanh, khai thac; phM
hi~n, ngan ch~n IQpthai cac truang h9]) Igi dVng vi~c cung c~p djch vv buu chinh
KTI dS hOl.ltdi)ng xam phl.lman ninh qu6c gia, tr?t tv, an toan xa hQi.

2. Tuan thll quy dinh v~ tuy~n ch<;))1nguai lao dOng va guy djnh nghi~p vv,
quy trinh cung dp djch vv buu chinh KTI.

3. KiSm tra, danh gia v~ muc dQan ninh, an toan va chit lugng djch vv; thvc
hi~n cac bi~n phap phong, tranh va kh~c p1wc kjp thai khi xay ra sv c6 trong cung
dp djch vv buu chinh KIl.

4. Bao dam bi m~t thOng tin rieng lien quan dSn ca quan, t6 chuc va ca nhan
Slrd\lI1gdich VV buu chinh KTI theo quy dinh clla phap lu~t.

5. Thong bao cho ca quan nM mrac co th~m quy~n lien quan dS xu Iy theo
quy djnh cua phap lu~t khi phM hi~n ho~c nghi nga khong bao dam an ninh, an
toan thong tin.

6. Bao tl.lO,tuyen truy~n nang cao nh~n thuc v~ an ninh, an toan cho can bO,
cong chuc, vien chuc va nguai lao di)ng tham gia trvc tiSp vao qua trinh cung dp
djch vv buu chinh KTI.

7. Bao cao Bi) Thong tin va Truy~n thong kjp thai khi xay ra sv c6 v~ an
ninh, an toan trong cung dp djch vv buu chinh KTI.

Di&u 11. Trach nhi~m cua Tang cong ty Bu'u di~n Vi~tNam

I. Chu tri, ph6i hgp Cvc Buu di~n Trung uang thvc hi~n cac bi~n phap bao
v~ an toan ca sa hl.l t~ng cung dp djch V\,lbuu chinh KTI ~l.lidja phuang; phat
hi~n, ngan cMn kip thai cac truang hgp 19i dVng vi~c cUl}gcap dich vv buu chinh
KTl t?i dja phuong dS ho?t dQng xam phl.lm an ninh quoc gia, tr?t tv, an toan xa
h9i.

2. Tuan thu quy djnh v~ tuySn chQn nguai lao dQng va quy djnh nghi~p vv,
quy trinh cung dp dich vv buu chinh KTI.

3. KiSm tra, danh gia v~ muc d(i an ninh, an toan va ch~t lugng dich vv trong
cung dp djch V\,lbuu chinh KTl t?i dja phu?"ng; tl1lJchi~n ,cac bi~n phap phong
tranh va kh~c phvc kip thai khi xay ra sv co trong cung cap dich vv buu chinh
KTI.

4. Bao dam bi m~t thong tin rieng lien quan d~n ca quan, t6 chuc va ca nhan
Slrd\,lngdjch vv buu chinh KTI theo quy dinh Cllaphap lu~t.
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5. Thong baa cho co quan nha nuac co th~m quy~n lien quan d~ xu Iy thea
quy Gjnh cua phap Ju~t khi pMt hi~n ho(ic nghi nga khong baa dam an ninh, an
toan thong tin.

6. Ph6i hqp vai C~ICBuu dj~n Trung uang dao tao, tuycn truy~n nang cao
nh~n thuc v~ an ninh, an toan cho can b<), cong chlrc, vien chuc va nguai lao d<)ng
tham gia trvc tj~p vao qua trinh cung dp djch V\l buu chinh KTI t1:\iGia phuang.

7. Ph6i hqp voi C\IC Buu di~n Trung uang btlO cao B<)Thong tin va T1Uy~n
thong va chi d1:\ocac dan vi trvc thu<)c baa cao kip thai khi xay ra sv c6 v~ an ninh,
an to an trang cung c~p djch V\l buu chfnh KTI t1:\idia phuang.

CllU"o.ngV
ufu TRU'TAI LItU

Di~lI 12. Tai 1i~1I
1. Tai li~u ban gi~y v~ buu gui KTI la cac tai li~u duqc t1:\oI~p & d1:\ngvan

ban hinh tMnh trang qua trinh cung dp dich V\I buu chinh KTI. Tai li~u luu tru
ban gj~y phai duqc baa quan va su d\lng trong thai Iwn luu tru quy dinh t?i £li~u
13 Thong tu nay.

2. Tai li~u di~ll tu v~ buu gui KTI la tai li~u duqc t1:\OI~p & d1:\ngthong di~p
du li~u hinh thanh trang qua trinh cung dp dich V\I buu chinh KTI. Tai li~u luu
tru di~n tu phai dap ung cac tieu chu~n dfr li~u thong tin d~u vao, baa dam d<)xac
tlwc, an toan va kha nang tmy c~p; duqc baa quan va Slr d\lng thea phucmg phap
chuyen man, nghi~p V\I rieng bi~t thea quy dinh cua pMp lu~t.

Di~lI 13. Thiri hl"lllhrll trii. tili 1i~1I

I. Th~i Iwn lUll trfr t?i C\lc Buu di~n Trung uang va T6ng cong ty Buu di~n
Vi~t Nam doi vai tai li~u ban gi~y t6i thi~u la 02 nam; d6i vai tai lieu dien tu t6i
thi~u la 03 nam k~ tu ngay buu gui K1'I duqc ch~p nh~. ..

2. ,C\lC Buu di~n 1'rung uang va 1'6ng cong ty Buu di~n Vi~t Nam chiu trach
nhj~m ve ,tinh chinh xac ,cua tai li~u luu tm; giai trinh va cung dp cho co quan co
tham quyen khi co yeu cau.

Chu.o.ng VI
KJEMTRA

f)i~lI 14. Ki~m tra theo dinh ky va di)t xlIflt

I. Ki8m tra theo dinh kv: 0 I I~n/niim., .
a) 1'h~m quy~n ki~J11tra:

9<) 1'.hong tin va 1'ruy~n thong thvc hi~n ki8m tra dinh ky thea k~ hoach viec
cung ~~p d~~h V\l b~lI chinh KTI yen toan nwng luai. C\IC Buu di~n 1'rul~g U01;g
ll~~rchlyn klem tra dPlh ky thea ke ho?ch vi~c cung Clip djch V\I bUll chinh K1' I tai
d!a plmang; .
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b) Ni)i dun~ ki,€m Ira: Yi~c ch~p hanh cac quy dinh quan Iy vS dich V\l; ch~t
luqng dich V\l; kel noi m\lng; an ninh, an laan; luu Iru tai lieu; baa caa va cac noi
dung lien quan khac, '.

2. ~i€m Ira d(>tx,"!frt:B(>Thon& tin va !ruyS,n thong va e\lc Buu di~n Trung
uung quyet djnh vi~c kiem tra d(>txuat khi can thiet.

Khi ki€m Ira d(>txu~t, CO" quan quy&t dinh ki€m tra phai thong baa thai gian
cha dun vi duqc ki€m tra bi&t truac 0 I ngay lam vi~c tmac ngay ti&n hanh ki€m
tra.

Di~u 15. Chi phi ki~m tra

Chi phi ki€m tra dO'ngan sach nha nuac c5p va duqc b5 tri trang dg taan
kinh phi ha\lt d(>ng cua C(Jquan ki€m tra.

ChU'o'ng YII
BAD CAD, GlAD BAN

Di~u16. Bao cao

I. C\lC Buu di~n Trung uung co trach nhi~m baa caa dinh k)' bfulg van ban
cha B(>Thong tin va TruySn thong (Y\I Buu chfnh) truac ngay 20 thang 7 d5i vai
baa caa 6 thang va tmac ngay 20 thang 0 I nam sau d5i vai baa cao nam hai)c baa
cao B(>Thong tin va TruySn thong khi co yeu duo

2. T6ng cong ty Buu di~n Yi~t Nam co trach nhi~m baa cao dinh ky b~ng
van ban eha C\lC Buu di~n Trung u(Jng va B(>Thong tin va TruySn thong (Y\I Buu
chinh) vS vi~c cung c5p djch V\l buu chinh KTI t\li dja phUO"l1gva cac n(>idung lien
quan khac hai)c khi co yeu duo

3. 01(>idung baa caa baa g6m:

a) Tinh hinh thgc hi~n vi~c cung c5p dich V\l bUll chinh KT!:

- T6ng san luqng buu gtri KTI va t6ng s5 laO' d(>ng tham gia trgc ti&p vao
qua trinh cung c5p djch V\l buu chinh KTI;

- San luqng bUll gtri KTI va s5 laO' d(>ng tham gia trgc ti&p vaa qua trinh
cung c5p dich V\l buu chinh KTI a trung UO"l1g;

_ Daanh tlm, san luqng bUll gui KTI va s5 luqng laO'd(>ng tham gia trgc ti&p
vaa qua trinh cung c5p dich V\l bUll chinh KTI t\li dja phuang;

_ Yi~c ch~p h~mh cac quy dinh, cu~ 1\lhanuac ~S djch v~ buu chi~h, ~:,l;
eh~t lUQl1gdich Vl,lbuu chinh KT!; ket noi m?ng; an nmh, an taan; lUll tm tm h~u
va cac noi duno lien quan khac;• 0

_ Nhfrng vi ph?l11va xtr ly vi ph\lm (n&u co);

_Nhfrng kho khan, t6n l\li va nguyen nhan.

b) DS xu~t, ki&n nghj d€ baa dam cung {rng djch V\l buu chinh KTI trong 06

thang ti~p thea.
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Di~u 17. Giao ban

Hang guy, BQThong tin va TruySn thong t6 chuc giao ban guan Iy nha nuac
v~ djch VI)btru chinh KTI nh~111c~p nh~t thong tin tren toan l11?ngluai d~ kjp thai
xu ly va ch~n chinh nhung vuang milc phat sinh, bao dam vi~c cung dp djch VI)
buu chinh KTI d?t ch&tlugng t6t.

Chu'o'ng VIII
TO CI-IlJ'CTHljC HItN

Di~u 18. Trach nhi~m thi hlmh

I. Tnkh nhi~m clla VI)Buu chinh

a) Chll tri xem xet d\f thao Hgp d6ng k@tn6i;

b) Chll tri kiSm tra vi~c cung dp djch VI)btru chinh KTl; ch~t lugng dich
Y\l; kth n6i m?ng; an ninh, an toan; Itru tm tai li~u; bao cilO va cae nQi dung lien
guan khac.

2. Trach nhi~m clla CI)CBuu di~n Trung uang

a) Quy djnh vS t~n su~t phat tai d.p xii va thai gian toan trinh chi ti@tcae
djch Y\l KTI theo guy djnh t?i khoan 3 va di~m g khoan 4 DiSu 4 ThOng tu nay;

b) Xay dlJl1gva trinh BQ Thong tin va Truy~n thong d\f thao Hgp d6ng k~t
noi',

c) Bao cao BQ Thong tin va TruySn thong b~ng van ban v~ vi~c cung dp
djch VI)btru chinh KTl; ch~t lugng dich VI);vi~c th\fc hi~n k~t n6i m?ng; an niOO,
an toan; Itru tru tai li~u, k~t gua kiSI11tra vi~c cung dp djch VI)buu chinh KT I t?i
dja phuang va cac nQidung lien guan khac theo guy djOO;

d) KiSm tra vi~c cung dp djch VI)KTI; ch~t lugng djch Y\l; k~t n6i l11?ng;
an ninh, an toan; luu tru tai li~u; bao cao va cac nQi dung lien guan khac trang
cung dp djch VI)buu chinh KTI t?i dja phuong.

3. Trach nhi~m Clla cac So' Thong tin va TruySn thong tinh, thanh ph6 tr\fc
thuQc tnmg uang

a) Tham muu, giup Uy ban nhan dan tinh, thanh ph5 tr\fc thuQc trung uang
thl)'c hi~n nhi~m VI)guy dinh t?i khoan I Di~u 15 Quy~t djOOs6 55/2016/QD-TTg;

b) KiSm tra, giam sat vi~c cung dp va su dl,mg djch VI)btru chinh KTI t?i
dja phuang.

4. Tfilch nhi~111ella T6ng cong ty Buu di~n Vi~t Nam

a) Ph6i hgp vai Cl)c Buu di~n Trung uang guy djnh v~ t~n su~t phat tai dp
xii va thai gian toan trinh chi ti@tcac dich V\l KTI theo quy djnh t?i khoan 3 va
diSm g khoan 4 Di~u 4 Thong tu nay;

b) Ph6i hgp vai Cl)c Buu di~n Trung Uffilgxay d\fng va trinh BQ ThOng tin
va Truy~n thong d\f thao Hgp d6ng k~t n6i;
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c) Bao cao Cvc 8uu di~n Trung ucmg va BQ Thong tin va TlUy~n thong v~
vi~c cung d.p dich vv buu chinh KTI; chiJ.tIUQ11gdjch vv; vi~c thvc hi~n k~t n6i
l11:;lI1g;an ninh, an toan; Iml triI tai li~u va cac nQi dung lien quan khac trong cung
d.p djch vv bml chinh KTl t\li dja phuang.

5. Trach nhi~m eua d6i tugng su dVng djch V1)

Ngoai trach nhi~111quy djnh t\li Quy~t djnh 55120 16!Q8-TTg, d6i tUQ11gsu
dVng djch vv buu chinh KTl phai chi djnh d~u m6i tiSp nh$n buu gui KTl ngoai
gia lam vi~c, thu Bay, Chu nh$t, ngay nghi I~, T~t va thong baa cha dffil vi cung
cfip dich vv dS baa dam vi~c phat buu gui KTI thea dung quy dinh.

Di~u 19. Hi~u h.rc thi hanh

I. Thong tu nay co hi~u Il!c thi hanh kS tu ngay 15 thing 8 nam 2017.

2. Chanh Van phong; Vv trucmg Yv Buu chinh; Yv truang Yv KS ha\lch -
Hi chinh; Cvc truang Cvc Buu di~n Trung uang; T6ng giam d6c T6ng cong ty
Buu di~n Yi~t Nam; TM tru6ng cac C0 quan, dan vi trl!C thuQc Bl? Thong tin va
Truy~n thong; Giam d6c Sa Thong tin va Truy~n thong cac tinh, thanh ph6 tr\Ic
thul?Ctrung uang va cac C0 quan, dan vj, ca nhan co lien quan chju trach nhi~111thi
hanh Thong tu nay.

3. Trang qua trlnh tri~n khai t1wc hi~n, n~u co vfin d~ vuOng m~c, cac t6
chtl'c, ca nhan lien quan phan anh kjp thai v@8Q Thong tin va Truy@nthong (Yv
Buu chinh) dS xem xet, b6 sung, sua d6i./.)(

Tnwng Minh Tu~n
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