UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Poc lap - Ty do - Hanh phic
S6:298%/QP-UBND Bk Lik, ngayOF thang 8 nam 2017
QUYET PINH

Ban hanh quy trinh dién tir héa viéc tiép nhén va gidi quyét thi tuc hanh
chinh cong tryc tuyén mirc d§ 3, 4 trén Hé thong Dich vy hanh chinh cong
true tuyén tich hgp Mgt Cira dién tir lién thong tinh Pak Lak

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can ctr Luét to chire chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;
Can ctr Luat Cong nghé Thong tin ngay 29/6/2006;

Cén cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phi quy dinh
vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir
hoic cong thong tin dién tir cia co quan nha nuéc;

Can ct Quyét dinh s6 09/2015/Qb-TTg ngay 25/03/2015 cta Thu twéng Chinh
phu vé viéc Ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira li€n thong
tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;

Can ct Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phu vé Chinh
phu dién tur;

Can cir Nghi quyet s6 181/2015/NQ-HDND ngay 03/12/2015 cua HDND tinh
vé img dung va phét trién cong nghé thong tin tinh Dak Lak giai doan 2016 - 2020;

Xét dé nghi cia Giam dbc S Thong tin va Truyén thong tai T trinh sb
58/TTr-STTTT ngay 02/8/2017,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh dién tr hoa viéc tlep
nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cong truc tuyén muc do 3 va 4 trén Heé thdng
dich vu cong truc tuyén tich hop Mot Cura dién t lién thong tinh Pak Lik (C6 Bdng
1, Bang 2 kem theo).

Piéu 2. Giao S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop v6i cac So: Tu
phap; Noi vu; Khoa hoc va Cong nghé; Tai chinh v cac co quan, don vi lién quan td
chirc trién khai thuc hién.



Piéu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Gidm dbc céc So: Thong tin va Truyén
thong; Tu phap; Noi vu; Khoa hoc va Cong nghé; Tai chinh; va Thu trudng céac So,
ban, nganh cua tinh; Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phé va cac don vi lién
quan thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh c6 hiéu luc tir ngay ky./. /v

-Bo TT&
- TT Tinh uy (B/c);
- TT HDND tinh (B/c);
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Nhu diéu 3;
- Van phong UBND tinh:
+ CVP, PCVP (D/c Nguyén);
- Luu VT, KGVX (H'N-90b)
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QUY TRINH PIEN TU HOA

V& viéc tiép nhin, giai quyét thii tuc hanh chinh cong truc tuyen miurc do 3 va 4
trén Hé thong Dich vu hanh chinh cong tryc tuyen tich hop
Mot Cira dién tir lién thong tinh Pik Lik

(Ban hanh kém theo Quyét dinh saugy'OP-UBND ngay0F/8/2017 cia UBND tinh Dék Ldk)

Bude 1: Cong dan hodc dai dién tb chirc, doanh nghiép (goi 1 ngwdi nop) truy
cép trén internet tai dia chi motcua.daklak.gov.vn va ding ky tai khoan theo mau
(néu cén, khuyen khich dang ky); Chon Nop ho so qua mang, chon co' quan, don vi
va thi tuc can ndp. Khai bao thong tin dién tir theo mau va giri hd so truc tuyén qua
mang tdi co quan c6 thim quyén giai quyét.

Két thuc quy trinh ndp hé so hop 18, ngudi ndp s& nhan dugc tin nhin cua tong
dai tu dong vé viée tiép nhan hd so, thu tuc hanh chinh clia ngwdi ndp.

Bude 2: B phan Mot Cira tlép nhén, kiém tra bd hd so cua ngudi np trén hé
thong, néu:

- H so can b sung tht tuc hodc can ddi chiéu vin ban gbc cua hd so thi guri
thong bdo cho ngudi nfp hd so qua tin nhan SMS hodc thu dién tir ghi 3 yéu cau cho
ngwdi nop dé bd sung; néu qua thoi han theo quy dinh ma nguoi ndp chua hoan chinh
ho so theo quy dinh thi théng bao hiiy hd so trén hé thdng; qua trinh thy ly hd so tror vé
Buéc 1.

- Ho so day du, hop 18 thi tiép nhan va chuyén phong ban chuyén mon dé tham
muu, xu ly.

HO so hoan thién viéc thu ly & Budc 2, hé thong tu dong gri tin nhin SMS hoic
thu dién tir thong béo trinh trang hd so dén nguoi nop.

Bwée 3: Lanh dao Phong chuyén mon phan cong cong chirc xir Iy hd so theo
trinh tu, thoi gian quy dinh.

, Bwéc 4: Cong chice xu ly hd so tiép tuc kiém tra tinh hop 1§, thim tra hd S0,
néu:

- Hb so thidu hodc chua hop 1¢ thi tra lai cho B phan Mot Ctra, B phan Mt
Cira thong béo cho nguoi ndp bé sung hd so qua tin nhin SMS, thu di¢n tir. Sau khi ho
so day du thi chuyén phong ban chuyén mén tham muu, xit ly tiép.

- H so diy du, tham muu gidi quyét theo nhiém vu dugc giao, trinh Lanh dao
phong chuyén mén xem xét, xtt Iy theo chuc ning.

Buwde S: Lanh dao phong chuyén mon sau khi xem xét két qua xur Iy cta cong
churc, néu:



) - Pong ¥ voi két qua xtr 1y ctia cong chirc thi trinh Lanh dao co quan ky duyét
két qua.

- Khong dong ¥ két qua Xt ly cua cong chuc thi yéu cdu stra ddi, bd sung, tra lai
hd so cho chuyén vién xir ly tiép, chuyén vé Buérc 4.

(Trong trieong hop dé hé so qud han thi cong chirc xie Iy hodc Trudng phong
chuyén mén cé trdch nhiém théng bdo bang van ban va xin l6i nguoi nop theo quy

dinh)

Budre 6: Lanh dao don vi sau khi xem xét két qua xu 1y ctia phong chuyén moén,

- Pong y voi ké't, qué xir Iy cua phong chuyén mén thi ky duyét hd so va tra vé
phan Mdt Cura d€ tra két qua cho ngwdi ndp. (thong qua budc 5).

- Khong ddng ¥ voi két qua xur 1y cia phong chuyén mon thi yéu cau sira ddi, bd
sung, tra lai ho so cho phong chuyén mén xtt Iy tiép, quay vé Buérc 5.

Sau khi ¢6 két qua tra vé tai bo phan Mot Cura thi hé thong tu dong gui tin nhim
SMS, thu dién tir cho ngudi ndp biét dé thuc hién céc yéu cau va nhan két qua tai
Budc 7.

(Trong trueong hop dé hé so qud han thi céng chikc xir Iy hodc Trudng phong
chuyén mén cé trach nhiém théng bdo bang vdin ban va xin 161 nguoi ngp theo quy

dinh)
Buéc 7: Tra két qua tai B phan Mot Cira:

- Truong hop ho N tlep nhan, giai quyet truc tuyén muc do 3 thi nguoi nop
mang toan bo hd so gbc dé dbi chiéu (néu can), ndp 1é phi (néu c6) va nhan két qua tai
B0 phén tra két qua Mot Cira hodc ding ky tra/nhén qua dich vu Buu chinh.

- Trudng hop hd so tiép nhan, giai quyét trc tuyén mirc 0 4, ngudi ndp dong
cac khoan 18 phi (néu c6) qua hé thdng thanh todn truc tuyen Bo phan Mot Cua
chuyén tra két qua thong qua dich vu Buu chinh hodc tryc tuyen.

Bang 1: Quy trinh mo ta



Vé viéc tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh cong trwc tuyén mirc dd 3 va 4 trén

QUY TRINH PIEN TU HOA

Hé théng Dich vu hanh chinh ¢ong truc tgyé’n’tich hop
Mot Cira dién tir lién thong tinh Pak Lak

(Ban hanh kem theo Quyét dinh sc) §3/0P-UBND ngay0478/2017 ciia UBND tinh Dék Léik)
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