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Két qua thue hi¢n cai cach hanh chinh 9 thang dAu nim va mot s6
nhiém vu cii cach hanh chinh 3 thing cudi nim 2017 trén dia ban tinh

Thyc hién Céng vin sé 725/BNV-CCHC ngay 01/3/2012 cia B6 Nbi vu
vé viée huéng dan xay dung ké hoach va béo céo cai cich hanh chinh; UBND
tinh ik Lak béo céo két qua thuc hién cai céch hanh chinh 9 thing ddu nam va
nhiém vu 3 thang cubi nam 2017 trén dia ban tinh nhu sau:

I. KET QUA CHI PAO VA PIEU HANH
1. Mt s6 két qua ndi bat trong 9 thang dau nim 2017

L.1. Tinh Gy ban hanh Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 18/4/2017 v& tiép
tuc déy manh cai cach hanh chinh (CCHC), néng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
cua bd may nha nudc;

1.2. X4c dinh chi & CCHC nam 2017 14 “Cai cdch ché do cong vu, cong
chike, ndng cao dao dirc cong vu, chuyén moén nghiép vu cho déi ngii cdn bg,
cong chike trén dia ban tinh” dé dinh hudng cho c4c S&, ban, nganh, UBND céc
huyén, thi x4, thanh phd trién khai hoat dong;

1.3. Phoi hop véi Trung tim Tu vén nghiép vu va hé tro danh gia hiéu
qua dau tw CNTT - Bo Thong tin va Truyén thong xay dung Kién triic Chinh
quyén dién tir tinh Dak L&k va trién khai Hé théng dich vu hanh chinh cdng truc
tuyén tich hop mét cira dién tir lién thong tai 34 don vi (19 co quan chuyén mén
thuéc UBND tinh va 15 huyén, thi x4, thanh phd);

1.4. Dinh ky hang thang phat song truc tiép 01 1an Chuong trinh “Ddn hdi,
thil trudng co quan hanh chinh tré 16i” nhim d6i thoai truc tiép gitta co quan hanh
chinh nha nudc véi ngudi dan giai quyét nhiing vudng méc trong thuc hién TTHC.
Tir d4u nidm dén nay, phat séng 07 s6 Chuong trinh truyén hinh truc tiép “Dan hoi,
thu truéng co quan hanh chinh tra o7

1.5. Xdy dung video d6 hoa thé hién thong didp “Chi cdn né nu cuci”
truyén tai ndi dung tuyén truyén dén y thire cdn bd, cong chirc 1am viée tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua cua céc co quan, don vi;

1.6. Chu dong rit ngén thoi gian giai quyét céc TTHC; don gidn héa vé
quy trinh, phuong thirc giai quyét TTHC; bai bo TTHC khéng can thiét, dam
bao hang ndm cét giam 10% chi phi tuan tha TTHC;

1.7.Ra soét, thic day viéc x4y dyng md hinh diém v& Chinh quyn dién ti
va xdy dyng thanh phb Budn Ma Thubt tr thanh thanh ph théng minh;



1.8. Co ché mét ctra, mQt cra lién théng duge trién khai hidu qua dong
b, nghiém tic & cd 3 cap chinh quyén. Pén 01/9/2017, d4 hoan thanh viée trién
khai cdp nhat 1.579 TTHC trén h¢ thdng iGate cta tinh theo co ché Mot clra
dién tir lién thong & ca 3 clp;

1.9. T6 chire Hoi thi tmg dung CNTT va Hoi thi Thanh nién Pak Lik chung
tay CCHC nham thu hat d6i ngii can bg, cong chirc quan tAim dén cong tac CUHC,
ing dung CNTT va tham gia hién ké CCHC dé ning cao chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thoi gian téi.

2. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC:
2.1. Vé ké hoach CCHC:

Trién khai Chuong trinh tong thé CCHC nha nuée giai doan 2011- 2020 ban
hanh tai Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phu, K& hoach
CCHC nha nuéc giai doan 2016-2020 phé duyét tai Quyét dinh s6 225/Qb-TTg
ngay 04/02/2016 cia Thu tuéng Chinh phi; UBND tinh d4 ban hanh cdc vin ban
chi dao, didu hanh cdng tdc CCHC nam 2017 nhu: Ké hoach CCHC nim 2017, Ke
hoach hoat dong va ngan sach thuc hién CCHC nam 2017, K& hoach tuyén truyén
CCHC nim 2017, Ké hoach kiém tra két qua thuc hién CCHC nim 2017, K& hoach
kiém soat TTHC nim 2017, Ke hoach dio tao, boi dudng cén bo, cong chire, vién
chirc nam 2017 . Tinh d3 trién khai thuc hién cai cach TTHC thudc c4c 1inh vuc
lién quan dén hoat dong cua doanh nghlep, tao moi truong thuan loi cho doanh
nghiép trong khdi nghiép kinh doanh va dbi mai sang tao; chd trong trién khai
chinh quyén dién tr va nang cao trinh d9, dao dirc doi ngfi can bd, cong chie vién
chtic v6i nhiém vu trong tim CCHC nam 2017 1a: “Cdi cdch ché ds cong vu, cong
chikc, ndng cao dao dikc cong vu, chuyén mén nghiép vu cho ddi ngii cdn bg, cong
chuee trén dia ban tinh”,

Trén co s& chi dao cua tinh, ¢6 27 S¢, ban, nganh va 15/15 huyén, thi x3,

thanh ph6 di ban hanh va trién khai thue hién Ké hoach CCHC nim. Hau hét
céc don vi da ban hanh ké hoach tuyén truyén va kiém tra CCHC @,

Thong qua Ké hoach CCHC ném, UBND tinh da phén cong theo ddi,
danh gi4, quy dinh rd vé phuong phap thu thép dir lidu, tan suét thu thap va tréch
nhiém bdo cdo 24 két qua, 60 hoat dong @ thuc hién 6 nhiém vu CCHC: Cai

6 Quyet dinh s6 3711/QP-UBND ngdy 15/12/2016 clia UBND tinh, vé viéc ban hanh K& hoach CCHC nha
nudc tinh ik Lék nam 2017.
- Quyét dinh s6 3939/QD-UBND ngay 30/12/2016 ciia UBND tinh, vé viéc ban hanh Ké hoach hoat dong va
ngén sach thuc hién CCHC nha nuéc ndm 2017.
- Quyét dinh s6 3845/QD-UBND ngay 26/12/2016 ciia UBND tinh, v& viéc ban hanh Ké hoach kidm tra két
qua thuc hién CCHC nha nuéc nam 2017 trén dia ban tinh.
- Quyét dinh sb 3780/QD-UBND ngay 21/12/2016 ctia UBND tinh, vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén
CCHC nam 2017 trén dia ban tinh.
- Quyét dinh s6 3932/QD-UBND ngay 30/12/2016 cia UBND tinh, vé viéc ban hanh K& hoach kiém soét
TTHC cta tinh ndm 2017.
- Quyét dinh s6 3863/QD-UBND ngay 27/12/2016 ciia UBND tinh, v& viéc ban hanh K& hoach dao tao, bdi
dudng can bg, cong chirc, vién chic ndm 2017.
2 Nhu: S6 Néng nghiép va Phat trién néng thon, S& Tai chinh, S& Ngoai vy, S& Ké hoach va Piu tu,
Thanh tra tinh, Cuc thué tinh, huyén Cu Kuin, huyén Cu M’gar, huyén Ea Kar...



cach thé ché, cai cach TTHC, céi cach td chirc bd may hanh chinh nha nudc, xay
dung va nang cao chét luong doi ngll can by, cdng chuc va vién chue, cai cach
tai chinh cong, hién dai héa hanh chinh. Cho dn nay, tinh da trién khai thuc
hién 55/60 hoat dong ctia 24 ket qua, hoan thanh 43 hoat dong, 12 hoat dong
dang tiép tuc thuc hién xuyén subt trong nim, con lai 05/60 hoat déng trién khai
trong thoi gian téi.

2.2. V& tb chtc, chi dao, diéu hanh CCHC:

Dé d4y manh céng tdc CCHC, UBND tinh tiép tuc yéu cdu céc co quan,
don vi nghlem tac thue hién nhiém vy trong tim CCHC nim nhu céi céch thé
che cai thién moi truong d4u tu kinh doanh, hd trg va phét trién doanh nghlep,
trién khai x4y dung kién trac chinh quyén dién ti, 14y sy hai long cta nguoi dan,
doanh nghiép lam hiéu qua hoat dong cta co quan, don vi. Cdc van ban chi dao,
diéu hanh CCHC tép trung giai quyét nhiing van d& cu thé, kip thoi thio g& khé
khin, vuéng mic cho doanh nghiép va ting cudng huéng dan, hd trg ngudi dan,
doanh nghiép thuc hién TTHC.

Trén co s& két qua xac dinh Chi s§ CCHC nam 2016 cia cac BY, co quan
ngang B6, UBND céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong do B Noi vu cong
bd, tinh d4 ra soat, phén tich lam rd nguyén nhén nhiing két qua dat dugc, nhimg
ni dung con han ché trong cong tac CCHC ciia tinh va phan cdng trach nhiém cho
cac co quan, don vi ¢6 lién quan dé kip thoi khéc phuc, ddy manh CCHC trong thoi
gian tiép theo. Ngay 24/5/2017 UBND tinh @i ban hanh Ké hoach sb
3926/UBND-TH vé cai thién Chi s6 CCHC nam 2017 trén dia ban tinh, ph&n cong
trach nhiém cho cac co quan, don vi c6 lién quan trong thuc hién CCHC trén dia
ban tinh, dinh ky hang quy b4o céo két qua trién khai cdng viéc cho UBND tinh.

Tinh iy ban hanh Nghi quyét s§ 07- -NQ/TU ngay 18/4/2017 vé tiép tuc
diy manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua bd mdy nha nudc;
UBND tinh chi dao trién khai Nghi quyét cia HDND tinh vé nhiing nhiém vy,
giai phap chti yéu chi dao didu hanh thyc hién ké hoach phét trién kinh t& - xa
héi va du todn ngén sach nha nuéc nim 2017, chu dong xur ly kip thoi cac phan
4nh, kién nghi cua ngudi dén, xdc minh 1am rd phan 4nh, kién nghi lién quan
dén cén bo, cdng chuce, vién chic ¢6 diu hiéu vi pham dao dirc cong vu, thiéu
trach nhiém trong thuc thi céng vu.

Trong 9 thang dau ndm 2017, UBND tinh d3 tién hanh so két cong tac
CCHC va cong b6 chi s6 CCHC nim 2016 déi véi cac S6, ban, nganh va dia
phu‘ong (bao gom ca cdc co quan nganh doc cua Trung uong dong trén dia ban
tinh va huyén, thi xa, thanh pho) trén dia ban tinh theo Quyet dinh s6 1501/QP-
UBND ngay 21/6/2017, vé cong b6 Chi sb va xép hang két qus CCHC nam
2016 cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh. UBND xay dung Ké hoach trién
khai thuc hién Nghi quyét s6 07- -NQ/TU ngay 18/4/2017 cta Tinh ty, vé tiép tuc
diy manh CCHC, néng cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly cua b may Nha nudc;
ban hanh Céng vin so6 1594/UBND- NC ngay 07/3/2017, vé don déc thue hién
viéc tiép nhan va tra hé so, giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich;
ban hanh Chi thi s 11/CT-UBND ngay 11/8/2017, vé viéc tiép nhan, giai quyét
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TTHC trén “Hé thong dich vu hanh chinh cdng truc tuyén tich hop Mot cira dién
tur lién thong ctia tinh” va giri, nhan vin ban dién tr trong cong tac hanh chinh;
ban hanh Quyét dmh 2083/Qb-UBND ngay 07/8/2017, vé quy trinh dién t&r héa
viéc tiép nhan va glal quyét TTHC cong truc tuyén muc 3, 4 trén He¢ thong Dich
vu hanh chinh cong truc tuyén tich hop Mot cira dién tir lién thong, tién hanh
diéu tra su hai long vé sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban
tinh va giao So& N01 vu X8y dung bo chi s6 CCHC méi thay thé B6 chi sb duoc
ban hanh tai Quyet dmh sO 1 102/Qb-UBND ngay 11/6/2013 ctia UBND tinh do
mot sb tiéu chi, tiéu chi thanh phan cia Bo chi sb khong con phu hop véi tinh
hinh thuc té va quy dinh cua Trung wong...

Céc So, ban, ‘nganh va UBND cac huyén, thj x&, thanh ph trén dia ban
tinh da thuong xuyén pho bién, quén triét chi truong, dudng 16i ctia Dang, chinh
sach, phap luét cia Nha nu6ce va cht trong tuyén truyen thuc hién nodi dung, gidi
phap Ve cong tac can bd, hoc tap va lam theo tim guong dao duc H6 Chi
Minh®...; cha trong thuc hién nghiém viéc thyuc hién co ché mét cira, mot cira
lién thong va quy dmh xin 161 bang van béan khi giai quyét qué han TTHC.

2.3. Vé kiém tra va tuyén truyén CCHC:

Thuc hién nget dinh s6 177/Qb-BCD-CCHC ngay 29/3/2017 clia Ban
chi dao CCHC ctia Chinh phu, vé viéc ban hanh K& hoach kiém tra cong tac
CCHC nam 2017 cia Ban chi dao CCHC cua Chinh phu va Ké hoach sé
143/KH-DKtr ngay 23/5/2017 cta Poan kiém tra do ddng chi Thuong tudng Lé
Quy Vuong, Tht truong Bo Cdng an lam Trudng doan. Thang 8/2017, Doan
kiém tra d3 tién hamh kiém tra cdng tdc CCHC tai tinh va kiém tra thure té vé
cong tac chi dao, diéu hanh tai huyén Cu M’gar, cong tic gidi quyét TTHC tai
Phong Canh sat giao thong, Cong an tinh.

Tinh quan tdm kiém tra cong tac CCHC. Quy IV/2016, UBND tinh c6
Quyet dinh s6 3845/QD-UBND ngay 26/12/2016, vé ban hanh K& hoach kiém
tra két qua thyc hién CCHC nam 2017 trén dia ban tinh. Ngay 26/6/2017,
UBND tinh ban hanh Quyet dinh s 1560/Qb-UBND vé thanh lap Poan Kiém
tra CCHC nam 20 ll; tién hanh kiém tra (1‘01 voi 08 S&, ban, nganh va 05 huyén,
thi x4, thanh phd va 10 x4, phuong, thi trdn thudce 05 huyén, thi x4, thanh phd
duoc kiém tra. Cho den nay, tinh d4 kiém tra 05/08 S¢, ban, nganh, 01 huyén va
02 x3 theo Ké hoach va du kién kiém tra dot xuét vé cdng tac CCHC, kiém tra
cong vu tai mot sb co quan, don vi dé chin chinh viéc thuc thi cdng vu va ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh. Tinh ciing d3 kiém tra cong tac kiém soat
TTHC tai 04 S&, 02 huyén va 02 x&. Céc co quan, don vi trén dja ban tinh da
quan tam kiém tra CCHC b1 véi cac co quan, don vi thudc va tryc thudc. Mot
s6 don vi lam tét nhu S& Tu phap, S¢ K& hoach va Pau tu, S& Noi vu. .

©)Nghi quyét Trung u0‘n%4 khéa XI “Mo6t s6 van dé cép béach vé xay dung Dang hién nay”, Chi thi sb 05-
CT/TW ngay 15/5/2016 cta Bo Chinh tri vé “P4y manh hoc tdp va lam theo tu tudng dao dirc, phong céch Hb
Chi Minh”, Luét c4n b, cong chte ndm 2008, Luét Vién chirc ndm 2010, Nghi dinh so 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xir ly phén 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh...
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Cong tac tuyén truyén CCHC duoc tich cuc trién khai véi noi dung da
dang, phong phd. UBND tinh chi dao cac co quan, don vi trén dia ban tinh day
manh c6ng téc tuyén truyén CCHC trén cac kénh théng tin nhu: Bio Dik LAk,
Tap chi Van hoa, Trang thdng tin dién tir cua cac S&, ban, nganh. Tl dau nam
dén nay, tinh da phat song 07 s6 Chucmg trinh “Dan héi, Thu trucmg co quan hanh
chinh tra 16i”; t6 chic in méi 96 m* pa-nd va duy tri 336 m? pa-nd tuyén truyen
CCHC; phat video dd hoa thé hién thong di€p CCHC tinh Pk Lik tai B6 phan tiép
nhan va tra két qua cac cp; td chirc Hoi thi tng dung CNTT nang cao hiéu qua
CCHC tinh Pak Lk nim 2017; in 15. 000 to roi phat téi cac tb dan phd, 30 bang
rén/13 tuyén dudng, 300 phuén/17 tuyén duong dé tuyén truyén, huéng dan
nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban thanh phd Buén Ma Thudt ndp hd so
qua mang. Tinh dé xay dung ké hoach t6 chirc Hoi thi san khiu héa "Thanh nién
Pik Lak chung tay CCHC" nam 2017 d thu hat thanh nién trong cac co quan
hanh chinh nha nuéc tham gia hién ké CCHC dé nang cao chét legng phuc vu
nguodi dan, doanh nghiép trong thoi gian tdi.

Bén canh d6, cdc S8, ban, nganh va UBND cép huyén tich cuc tuyén
truyen chu truong, chinh sach phép luit cia Nha nudc vé cong tac CCHC trén
Cdng/Trang thong tin dién tir ciia nganh, dia phuong. Cuc Thué tinh tiép tuc day
manh cong tac tuyén truyen hd tro ngum dan ndp thué trén cac phuong tién
thong tin dai ching, hd trg truc tiép nguoi nop thué qua email, dién thoai.
UBND thanh phd Buén Ma Thudt tuyén truyén CCHC nim thong qua hé thong
truyén thanh co s& cia cac x8, phuong. Cyc Hai quan tinh thyc hi¢n hiéu qua
Quy ché cong tic tuyén truyén, hd tro, cung cap théng tin cho nguoi khai hai
quan, ngudi ndp thué; huéng dan, giai quyét kip thoi nhiing khé khén, vudng
mac cua khach hang trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché:

Thuc hién Luét Ban hanh vén ban quy pham phap ludt (QPPL) ndm 2015
va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phii huéng dan thi
hanh mét s6 diéu cta Luat Ban hanh vin ban QPPL ndm 2015, cong tac xay
dung, thdm dinh, kiém tra, ra soat, hé théng héa viin ban QPPL trén dia ban tinh
tiép tuc duoc hoan thién vé thé ché @ Cho dén nay, da huéng din vé quy trinh
xéy dyng vén ban QPPL theo quy dinh cta Luat Ban hanh vin ban QPPL nim

@ Quyét dinh sé 01/2017/QD UBND ngay 16/01/2017 cia UBND tinh v& quy ché phdi hop trong viée kiém
tra, xir 1y, ra soat, hé théng hoa, cép nhét co s dit liéu vin ban QPPL clia HDND, UBND trén dia ban tinh.

Quyét dinh s 11/QD-UBND ngay 13/4/2017 ctia UBND tinh ban hanh v& quy dinh trinh ty, trdch nhiém xay
dung, ban hanh vén ban QPPL ciia HDND, UBND trén dia ban tinh.

K& hoach s6 3093/KH-UBND ngay 27/4/2017 cua UBND tinh trién khai thuc hién Ket luén s6 01-KL/TW
ctia B Chinh trj vé viéc tiép tuc thuc hién Nghi quyét sb 48-NQ/TW ctia B4 Chinh trj v& chién lugc x4y dung
va hoan thién hé théng phép lust dén nam 2010, dinh huéng dén nam 2020.

Ké hoach so 1571/KH-UBND ngay 07/3/2017 ctia UBND tinh céng tic phép ché nim 2017.

Céng vin sb 2586/UBND NC ngay 13/4/2017 cia UBND tinh huéng dén céc s6, ban nganh, dia phuong
trién khai Thong tu s§ 338/2016/TT-BTC ngdy 28/12/2016 cta BY Tai chinh quy dinh vé viéc 1ap du todn, quan
ly, sir dung va quyét toan kinh phi ngan séch nha nuéc bio dam cho cbng tac xdy dung van ban QPPL va hoan
thién hé thong phap luét.



2015 va huéng dan céc co quan chuyén mén ¢ tinh thyuc hién viéc d& xuat, lap
Danh muc van ban quy dinh chi tiét cac Luat dé trinh Thuong truc HDND va
Chu tich UBND tinh ban hanh. Trong 9 thang dau nam 2017, UBND tinh d3 ban
hanh 25 van ban QPPL va trinh HDND tinh ban hanh 17 vin ban QPPL.

T6 chirc Hoi ngh1 tap hudn cong tac xdy dung, ban hanh, kiém tra, xr ly, ra
soat, hé théng hoa vin ban QPPL trén dia ban tinh cho gan 200 c4n b, cong chirc
lam cdng tac van ban QPPL trén dia ban tinh. Ngoai ra, da tdp huén nghiép vu soan
théo, ban hanh, kiém tra, xir ly, ra soat, hé théng héa van ban QPPL cho céan b,
cOng chire cia cic co quan, don vi ndy Vin phong UBND tinh, S& Tai nguyén va
Moi trudmg, UBND huyén M’Drik, UBND huyén Krong Néng.

Cong tac theo doi, thi hanh phép luat: UBND tinh d3 ban hanh ké hoach
theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat va cong téc quan ly thi hanh phap luat v&
xu ly vi pham hanh chinh trén dia ban tinh ndm 2017 tai Quyét dinh sb
3950/Qb-UBND ngay 30/12/2016 va ban hanh Quyét dinh kidm tra _cong tac
theo doi tinh hinh thi hanh phép luét va cong tac thi hanh phap luét vé xtr Iy vi
pham hanh chinh linh vyc an toan thuc pham (Quyét dinh sé 909/0D-UBND
ngay 13/4/2017).

Tinh cht trong theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat linh vue hd tro doanh
nghiép khaoi nghlep va theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat vé hd so, thu tuc
cong ching va dang ky hop dong thé chip quyén sur dung dt, tai san gin lién
véi dat theo Ké hoach theo doi tinh hinh thi hanh phép ludt trong linh vyc trong
tdm, lién nganh va linh vuc trong tdm nim 2017 ctia B6 Tu phép. Bén canh do,
tinh da khao sat 368 d6i tuong tai 15 huyén, thi x4, thanh phd va 03 S$& vé tinh
hinh thi hanh phép luit ve an toan thuc phim (ATTP) trén dia ban tinh. Viéc
khao sat da danh gia thuc trang nhén biét va tuan thu phép luét, nhiing nguyén
nhan vi pham cta ngudi dén, cic co SO san xuét, kinh doanh thuc phim trong
linh vuc ATTP trén dia ban tinh va co s6 liéu dang tin cdy, khach quan, phan anh
nhén xét, danh gia cta cong dan, to chitc d6i vé6i su phuc vu cla céc co quan nha
nudc trong thi hanh phép luit vé ATTP. Poan kiém tra cong tac theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luit va cong tac thi hanh phap luét vé xr ly vi pham hanh
chinh linh vye an toan thuc pham d3 tién hanh kiém tra tai 03 s& va 05 huyén
gdm: UBND huyén céc huyén Cu M’gar, Krong Ana va Ea Sup, M’ Drak va
thanh ph6 Buén Ma Thuot. Hién Doan dang tién hanh kiém tra hd so va xay
dung céc két luan kiém tra ddi véi cac don vi d4 duoc kiém tra.

Cong tac kiém tra, ra soat, hé théng héa vin ban QPPL: UBND tinh ban
hanh Ké hoach 10708/KH-UBND ngay 30/12/2016 vé kiém tra, xi 1y, ra sodt,
hé théng hoa van ban QPPL ndm 2017. Ngay 11/7/2017, UBND tinh ban hanh
Coéng vin s6 5363/UBND-NC chi dao cac cic So, ban nganh va UBND cac
huyén, thi x&, thanh pho thuc hién chi dao ctia Phé Thu twéng Truong Hoa Binh
ve cong tac klem tra, ra soat, hé théng hoéa van ban QPPL. Ngay 10/8/2017,
UBND tinh tiép tuc ban hanh Cong vian sb 6304/UBND-NC chi dao cic S&, ban,
nganh, HDND, UBND céc huyén, thj x&, thanh phd vé viéc ra sodt va xur ly sau



ra soat van ban QPPL nam 2017. C6 17/21 Sé&, ban, nganh 3 07/15 huyén, thi
x4, thanh phé © da giri két qua ra so4t vin ban quy pham phép lust cia HDND,
UBND theo chuyén d€, linh vuc trén dia ban tinh ndm 2017.

UBND tinh d& trinh HDND tinh ban hanh Nghi quyét s6 19/2017/NQ-
HDND ngay 13/7/2017 vé bai bé mot sb nghi quyet QPPL cua HDND tinh va
ban hanh Quyét dinh sé 20/2017/QD-UBND ngay 17/7/2017 bii bé mdt sé vin
ban QPPL, van ban c6 chira QPPL cia UBND tinh.

Tinh d3 tién hanh tu kiém tra 26 vin ban QPPL, kiém tra theo thdm quyén
d6i v6i 07 van ban QPPL; cap nhat lén Co s& dir ligu van ban phép luat caa tinh
va clia cAp huyén d6i véi 50 van ban QPPL do HDND, UBND ban hanh.

2. Cai cach TTHC va co ché mot cira, co ché mot cira lién thong:
2.1. Cong tac cai cach TTHC:

Thuc hién nhiém vu ra soat, danh gia TTHC theo Théng tu sb
07/2014/TT-BTP ngay 24/02/2014 cta B6 Tu phap hudéng dian danh giéa tac
dong cua TTHC va ra soat, danh gia TTHC, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh
s6 246/QD-UBND ngay 03/02/2017 vé K& hoach ra soat, danh giad TTHC trén
dia ban tinh nam 2017. Theo K& hoach, ¢6 17 co quan, don vi D duge giao trién
khai thuc hién ra soat TTHC thudc thdm quyén gial quyét va quan ly va giao S¢
Tu phap chu tri ra so4t theo nhiém vu trong tAm d6i v6i 02 linh vuc Y té, Gido
duc va Pao tao. Pén nay, cic don vi dang khin trrong hoan thién ra soat theo
Ké hoach, du kién hoan thanh va tham muu cho UBND tinh thong qua Phuong
an don gian hoa trudce ngay 15/10/2017.

Trong 9 thang diu niam 2017, UBND tinh da ban hanh 22 Quyét dinh
cong bd ban hanh méi, stra dbi, bd sung, thay thé hozc bai bé dbi véi cac TTHC
c6 lién quan. Theo d6, ¢6 751 TTHC (c6 190 TTHC méi; sira déi, bé sung 01
TTHC; 500 TTHC thay thé; 60 TTHC bdi bd) trong 10 linh vuc: Tai nguyén va
Maéi truong; Thi hanh én dan sy; Gido duc va Pao tao; Vin hoa, Thé thao va Du
lich; Y te Ké hoach Va Péu tu; X4y dung; Tu phap; Noi vu; Noéng nghiép va
phét trién néng thon @

° S& Théng tin va Truyén thong, Ngoai vu, Noi vu, Thanh tra tinh; S& Lao déng,Thuong binh va X& hdi,
Gido duc va Dao tao, Xay dung, Khoa hoc va Cong nghé, Nong nghiép va Phat trién néng thon, Cong thuong, Y
té, Vin hoa, Thé thao va Du lich, Tai nguyén va Moéi trudng, BY Chi huy B d6i Bién phong tinh, B& Chi huy
quﬁn su tinh, Céng an tinh, S& K& hoach va PAu tu, S& Tai chinh.

Huyén Krong Ana, thi x4 Budn HO, huyén Cu Kuin, huyén Ea Kar, huyén Ea Sup, Kréng Bik, thanh phé
Bu6n Ma Thuot.

7 S& Cong Thuong; S& Giao thong vén tai; S& Gido duc va Pao tao; S& K& hoach va Pau tu; S¢ Khoa hoc va
Cong nghe; S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi; S Ngoai vu; S& Noi vu; S& Nong nghiép va Phat trién néng
thén; S¢ Thong tin va Truyén thong; S& Tai chinh; S& Tai nguyén va Méi trudng; S& Tu phép; S¢ Vin héa, Thé
thao va Du lich; S¢ Y té; So Xay dung; Ban Quan ly cac khu cbng nghlép tinh.

¥ Quyét dinh sb 3930/QD-UBND ngay 30/ 12/2016 vé viéc cong bd TTHC trong hnh vuc tai nguyén va moi
trudng thude thdm quyén glél quyét cia UBND clp huyén va thudc thim quyén giai quyét ctia S¢ Tai nguyén va
Moi truong trén dxa ban cﬁp huyén (cong b6 méi 04 TTHC, thay thé 23 TTHC).

Quyét dinh s6 98/QP-UBND ngay 13/01/2017 vé viéc cong bé TTHC méi ban hanh; TTHC bj bii bd thudc
thdm quyen glél quyét cia cac Chi cuc Thi hanh 4n dan s tai cc huyén, thi x4, thanh phd trén dia ban tinh
(cong b thay thé 21 TTHC).



Péi voi cong tac cong khai, c@p nhat TTHC: UBND tinh dd xé4c dinh
nhiém vu nhip bd sung bd phén cAu thanh ciia TTHC trong Ké hoach kiém soat
TTHC cua tinh ban hanh kém theo Quyet dinh s6 3932/Qb-UBND ngay
30/12/2016. Tinh tién hanh kiém tra, dbi chiéu, ra soat, ddng nhép d6i vé&i 409
TTHC va da c6 van ban d& nghi Cuc Kiém so4t TTHC dang tai trén Co so dir
liéu qubc gia.

Pé cong khai TTHC, ngoai viéc cap nhat vao Co so dit litu qubc gia,
100% TTHC ngay sau khi UBND tinh cong bb déu duoc cac S0, nganh ¢6 lién
quan va UBND cap huyén, cép x4 trén dia ban tinh niém yét cdng khai tai B9
phan Tiép nhén va Tra két qua hodc tai noi thuc hién TTHC; dong thoi, cong
khai trén céac trang/cong thong tin dién tir cia céc co quan, don vi. Ngoai ra, cac
bd TTHC nay ciing déu duoc giri dén S6 Thong tin va Truyén thong ¢ ding tai
trén Cong Théng tin dién t cua tinh theo quy dinh.

Vé tiép nhan va xur ly thudng xuyén cac phan énh, kién nghi vé TTHC:
UBND tinh trién khai t1ep nhan, xu ly cdc phan éanh, kién nghi cua c4 nhan, tb
chitc vé TTHC thudc thdm quyén giai quyet cua cac co quan hanh chinh nha
nudce trén dia ban tinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP. ‘Tuy nhién, trong 9
thang dau nam 2017, tinh khong nhéan dugc phan 4anh, kién nghi nao cia ca
nhan, t6 chic.

Bén canh d6, UBND tinh da chi dao t& chirc quén triét, tuyén truyén dén
nguoi dan, doanh nghi€p va doi ngli cén by, cong chire, vién chirc vé Hé thdng
tiép nhan, tra 1oi kién nghi clia ngudi dan, doanh nghiép trén Céng Thong tin
dién tor Chinh phu tai dia chi: http:/nguoidan.chinhphu.vn va
http://doanhnghiep.chinhphu.vn.

UBND tinh dé x4c dinh nhiém vu khdo sat nhiing phan 4nh, kién nghj cua
cé nhan, t6 chic v& quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh nim 2017 trong Ke
hoach kiém soat TTHC cua tinh dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sb
3932/Qb-UBND ngay 30/12/2016. Trén co s¢ do, chi dao S& Tu phéap x&y dung
Ké hoach s6 08/KH-STP ngay 21/3/2017 dé trién khai thuc hién tai UBND
thanh pho Budn Ma Thudt, UBND thi x& Buén Hd, UBND huyén Cu Kuin,
UBND huyén Cu M’gar, SO Y té, So Tai nguyén va Moi trudong, S¢ Van hoa,
Thé thao va Du lich, Sé Tu phap. Két qua, d3 khao sat tryc tiép dbi voi tong sb
682 cong dan thong qua viée dién thong tin vao Phleu khéo sat. Két qua khao sét
cho thdy da s6 cong dan déu hai 1ong vé qua trinh tiép nhan va thuc hién TTHC
tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

2.2. Thuc hién co ché mdt cira, co ché mot cira lién thong:

Piy manh trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong. Trién khai Hé
thong dich vu hanh chinh cong truc tuyén tich hgp Mot Cta dién tir lién thong

- Quyét dinh s6 120/QD-UBND ngay 17/01/2017 V/v cong b6 TTHC thay thé, TTHC bi bdi bd lién quan dén
linh vue Gido duc va Dao tao thude thim quyén giai quyét cp tinh (cong bd thay thé 55 TTHC).
- Quyét dinh sb 121/QP- UBND ngay 17/01/2017 V/v cbng b6 TTHC thay thé, TTHC bi bii b lién ‘quan dén
linh vuc Gido duc va Pao tao thudc thdm quyén giai quyét cip huyén, cép x4 trén dia ban tinh (cong bd thay thé
37 TTHC)...
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tinh. Pén nay, da hoan thanh viéc trién khai cip nhét 1.579 TTHC trén hé théng
iGate cua tinh theo co ché Mot cira dién tir lién thong cho 19/19 S, ban, nganh
cap tinh, trong d6 c6 132 TTHC dugc cung cap truc tuyén & mirc do 3. Péi voi
cap huyén: D4 trién khai hoan thién 191 TTHC tur cap huyén dén cép x4, phuong
tai 15 huyén, thi x&, thanh phé; trong d6 & thanh pho Bu6n Ma Thu6t c6 08 thu
tuc cung cap truc tuyén muc d6 3 (05 thi tuc cap thanh phé va 03 thii tuc cdp
xd, phuong). Trong 9 thang diu nam 2017, d3 tlep nhan, xir Iy 22.215 hd so trén
hé thdng, da giai quyét 19.466 hd so (2.749 hé so chwa dén han gidi quyét).

UBND tinh chi dao cdc co quan chirc nang tang cuong giam sat, doén dbe
day nhanh tlcn d6 thuc hién dé 4n nang cao chat lugng dich vu cong linh vuc
gido duc, y té va chu trong nang cao nang lyc cho cong chirc lam viéc tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua thong qua t6 chirc 03 16p k¥ néng glao tiép hanh
chinh, nang cao ning luc thuc hién co ché mét cira cho 273 hoc vién. C6 96%
bénh vién cong lap da thanh 1ap don vi chim séc khach hang gin v6i nhiém vu
truyén théng, gido duc stc khoe 16ng ghep tai Khoa Kham bénh; 100% bénh
vién trién khai thuc hién “Puodng day nong” va phan cong cong chirc, vién chirc
truc dién thoai dudng day néng 24/24. Két qua khao sat mirc do hai long cho
thdy sy hai 1ong cua ‘nguoi bénh dbi v6i cac TTHC, kha néng tiép can, thai do
phuc vu, c¢6ng tac diéu tri, cham séc, két qua cung cip dich vu 0 cac bénh vién
dat mirc cao. Pdi véi dich cu gido duc cdng, mirc d6 hai 1ong va rat hai 1ong trén
90%, tdng 25,98% so v4i nam 2016.

2.3. Céi c4ch t6 chirc bd méay hanh chinh nha nuée:

Thuc hién Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua Chinh phu
quy dinh t6 chic cic co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong va Ngh1 dinh s6 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 ctia Chinh
pht quy dinh t6 chtrc cic co quan chuyén moén thuéc UBND huyén, quén, thi x4,
thanh phé thudc tinh; UBND tinh da ban hanh quy dinh chtrc ning, nhiém vy,
quyén han va co cdu t§ chirc cho 20/20 don vi ¢6 Thong tu lién tich huéng dan.
Trong 09 thang dau nam 2017, UBND tinh d3 thanh lap Trung tdm gido duc
nghe nghiép - Gido duc thudng xuyén truc thuoc UBND cé4c huyén, thi x4, thanh
phé trén co s& sap nhap Trung tdm Gido duc thudng xuyén thudc S& Gido duc
va Pao tao va Trung tim Day nghé thuéc UBND céc huyén, thi x3, thanh phd;
chuyén giao linh vye quén ly nha nuée vé gido duc nghé nghiép tir S& Gido duc
va Pao tao vé& S& Lao dong - Thuong binh va Xa hi; chuyén giao cac Truong
Phé théng dan toc Noi tra cap huyén thudc S& Gido duc va Pao tao vé UBND
céc huyén, thi x4, thanh phd quan ly.

Thuc hién Nghi dinh s6 59/2015/ND-CP ngay 18/6/2015 cua Chinh phu,
vé quan Iy du an diu tu x4y dung va Thong tu sb 16/2016/TT-BXD ngay
30/6/2016 ciia B Xy dung, huéng dan thuc hién mot sb didu cua Nghi dinh s0
59/2015/ND-CP; UBND tinh ¢4 ban hanh Quyét dinh thanh lap Ban Quan ly du
4n dau tu xdy dung cong trinh giao thdng va ndng nghiép phat trién nong thén
tinh Pék Lik (Quyét dinh s6 2097/QD-UBND ngay 08/8/2017) va Ban Quan ky



dv 4n dau tu xdy dung cong trinh dan dung va cong nghiép tinh (Quyét dinh sb
2098/QD-UBND ngay 08/8/2017).

Nam 2017, sau khi tinh gian bién ché theo quy dinh, s lugng bién ché
cong chirc dugec Bo Noi vu giao va HDND tinh théng qua 3.264 bién ché cong
chirc (gidm 50 bién ché so v6i bién ché giao ndm 2016). Trong d6: giao cho céac
co quan, don vi 3.245 bién ché, du phong 19 bién ché). Cu thé giao cho céc co
quan, don vi nhu sau:

- Céc S, ban, nganh: 1.554 bién ché;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd: 1.585 bién ché;

- B6i Cong tac phat dong quan ching chuyén trach cip tinh: 18 bién ché;
- Boi Cong tac phat dong quan ching chuyén trach cAp huyén: 88 bién ché.

- Du phong: 45 bién ché.

Tinh d3 16ng ghép kiém tra cong tac cai cach td chirc bd may véi kidm
tra CCHC nam 2017. Nhin chung, cac co quan, don vi da tudn thu céc quy
dinh cta Chinh phu va huéng dan cua cac by, nganh vé tb chic bo may. Tlep
tuc thuc hién tot cac quy dinh vé phan cép quan Iy dAu tu xdy dung, phan cap
quan 1y ngén sach, phan cép quan ly dau tu. .

3. Xdy dung va ning cao chat lvong doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc:

Thuc hién Quyet dinh s6 2026/QD-BNV ngay 31/12/2015, vé viéc phé
duyét danh muc vi tri viéc lam trong cic co quan, t6 chirc hanh chinh cua tinh
Pik Lak, ngay 29/3/2017, UBND tinh d3 ban hanh céc Quyét dinh vé viéc
phé duy€t Ban m6 ta cong viéc va Khung Ning luc cia timg vi tri viée lam
cla cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh. Hién nay, viéc ding ky tuyén
dung cong chirc da dugc thuc hién theo dung trinh d6 chuyén mén cuia ting vi
tri viéc lam da duogc phé duyét trong bang md ta cong viéc.

UBND tinh ¢4 ban hanh Quyét dinh s 755/Qb-UBND ngay 29/3/2017
vé viéc phé duyét Danh sach thi sinh tring tuyén ky thi tuyén cong churce tinh
nim 2016. Pén nay, da hoan tat thu tuc tuyén dung va phén cdng cdng tac cho
351 thi sinh tring tuyén. Ngay 24/8/2017, UBND tinh da ban hanh Quyét
dinh s6 2279/QD-UBND vé viéc phé duyét chi tiéu va ké hoach tuyén dung
cong chue lam viée tai cac So, ban, nganh; UBND céc huyén, thi x&, thanh
phd nam 2017, thoi gian phat hanh va tiép nhan hd so tir ngay 05/9/2017 dén
ngay 05/10/2017.

Tinh d3 phé duyét phuong 4n tuyén dung vién chirc sy nghi¢p cho 03
don vi; phé duy€t danh sich thi sinh du tuyén ky tuyen dung vién chuc su
nghiép ddi véi 804 trudng hop thude cac co quan, don vi cta tinh °; phé duyét

?8& Y té; So Lao dong, Thuong binh va Xa hdi; S& Gido duc va Dao tao; Truong Cao ding nghé TNDT
T4y Nguyén; Trudng Cao ding nghé Pik Lik.
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danh séach thi sinh trang tuyén ky tuyén dung vién chic sy nghiép d6i véi 491
trudng hgp lam viéc tai cac co quan, don vi cua tinh =

UBND tinh thuong xuyén chi dao ra soat trinh do, nang lyc doi ngli can b0,
cong chuc, lam co so t6 chtic thuc hién K& hoach dao tao, bdi dudng hang nim
nhim nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vy, Iy luan chinh tri cho can bg, cong
chitc theo chirc danh d quy hoach. Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 3223/QP-
UBND ngay 28/10/2016 cia UBND tinh Pk Lk vé viéc ban hanh Ké hoach dao
tao, bo1 dudng can bg, cong chirc, vién chic cia tinh giai doan 2016 - 2020; Quyet
dinh s 3863/QP-UBND ngay 27/12/2016 vé viéc ban hanh K& hoach dao tao, bdi
dudng can bd, céng chirc, vién chirc ndm 2017, S& Noi vu dad mo 16p bdi dudng
quan ly nha nude ngach chuyén vién va ké toén vién.

Tinh tiép tuc thuc hién luan chuyen noi bg, danh gia can b, cong chuc va
xét tuyen theo quy dinh. Trong 9 thang diu nam 2017, tinh d4 tiép nhan, diéu
dong, bd nhiém, bd nhiém lai, kéo dai thoi gian gilt chirc vu lanh dao, quan ly
d6i voi 28 truong hop; quyet dinh c4n bd, coéng chirc, vién chirc nghi huu dé
huéng ché d6 BHXH d6i v6i 19 trudng hop. Thuc hién ché do nang béc
luong thudng xuyén; néng béc luong trude thoi han; diéu chinh h¢ s6 tham
nién vuot khung; b nhiém ngach chuyén ngach luong, xép luong; diéu
chinh phu c4p thdm nién nha gido, kiém 1am d6i véi 5.867 trudng hop.

Can ctr Quyét dinh sb 1895/QD-BNV ngay 30/5/2017 ctia B6 Noi vu vé
viéc cong nhan két qua ky thi ning ngach ¢ong chire tir ngach chuyén vién 1én
ngach chuyén vién chinh nim 2016, UBND tinh di quyét dinh bd nhiém
ngach chuyén vién chinh cho 99 trudng hop tring tuyén. Ngoai ra, UBND
tinh d& cu 16 truong hop du thi thang hang vién chuc tir chuyén vién lén
chuyén vién chinh; 44 truong hop du thi thang hang vién chirc chuyén nganh
y t&; 23 trudng hop du thi ndng ngach thanh tra vién chinh; 05 trudng hop du
thi nang ngach kiém so4t vién chinh thi trudng.

Trién khai Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cia Chinh
pht v& chinh sach tinh gian bién ché, tinh d4 xem xét phé duyét danh sach cén
bd, cong chirc, vién chirc di diéu kién tinh gian bién ché nim 2017 ddi véi
167 trudng hop.

4. Cai cach tai chinh cong:

Thuc hién chi truong ctia Chinh phii v& viée giao quyén tu chi veé tai
chinh cho cac don vi quén ly nha nudc va don vi sy nghiép cong lap, UBND
tinh ban hanh Quyét dinh sb 1322/QD-UBND ngay 12/5/2016 vé viéc giao
quyén tu cha cho cac don vi su nghiép cong 1ap thudc tinh quan ly giai doan
2016-2019. Ngay 01/6/2017, UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 4171/KH-
UBND vé viéc giao quyén tw chii cho céc don vi su nghiép cong lap va phan bd
dy toan chi thuong xuyén nam 2017 va ch1 dao S¢& Tai chinh ban hanh Céng vin
s6 1282/STC-HCSN ngay 07/6/2017 v& viéc dén dbc Thu trudng cac S, ban,

54 Y té, S& Lao dong, Thuong binh va X& hi, S& Gido duc va Dao tao, Truong Cao déng nghé
TNDT T4y Nguyén, Trudng Cao déng nghé Pik Lik.
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nganh cua tinh va Chua tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd t6 chic trién
khai viéc giao quyén tu cha theo Ké hoach s6 4171/KH-UBND. Hién nay mét
s6 don vi su nghiép cong 14p thudc tinh quan ly dé x4y dung va g phuong 4n

tu chu cta don vi minh cho co quan c6 thim quyén dé lay y kién gop y trudc khi
trinh UBND tinh xem xét, phé duyét theo quy dinh.

UBND tinh d4 ban hanh Quyét dinh 1323/QD-UBND ngay 12/5/2016 vé
vigc phé duyét danh muc cac don vi sw nghiép cong lap thudc tinh quan ly du
diéu k/ién duoc nha nude x4c dinh gia tri tai san dé giao cho don vi quan 1y theo
co ché giao vén cho doanh nghiép. Hién, cac nganh chitc ning cta tinh dang
tong hop bao céo clia cac don vi dé tham muu UBND tinh giao tai san cho cac
don vi su nghiép cong 1ap theo co ché giao vén cho doanh nghiép theo quy dinh.

. Thyc hién Nghi quyét s6 30-NQ/TW ngay 12/3/2014 ciia B Chinh trj v
tiép tuc sap xép, d6i mai va phat trién, nang cao hiéu qua hoat dong cua Cong ty
nong, 1am nghiép va Nghi dinh s6 118/2014/ND-CP ngay 17/12/2014 ctia Chinh
phu vé sap xép, ddi méi va phét trién, néng cao hiéu qua hoat dong ciia Céng ty
nong, 14m nghiép. Theo ké hoach di dugc phé duyét, hién nay tinh dang trién
khai thyc hién viéc sép xép, chuyén d6i ddi vé&i 27 doanh nghiép.

Thuc hién Quyét dinh sb 08/Qb-TTg ngay 26/02/2016 cua Thu tudng
Chinh phi quy dinh viéc mua sém tai san nha nudc theo phuong thic tép trung
va Théng tu s 35/2016/TT-BTC ngay 26/02/2016 ctia B$ Tai chinh huéng dan
viéc mua sdm tai san nha nuéc theo phuong thirc tdp trung; UBND tinh di ban
hanh Quyét dinh sb 1723/QD-UBND ngay 16/6/2016 vé viéc cong bd danh muc
tai san mua sim tap trung cip dia phuong va di c6 van ban huéng dan cac don
vi trién khai thuc hién mua sim tai san nha nudc theo phuong thire tdp trung.
Hién nay, tinh d& phé duyét ké hoach lya chon nha thiu mua sém tai san ddi véi
ngudn kinh phi duogc bb tri tir ngan sach nha nuéc va dang trién khai thuc hién
cac thi tuc Iya chon nha thau theo quy dinh.

5. Vé hién dai héa nén hanh chinh:
5.1. Ung dung CNTT trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc:

Thye hién Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ciia Chinh phu vé
Chinh phu dién tir, tinh d& phdi hop voi Trung tdm Tu van nghiép vu va hd tro
danh gia hiéu qua ddu tw CNTT - B$ Théng tin va Truyén thong x4y dung Kién
trac Chinh quyén dién tir tinh D&k Lik; UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé
2083/QD-UBND ngay 07/8/2017 ban hanh quy trinh dién tit hoa viéc tiép nhén
va giai quyét TTHC cong truc tuyén mic 3, 4 trén Hé thong Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tich hgp Mot ctra dién tir lién thong tinh Pik Lk, Chi thi 5,6
11/CT-UBND ngay 11/8/2017 ciia UBND tinh v& viéc tiép nhén, giai quyét
TTHC trén “Hé théng dich vu hanh chinh c6ng truc tuyén tich hop Mot cira dién
tr lién théng cua tinh” va gui, nhan vin ban dién ti trong cong tac
hanh chinh. Bén canh d¢, tinh d3 trién khai tap huén Gng dung CNTT cho can
b0, cong chirc cdc huyén Ea H’leo, Budn Don, Kréng Buk, Cu Kuin va Kroéng
Ning; to chic Hoi thi tng dung CNTT néng cao hiéu qua CCHC
nim 2017; thyc hién K& hoach trién khai chuong trinh truyén théng Chinh phu
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dién tr IT TODAY va tuyén truyén vé tng dung CNTT trong cong tac
CCHC...

Thoi gian qua, tinh d3 diy manh tip trung ddy manh trao ddi, xtr 1y vin
ban dién tr trong ndi bd cac S&, ban, nganh va UBND cac huyén, thi xa, thanh
phé qua hé théng phe‘m mém quén Iy vin ban va diéu hanh, hé thng thu dién tu
cong vu cua tinh va gii, nhan van ban dién t, dir liu dién tir trén hé thdng phan
mém quan Iy van ban va diéu hanh giita cip tinh va cip huyén, cép xa.

UBND tinh d3 cong b két qua danh gia, xép hang mirc do san sang
ung dung CNTT trong co quan hanh chinh nha nudc ndm 2016. Déx} nay, co
19/19 cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh va 15/15 UBND cap huyén
c6 Trang thong tin dién ti. C6 100% TTHC dugc cdng khai trén Cong/ Trang
théng tin dién ti; 100% dich vu cdng thude tham quyén giai quyét cia co
quan nha nudc dugc cung cap day du trén cong/trang thong tin dién tr cia
ting co quan, don vi truc tuyen t6i thleu & muc do 2 (ddng tai day du thong
tin, quy trinh, thoi gian xi Iy, biéu mdu ho so); c¢6 132 dich vu céng duoc
cung cap truc tuyén mirc do 3.

5.2. Ap dung hé théng quan Iy chat luong theo TCVN ISO 2001: 2008:

Cac co quan, don vi trén dia ban tinh tiép tuc tr1én khai Chi thi s
08/2010/CT-UBND ngay 06/12/2010 cia UBND tinh, vé viéc 4p dung hé
théng quéan Iy chét luong (HTQLCL) theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2000
(ISO) vao hoat dong ctia cic co quan hanh chinh nha nuée. Tinh d& ban hanh K&
hoach X4y dung, 4p dung HTQLCL theo tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2008
trong co quan hanh chinh nha nuéc cta tinh Pik Lik nam 2017. Ngay
27/4/2017, UBND tinh ban hanh ké hoach kiém tra két qua xay dung, &p
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 cta cic co quan hanh chinh Nha nudc tinh Pk Lik ndm 2017
(ban hanh kém theo Quyét dinh s 1023/QD-UBND).

Pén nay, tinh d3 t5 chic Ho1 dong nghiém thu két qua xdy dung, ap dung
HTQLCL pht hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 cho UBND 16 x&,
thi trdn ctia huyén Cu M’gar va 15 UBND x4 cia huyén Kréng Péc, nang tdng sb
co quan hanh chinh nha nuéc cta tinh da cong b6 HTQLCL phu hop Tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 dén hét thang 5/2017 1a 139 co quan, Pdng thoi,
huéng dan Ban Dén tc tinh Pk Lik lap d& cuong xay dung, 4p dung ISO va tb
chic Hoi ddng xét duyét dé cuong xdy dung, ap dung HTQLCL theo Tiéu chuén
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 cho Ban Dén tgc tinh. T6 chirc Hoi dong xét duyét
dé cuong xdy dung, 4p dung ISO va tb chic Hoi dong xét duyét dé cuong xay
dung, ap dung HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 cho 55
UBND cap ci trén dia ban 05 huyén; Ea Stp (10 x&), Krong Nang (12 x&), Cu
Kuin (08 x4), Kréng Bong (14 x3), Lak (11 x4). ‘Bén canh do, da tién hanh t6 chire
01 khod dao tao k¥ ning 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin quoc
gia TCVN ISO 9001:2008 cho 376 dai biéu/139 co quan hanh chinh nha nué, két
qua cac ddi twong tham gia d4 ning cao nhan thic, hiéu biét hon vé ap dung, duy
tri HTQLCL.
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Vé céc linh vuc thue hién quan 1y theo hé théng quan ly chit luong theo
tiéu chuén ISO: Cé tdng sb 1. 219 quy trinh, tai li¢u bét budc theo Ti€u chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2008; tong s6 8.678 quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyet cua cac co quan va cac quy trinh giai quyét
cong viée ndi bo co tinh can thiét, thudng xuyén trong timg co quan..

5.3. Tinh hinh trién khai xay dung tru s& co quan hanh chinh:
- Pau tu xay dung méi, nang cip try s& lam viée co quan hanh chinh.
Tinh dang dau tu xdy dung méi Tru so lam viée Trung tdm k¥ thuat phat

thanh truyén hinh véi tong murc dau tu 1a 63.648 triéu ddng, trong d6 nam 2017
b6 tri 10.000 triéu dong.

- Pau tu xay dung mdi, nang cap tru s& UBND x3 sit dung vén chuong
trinh muc tiéu quoc gia xay dung néng thon méi:

+ Tu ngudn vén Tréi phiéu Chinh phu xdy dung ndéng thdn méi: Du kién
b6 tri s6 vbn 2.350 triéu dong cho 02 dy an cai tao Tru s& 1am viéc HDND va
UBND x3 bik Nué, huyén Lik va du 4n Tru sé HDND va UBND xi Cur Drém,
huyén Krong Bong.

+ B trf s6 vbn 349 triéu dong cho cong trinh cai tao nang cap Tru s& lam
viéc HDND va UBND x4 Ea O, huyén Ea Kar véi tong mirc dau tu 4.149 triéu
dong; bé tri 500 triéu dong cho c6ng trinh try s& lam viéc HDND va UBND x3
Ea Tul, huyén Cu Mgar véi tong muc dau tu 5.000 tricu dong.

III. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

1.1. Tinh uy, HDND va UBND tinh d3 tich cyc, chil dong trong cong tac
chi dao, don doc kiém tra thyc hién nhiém vu CCHC bam sat chu de CCHC

nam va quan tdm day manh cai cach TTHC, rit ngén thoi gian giai quyét TTHC
lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép;

1.2. Quan t4m lanh dao, chi dao va dleu hanh quyét liét, dua ra cac giai
phap cu thé, tac dong tich cuc trong giai quyét kho khan, vudng méc cua céc
doanh nghié€p, nganh, dia phuong, tlep tuc tao moi truong dau tu, kinh doanh
thong thoang, thuan loi de diy nhanh tién d6 thuc hién cac du 4n dau tu, thu hat
dau tu, phét trién kinh té - x hoi;

1.3. Cong tac giai quyét khiéu nai, t cdo va viéc tiép nhén phén anh, kién
nghi cua nguoi dan, doanh nghi¢p dugc chu trong thuc hién gép phan nang cao
su hai long cua ngudi dan, doanh nghiép;

1.4. Viéc déy manh tmg dung CNTT mang lai két qua tich cuec.

2. Ton tai, han ché:

2.2 Nhiéu co quan, don vi, dia phuong con ling ting, chua tudn thu ding
thim quyen quy trinh ban hanh vén ban QPPL clia Luét Ban hanh van ban QPPL
2015 va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP cta Chinh phu quy dinh chi tiét, hwéng dén
thi hanh Luat. Cong tAc ra soat, hé thong héa vin ban QPPL chua c6 budc dot pha;
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2.3. Thong tu hudng dan quy dinh chic ning, nhiém vu, quyén han va
co chu td chiic cua cdc co quan chuyén mén cip tinh, cdp huyén di duoc ban
hanh. Tuy nhién, cac vin ban c6 lién quan chua dwoc thay ddi kip thoi dan
dén nhidu bat cap trong qua trinh thuc hién cac quy dinh méi, dac biét la
trong linh vuc gido duc va dao tao va y t&. Mot sb linh vuc théng tu hudng
dan ban hanh cham dan dén viéc trién khai quy dinh chtrc néng, nhiém vy,
quyén han va co cu td chirc cho cac co quan chuyén mén cp tinh, cap huyén
chua duoc ddng b% (hién nay Van phong HDND va UBND cdp huyén chua
duoe kién toan vé chikc nang, nhiém vu, quyén han theo quy dinh do cdc vin
ban quy dinh, hudng dan cia Trung wong con chéng chéo);

2.4. Dich vu cong truc tuyén tich hop M6t cira dién t lién théng tinh
chua duge trién khai thuc hién mét cach triét . Viéc cung cip dich vu cdng
truc tuyén d& dwoc quan tdm cung cdp tuy nhién ngudi dan, doanh nghiép van

chua sir dung nhiéu.

IV. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH
03 THANG CUOI NAM 2017

Bén canh viéc chi dao thuc hién chirc ndng, nhiém vu dugc giao theo quy
dinh, trong 03 thang cudi nam 2017, UBND tinh t@p trung chi dao cac co quan,
don vi, dia phuwong thuc hién mot s6 nhiém vu trong tam sau:

1. Tiép tuc quén triét quy dinh trach nhiém cta nguoi ding dau co quan
d6i véi cong tac CCHC va gan két qua CCHC véi két qua thuc hién nhiém vu
ctia co quan, don vi theo Quyét dinh s 04/2015/QD-UBND ngay 16/01/2015
cia UBND tinh;

2. Tiép tuc chi dao thuc hién c6 hiéu qua Luat Ban hanh van ban QPPL
nam 2015 va cac van ban huéng dan thi hanh; trong d6, chd trong, ndng cao chét
lwong hoat dong x4y dung, tham dinh vin ban QPPL, dam béo van ban QPPL
duoc ban hanh ding phép luat, thng nhat, déng bd va c6 tinh kha thi cao;

3. Chi dao, d6n dbc thuc hién hidu qua cac K& hoach lién quan céng tac
kiém soat TTHC nim 2017 dam bao trién khai thuc hién dong by, theo dung
thoi gian quy dinh, trong d6, trong tdm 1a hoan thanh viéc ra soat, don gian hoa
cac TTHC;

4. Chi dao ra soat, kién toan chuc néng, nhiém vy, t6 chirc bd may co
quan hanh chinh céc c4p.

5. Tiép tuc trién khai ké hoach dio tao, bdi dudng cén b, cong chirc, vién
chirc. Chti trong cong tic dio tao, bdi dudng nang cao kién thic, k§ nang,
nghiép vu cho d6i ngfi can bd, cong chire, vién chirc va néu cao tinh than trach
nhiém trong thuc thi cdng vu;

6. Thuc hién ké hoach tuyén dung céng chirc nam 2017, k& hoach tinh gian
bién ché cia tinh; thuc hién tbt cong tac quan Iy d6i ngii can bo, cong chuc, vién chuc;

7. Thuce h1,¢n hiéu quéa khoén chi hanh chinh, co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém veé bién ché, kinh phi va thuc hién nhiém vu phén cap quan ly theo quy dinh;
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8. Tang cudng ung dung CNTT trong gidi quyét dich vu cong, tiép tuc
duy tri ap dung hiéu qua hé théng quan 1y vin ban va didu hanh; thuong xuyén
huéng dan ngudi dan va doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén muc do
3, muc do 4;

9. T6 chuc trién khai thuc hién nghiém Chi thi s6 18/CT-UBND ngay
28/12/2016 cua Chu tich UBND tinh vé viéc thuc hién nghiém quy dinh xin 16i
bang vin ban khi giai quyét qua han TTHC trén dia ban tinh;

10. Tiép tuc trién khai ap dung hiéu qua hé thong quan ly chit lugng theo
tiéu chudn ISO 9001:2008 dén don vi hanh chinh cap x4&;

11. Chi dao S& Y té, S& Gido duc va Do tao tiép tuc trlen khai do luong
murc d§ hai long cta ngudi dan dbi véi dich vu cong linh vuc y té, giao duc.

12. Chi dao S& Noi vu:

12.1. Phéi hop véi Tinh doan Pék Lék thye hién Ké hoach 8 chirc Hoi thi
san khau hoéa “Thanh nién Dak Lak chung tay CCHC”;

12.2. Phéi hop véi céc don vi lién quan tiép tuc thuc hién tét chuong trinh
“Dan héi - Thu trudng co quan hanh chinh tra 10i” dé kip thoi phd bién chu
trudng, chinh sach, phép luat va giai dap thic méc cia ngudi dan, doanh nghiép
trén dia ban tinh;

12.3. Tham muu UBND tinh ban hanh Bd chi s6 CCHC méi trén dia ban
thay B6 Chi s6 CCHC theo Quyét dinh s6 1102/QD-UBND ngay 11/6/2013 cia
UBND tinh cho phti hop véi quy dinh hién hanh va thuc té trén dia ban tinh;

12.4. Xay dung ké hoach va t6 chuc thuc hién diéu tra su hai long cua
nguoi dan, to chirc vé su phuc vu cia co quan, hanh chinh nha nuéc nam 2017
trén dia ban tinh theo ké hoach;

12.5. X4y dung va ban hanh ké hoach CCHC nim 2018 theo quy dinh,
trong d6 phai xdc dinh ddy du nhiém vu va cha trong cong tac chi dao, didu
hanh, b6 tri ngudn lyc dam bao thuc hién nhiém vu.

Trén day la két qua tinh hinh thuc hién cong tac CCHC 9 thang dau nam
va mot sd nhiém vu trong tam 3 thang cudi ndm 2017 cua tinh; UBND tinh Bao
cédo Bo Noi vu theo ddi, téng hop va cé ¥ kién chi dao./. [14/

Noi nhe‘m%’ CHU TICH
- Bo Noi vl (blc) |

- TT Tinh uy, TT HDND tinh (b/c);

- CT, cac PCT UBND tinh;

- BCDb CCHC tinh;

- Cac S0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x3, thanh phé;
- Phong: NC, KT, HCTC;

- Luu: VT, TH (Ph D).

Pham Ngoc Nghi
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PHU LUC BAO CAO NHIEM VU CCHC 9 THANG PAU NAM 2017

(Kém theo Bdo cdo s6 .

Phu luc 01
KET QUA THUC HIEN CACKE HOACH

424 /BC-UBND ngay 4.2 thdng 9 ndm 2017 ciia UBND tinh Pk Lék)

SO0 nhiém vu/ so

‘ A .
So nhi€¢m vu/ don vi

STT Ké hoach Thotgian | 4. vitrong ké | dwge hoan thanh theo Ghi chii
: ban hanh £
hoach ke hoach
Quyét dinh s§ 371 1/QD-UBND  ngay
X 15/12/2016 ctia UBND tinh vé& viéc ban hanh
43 hoat dong, 12 hoat

Ké hoach CCHC nim 24két qua, 60 | dong dang trién khai, | KCPoach CCHC nim 2017.
1 2017 15/12/2016 e dc“)n,g 05 hoat dbng trién kh;i Quyét dinh sb 3939/QD-UBND ngay
s trorig thoi ey 6] 30/12/2016 cua UBND tinh vé& viéc ban hanh
Ké hoach hoat dong va ngén sach thuc hién

CCHC nam 2017.

, , Kidm tra 8 s& , Quyét dinh sb 3845/Qb-UBND  ngay
~ |Ké hoach kiém tra 26/12/2016 | nganh, 5 huyé;l Du kién thuc hién 26/12/2016 cua UBND tinh vé viéc ban hanh
“ | CCHC nim 2017 1’0 e g thang 8 - 10/2017 K& hoach kiém tra két qua thuc hién CCHC

nha nudc ndm 2017 trén dia ban tinh.
D4 trién khai 08 hoat | Quyét dinh sb 3780/QD-UBND  ngay
K& hoach fugien truyén Adcf)ng, ;:c‘)n f)l hc.)atA 21/ 12/2016 cta UBND tinh vé viéc ban hanh
3 | CCHC cta tinh nam | 21/12/2016 09 hoat ddng gﬁ?g. ’1:0 cl~1u'c thi sdn K& hoach tuyén truyén CCHC ndm 2017 trén
2017 hau héa d‘a ban hagh dia ban tinh.
ke hoach va dang trién
khai thuc hién
Ké hoach kiém tra, danh Thyc hién theo Quyét dinh s§ 3845/QD-
gid tinh hinh t§ chic va Kiém tra 8 sd, o et i e — UBND ngay 26/ 12/2016 cua UBND tinh vé
4 | hoat ddng cua céc co quan | 26/12/2016 | nganh, 5 huyén, tliéng 8-10 nim 2017 viéc ban hanh K& hoach kiém tra viéc thuc
chuyén mén cép tinh, cap 10 x& hién CCHC nha nuéc ndm 2017 trén dia ban
huyén nam 2017 tinh.
Ké hoach dao tao, bdi Quyét dinh s 3863/QD-UBND ngay
5 dudng can bd, cong 27/12/2016 M 08 16p Mé 08 16p 27/12/2016 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh

chuc, vién chirc cua tinh
nam 2017

Ké hoach dao tao, bdi dudng can by, cong
chirc, vién chitc ndm 2017




S6 nhiém vu/ sb

S6 nhiém vu/ dom vi

STT Ké hoach Flire gl - gon vi trong ké | dwoc hoan thanh theo Ghi chu
2 ban hanh z
hoach ke hoach
Quyét dinh sd 3950/Qb-UBND  ngay
b Tromels T 6 i 2/4 nhidm vu duoe | 30/12/2016 cia UBND tinh v& ban hanh K&
6 |hinh thi hanh phap lut | 30/12/2016 | 04 nhiém vu hoan thanh theo k& | 10ach cong tac theo dGi tinh hinh thi hanh
Am 2017 basach phép ludt va cong tac quan Iy thi hanh phap
i ’ luat vé xir 1y vi pham hanh chinh trén dia ban
tinh nam 2017
: PR » Ké hoach s5 10780/KH-UBND ngay
e Togel k‘gﬂ“ tra’h?a " A ;‘1/ ‘;“}t‘;fmh"t‘;d“‘li? 30/12/2016 ciia UBND tinh v& kiém tra, xir
7 |sodt, hé M R e b RTINS PO REe ly, ra soat, hé thong héa vin ban QPPL nim
VBQPPL nim 2017 hoach 3017,
K& hoach ra soat, danh 2/3 nhiém vu duge Quyét ~dinh 50 24‘6/QD~UB‘ND, ngay
8 |gi4 thi tuc hanh chinh | 03/02/2017 | 03 nhiém vu hoan thanh theo ké | 03/02/2017 ban hanh K& hoach ra soét, dénh
ol il baach gia TTHC trén dia ban tinh ndm 2017
, 7 4/5 nhiém vu duge | Quyet dinh s 3932/QD-UBND ngay
9 |praoch Kem So8t| 30122016 | OSnhiémvu | hoin thanh theoké | 30/12/2016 ciia UBND tinh vé viéc ban hanh

TTHC nam 2017

hoach

Ké hoach kiém soat TTHC ctia tinh nim 2017




Phu luc 02
THONG KE SO LUQNG CO QUAN, PON VI THEO CAC TIEU CHI THU'C HIEN CCHC

Chia ra
Tiéu chi Téng theo cAp hanh chinh
STT A P Ghi cha
* lciption| P |chpus
P huyén pEs
1 | Sb co quan trong ké hoach kiém tra CCHC dugc phé duyét 23 08 05 10
) ) . Dang tién hanh
2 | S6 co quan dugc kiém tra vé CCHC - - - - ki€m tra trong
thang 8-10/2017
3 S? co c!uan‘ copg Akhal ,day da, ding quy dinh bd TTHC tai b phan 226 27 15 184
tiép nhan va tra ket qua
4 S6 co quan chuyén mon trong ké hoach kiém tra, danh gié tinh hinh 23 08 05 10
hoat dong
. ) Dang tién hanh
5 | S6 co quan dugc kiém tra v& tinh hinh t4 chitc va hoat dong - = - - kiém tra trong
thang 8-10/2017
6 | S6 co quan c6 co cau cong chirc theo vi tri viéc 1am dugc phé duyét 215 20 195 - 3 rilgogf;gsn X
7 So dop vi sy nghlep dich vu cong truc thude cé co cau vién chirc ) ) ) it el sl
theo vi tri viéc lam dugc phé duyét
g So co quan hanh chinh thuc hién ding co cau cong chuc dugc phé 215 20 195 i
duyét
9 So don vi su Pghl@p dich vu cong thuc hién ding co cau vién chic ) ) ) Bing trién khai
dugc phé duyét _
Sb co quan hanh chinh, don vi su nghiép dich vu cong va tuong duong thuc hién
10 2 Ly R A L 1569 397 1172 -
ding quy dinh vé tuyén dung cong chiic, vién chiic
S6 co quan hanh chinh, don vi sy nghiép dich vu cong thuc hién
11 | dang quy dix}h vé sir dung, bo nhiém, khen thudng va cac ché @ | 1569 397 1172 -
chinh séch doi véi cén bd, cdng chic, vién chirc
12 | S8 co quan hanh chinh (tinh, huyén, x&) thuc hién co ché khoan bién | 515 72 259 184




Chia ra

Tiéu chi Téng theo cap hanh chinh
STT o , Cip Ghi chi
Cap tinh Biyiyela Cap xa
ché va kinh phi hanh chinh theo ND 130
Sé co quan hanh chinh (tinh, huyén, x&) ban hanh quy ché chi tiéu
13 | ndi bd dé trién khai co ché khoén bién ché va kinh phi hanh chinh 515 72 259 184
theo Nghi dinh 130
S6 co quan hanh chinh (tinh, huyén, x&) ban hanh tiéu chi danh gia
14 | mirc 6 hoan thanh nhiém vu dugc giao 1am cdn cur chi tra thu nhap 0 0 0 0
tang thém cho cdng chirc
15 S6 don vi su nghiép ce‘ip tinh, cép, huyén thuc hién co ché tu chu tu 0 0 0 0
chiu trach nhiém theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP
16 So. d.C{n vi su Pghl{:p cdng lép cap tinh, cap huyén ban hanh quy ché 1197 203 994 i
chi tiéu ndi bo
S6 don vi su nghiép cong 1ap cép tinh, cAp huyén ban hanh tiéu chi
17 | dénh gid mic d hoan thanh nhiém vu duogc giao 1am cin ci chi tra 0 0 0 -
thu nhép tang thém cho nguoi lao dong
18 S6 td chirc khoa hoc va cong nghé cong 1ap cAp tinh, cip huyén duoc 3 3 0
phé duyet d& 4n chuyén dbi tb chirc va hoat dong theo ND 115 )
S t6 chirc khoa hoc va cong nghé cong 1ap cép tinh, cip huyén ban
19 | hanh tiéu chi danh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vu duogc giao lam 0 0 0 -
cén c chi tra thu nhép ting thém cho nguoi lao dong
S6 t6 chirc khoa hoc va cong nghé cong 1ap cp tinh, cip huyén ban
20 3 3 0 -
hanh quy ché chi tiéu noi bd
So co quan chuyén moén cap tinh va don vi hanh chinh cdp huyén Cac hoi, Cuc Hai
21 39 24 15 - T
trién khai Gng dung phin mém quan ly van ban quan
2 Sé co quan chuyén mén cép tinh va don y1 hanh chinh cép huyén su 34 19 15
dung mang ndi bd (mang LAN) de trao doi cong viéc 2 )
S6 co quan chuyén mén cip tinh va don vi hanh chinh cép huyeén c6
23 34 19 15 -
Cong (hodc Trang) thong tin dién tir
24 | S6 co quan chuyén mén cip tinh va don vi hanh chinh cap huyén | 139 33 33 73 ]




Chia ra
Tiéu chi Tén theo ci‘lp hanh chinh
STT "' " Ghi chii
A 2 A ~
Cap tinh huyén Cap xa
dugc cip ching chi ISO
S6 co quan chuyén mén cip tinh va don vi hanh chinh clp huyén
25 | thyze hign dfing quy diph ISO trong hoat dong = = = L
S6 co quan chuyen mén cap tinh c6 giai quyét cong viéc lién quan
26 | truc tiép t6i nguoi dén, doanh nghiép trién khai co ché mét cta, co 20 20 - -
ché mét cira lién thong
27 SoA doqn vi Ahanli chinh cap huyén trién khai co ché mét cira, co ché 15 ) 15/15 )
mot ctra lién thong
S6 don vi hanh chinh cdp x3 trién khai co ché mét cira, co ché mot
28 | cira lién thong (trir cdc x&8 dugc Thu tuéng Chinh phti cho phép chua | 184 - - 184
thuc hién)
29 S6 co ' quan chuyén mén cip tinh va don vi hanh chinh cép huyén dat 34 19 15 )
yéu cdu vé co s& vét chét, trang thiét bi theo quy dinh
30 | S6 huyén thuc hién m6 hinh mét ctra hién dai 34 19 15 - I Gate
Ghi chi: - Céc don vi su nghiép truc thuéc UBND tinh: 6 don vi.

- Cac don vi sy nghi€p gido dyc: Tinh va S&, nganh qua.n ly: 85 don vi; huyén quan ly: 886 don vi.
- Céc don vi su nghiép y té: S& Y té quan 1y: 245 don vi.

- Céc don vi su nghiép van hoa: S& Van héa TT&DL quan ly: 10 don vi; cép huyén quan ly: 15 don vi.
- Céc don vi su nghiép khéc: S&, nganh quan ly: 31 don vi; cap huyén quan ly: 76 don vi.







) o Phu luc 3 ) )
THONG KE SO LUGNG CO QUAN, TO CHUC

Chia ra
2 theo cAp hanh chinh
STT Loai co quan Tong so . P ; Ghi chi
Cap Cap | Capxa
tinh huyén
1 | Co quan hanh chinh 468 53 231 184
5 DAon Vi su nghie_:p cdng lap (don vi su nghiép dich vu 1208 231 997 )
cdng) truc thude ]
3 T6 chirc khoa hoc va cong nghé cong 1ap (cap tinh, cap 3 3 i i
huyén)
: Phulyed
CAN BQ, CONG CHUC CAP XA
Téng o e
STT Tiéu chi 56 thye | 1Y 1€ % 80 Ghi chi
& Vo1 tong so
1 S6 lugng cong chirc chp xa 2.187 -
5 SO lu(:mg can bd, cong chirc cip xa dat chuan theo 3.694 86% Tinh dén ngay 30/11/2016
quy dinh , :
3 S6 cdn bQi cdng c.liuc cap xa du?c bdi dudng 3.567 81%
chuyén mon, nghiép vu trong nim




Phu luc 5 . )
TONG HQP CAC VAN BE XU LY TRONG QUA TRINH TRIEN KHAI NHIEM VU CCHC

o . ; A baxilyPa | Ty Ié %
STT Tiéu ch y 1y Teig i chi
B Toomg: st thyc hién | véi thngss | CHichd
1 S6 van dé dat ra sau kiém tra CCHC - - ; B_zing . thue
hién kiém tra
5 S6 phan 4nh, kién nghi cia c4 nhan, t chic véi . .
) TTHC thudc tham quyén gidi quyét ctia dia phuong i
S6 van dé dit ra sau kiém tra, danh gi4 tinh hinh td -
3 chtrc va hoat ddng cia co quan chuyén mén cap tinh, - - - P i
cép huyén hién kiém tra
4 S6 van dé phat hi€én sau khi ra soat van ban QPPL ) ) ) Dang thuc
thuc hién tai dia phuong hién ra soat
s S6 van dé phat hién sau khi tién hanh kiém tra g 5 .
VBQPPL tai dia phuong i ]
SO0 quy dinh cua Chinh phu vé phéan cap dugc thuc '
6 e 0 0 0
hién & dia phuong
SO0 VBQPPL duoc to chirc trién khai thuc hién tai dia
7 phuong (tong s6 c4c vin ban cia cac nganh, cic linh 42 42 100%
vuc)
Tu kiém tra:
. ) Lo " - Twkiém tra: 25 | 25
3 SO VBQPPL thuc hién tai dia phuong dugc kiém tra s " 100%
(tdng sb cac vin ban oiia céc nganh, céc linh vic) “Kiém tra theo | Kiém ftra °
tham quyeén: 10 theq tham
quyén: 10
9 SO van d¢ phédt hién qua kiém tra viéc thuc hién 0 0 0

VBQPPL tai dia phuong




