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UBND TiNH UAK LAK
VANPHONG

s6:5()1 IBC-VPUBND

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIJ~:TNAM
DQc l~p - TV do - Hanh phuc,

DiikLiik, ngay O,2;thcing1J nam 2017

BAocAo
V/v tinh hinh gili, nh~n van ban di~n til quy 11112017

Thirc hien Quyet dinh s6 38/2016/QD-UBND ngay 29/11/2016 cua
UBND tinh vS viec ban hanh Quyet dinh quan ly, sir dung H~ thong van ban
quan ly va DiSu hanh trong hoat dong quan Iy cua co quan nha mroc tren dia ban
tinh D~k L~k, Van phong UBND tinh, chu dQng, thuong xuyen va kip thai c~p
nhat d:1ydu cac van ban cua UBND tinh qua H~ thong Quan ly van ban va DiSu
hanh - iDesk, gop phdn nang cao chat hrong, hieu qua hoat dong quan ly nha
mroc va d~y manh cong tac cai each hanh chinh, Qua 9 thang trien khai thuc
hien va su dung da thu duoc nhtrng kSt qua r:it tich eire. NhiSu so, nganh, dia
phuong da t~n d\lng hi~u qua cac diSu ki~n hi~n co dS thlJc hi~n vi~c trao d6i
van ban tren moi tWOng mc;tng,tuy nhien v§n con mQt s6 ca quan, dan vi chua
nghiem tuc trong vi~c triSn khai thl,l'chi~n cac van ban chi dc;tocua UBND tinh,
chua thuang xuyen, kip thai c~p nh~t van ban tren H~ th6ng iDesk. Van phong
UBND tinh th6ng ke, bao cao UBND tinh nhu sau:

I. Tlnh hlnh gfri, nh~n van ban qua H~ thBng iDesk clla ciic CO' quan,
doonvi trong quy 11112017:

1. D6i vui van ban ili (van ban ella UBND tinh do Van phong UBND
tinh phat hanh, giH cae siJ,nganh, iliaphuO'ng)

Van phong UBND tinh da thl,l'chi~n gui d:1ydu van ban cua UBND tinh
qua moi truang mc;tngdSn cac so, nganh, dia phuong co triSn khai su dl,lng H~
th6ng iDesk. D6i vai loc;tivan ban chi trao d6i qua moi truang mc;tng(gi:iy mai
hoa t6c, hoa t6c hyn gia), Van phong da kip thai chuySn va gQi di~n thoc;tithong
bao cho cac ca quan, don vi biSt. HOl;ltdQng nay da d:1ndi van nSn nSp va buac
d:1uthay d6i thoi quen lam vi~c dS huang tai moi truang lam vi~c di~n tu, hi~n
dl;li,hi~u qua.

Trong khi cha hoan thi~n vi~c gui van ban di~n tu co chu kY s6 qua ml;lng,
tiSn tai thay thS d:1nvan ban gi~y, Van phong UBND tinh tiSp t\lCthl,l'chi~n vi~c
gui van ban cua UBND tinh qua H~ th6ng iDesk va gui van ban gi~y co chu kY
va d:iu qua duang bUll di~n cho cac sa, nganh, dia phuong.

2. D6i vui van ban ilin (cae su, nganh, iliaphuO'ng gid ilin UBND tinh)
NhiSu sa, nganh, dia phuong da tich Cl,l'C,duy tri thl,l'chi~n t6t vi~c xu ly

van ban qua H~ th6ng iDesk, co tY l~ van ban phat hanh qua H~ th6ng nay dSn
truac van ban gi~y cao nhu: So Thong tin - TruySn thong (dl;lt 91%), Sa Tai
nguyen va Moi truang (dl;lt 900/0), Van phong HDND tinh (dl;lt 92%), Sa Tai
chinh (dc;tt89%), Sa Y ts (dc;tt75%) ...



Cac don i chua thuc hien t6t viec giri van ban dien nr d~n UBND tinh
(khong giri hoa giri nhung cham han van ban gi~y) nhu UBND cac huyen: Ea
H'Leo, Krong 1na, Krong Bong, Krong Pik, Buon D?n, Cir Kuin,' Ea Kar, Ban
Dan toe; 7136 d~n vi chua co van ban nao duoc trao doi tren H~ thong iDesk (So
Giao due va Da~ tao, Ban Quan Iy c~c Khu Cong nghiep, So L~o dong - Thuang
binh va xs h9~f Tinh doan Dak Lak, UBND huyen M'DRak, jUBND huyen
Krong Buk, UBF huyen Ea Sup). ~

(Kern the~}.ang thong ke tinh hinh gm, nhdn van ban qua H¢ thong Quan
Iy van ban va DifU hanh - iDesk quy IlII2017).

II. Kh6 ~an, vU'6'ngm~c va d~xuit, ki~n ngh]:
Qua trinh rien khai su dung H~ thong iDesk, Van phong _lIiBNDtinh xet

th&yc&nthiet m I rong the!? mot s6 tinh nang tien Ich cua H~ thong naY,dS dam
bao ho~t dQng hf'~Uqua, tiet ki~m thai gian va chi phi trong quan ly, dieu haryh
cua cac cO'quan nha nuac t~i dia phuong nhu tich hqp ling d\lng "gui tin nhan
SMS dSn cO'qua , don vi nh~n", "gui nh~c nho dSn nguai nh~n". "An dinh thai
gian giai q~ySt cr.ng vi~c khi phat hanh van ban", "M\lc chi d~o dieu hitnh" dS
thea d5i ,tien d9 ,fh\l'~ hi~n nhi~m V\l do UBNJ) tinh, C~U tich UBND tinh g,iao
(Quy che 45), ke~noi lien thong cac dfr li~u gifra H~ thong !Desk vai H~ thong
OMS (dang duQ'cth\l'c hi~n trong cac cO'quan Dang, doan the cua tinh), dam bao
ho~t dQng lanh d 0, chi d~o, dieu hanh va trao d6i thong tin th6ng nh~t, nhanh
chong, thu~n lQ'i{rong cac cO' quan thuQc H~ th6ng chinh tri cua tinh, nen da co
de nghi SO'Thong tin - T:r:uyenthong t~i Cong van s6 62/VPUBNDrHCTC nga~
13/02/2017, cOl' van so 173/VPUBND- TTCB ngay 10/4/2017, Cong van so
241/VPUBND-H TC ngay 22/5/2017 va Cong van s6 328/VPUBND ngay
141712017. Tuy lien, dSn nay cac J?-Qidung de nghi tren cua Van phong UBND
tinh chua duQ'cS9 Thong tin - Truyen thong dap Ung.

, Van phon~ [UBND tinh kinh ~e nghi UBND ~inh c,hi d~o So Thong tin va
Tr~yen thong tiep[ t\lc nghien clru de hoan t~i~n phan mem Quan ly van ban va
dieu hanh - iDes~ nhl!' bao cao tren day, d~ng thai ?hi d~o cac so, nganh, dia
phuong nghiem tUf trien khai th\l'Chi~n Quyet dinh S? 38/20 16/QD,-UBND ngay
29/11/2016,' tang ~uang sir d\lng giao dich di~n tu de cai thi~n chat luqng, hi~u
qua, rut ngan thai fian tham mUll, xu ly cong vi~c. ,

Tren day la p9i dung bao cao cua Van phong UBND tinh ve tinh hinh giri,
nh~n van ban di~nltu trong quy np2017 cua cac sO',nganh, dia phuong. Kinh de
nghi UBND tinh x m xet, co y kien chi d~o th\l'c hi~n./.

Noi nh(in:lf- KT.CIIANH VAN PHONG
- UBND tinh (b/c);
- CVP, ca.cPho CVP;
- C6ng thong tin di~n tu cua tinh;
- Trang thong tin di~n t9 VP;
- Cac Phong, dun vi thuq,cVP;
- Luu: VT, HCTC (T. l
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UBND TiNH DAK LAK
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THONG KE TiNH HiNH Girl, NH~N
VAN BAN QUA Ht: THONG QUAN LY VAN BAN vA DIEU HANH - IDESK QUY 11112017

(Tit ngay 011712017din ngay 301912017)

(Kern thea Baa eaa s6504 IBC-VPUBND ngayO.LI,fA/2017 ella Vanphong UBND tinh)

VANBA.NDI
VAN BA.NDEN

TENDON VI
(Van ban ciia UBND tinh giri cac SO',nganh,

(SO',nganh, dia phuong gUi d~n UBND tinh)dia phurrng)
(Tlnr t1}.'sip x~p theo tY l~van

Van banSTT ban cac CO' quan, don vi giri qua
T6ng Van ban khong giri Ty l~van ban giri

H~ th6ng iDesk d~n UBND tinh T6ng s6 Van ban
Gi~ymoi Ty l~van ban giri s6 giri qua iDesk qua iDesk qua iDesk

(cQt10)) (4+5) guiqua hoat6c qua iDesk
(8+9) dSn tnroc van hoac dSn (dSn tnroc van ban

iDesk
ban gi~y cham hon van giay)

ban gi~y

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Van phong HDND tinh 881 881 100% 106 98 I 8 I 92%

2 Sa Thong tin - Truyen thong 415 400 15 100% 121 110 II 910/0
I

3 Sa Tai nguyen va Moi tnrong 1237 1193 44 ! 100% 462 418 44 90%I
I

-_
4 Sa Tai chinh 1967 1924 43 100% 446 396 50 89%

5 SaYt€ 507 489 18 100% 179 134 45 75%

6 UBND TP Buon Ma Thuot 826 813 13 100% 172 125 47 73%-_I---
7 Sa Van hoa, Th~ thao va Du Iich 411 398 13 100% 126 85 41 67%

Sa K€ hoach va Dfru tu I 100% 66%8 1376 I 1341 35 I 577 379 198-----_- -
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30 Sa Giao due va Dao tao 436 417 19 1000/0 72 0 72 0%

31 BQL cac Khu C6ng nghiep 197 194 3 100% 11 0 11 0%

32 Sa Lao dong - TB va Xa hoi 525 504 21 100% 99 0 99 0%

33 Tinh Doan D~k L~ 63 56 7 100% 16 0 16 0%

34 UBND huyen M' Drak 453 440 13 100% 45 0 45 0%

35 UBND huyen Krong Buk 467 456 11 100% 43 0 43 0%

36 UBND huyen Ea Sup 508 494 14 I 100% 41 0 41 0%

Ghi chu: Gic1ymoi hoa t6e d6i voi Thirong tnrc HDND tinh diroc gui tnrc tiep eho Van phong HDND tinh

r;


