UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 504/ IQD-UBND Dk Lik, ngay Ol thang 4/} nam 2017
QUYET PINH

Ve viéc ban hanh K¢ hoach trién khai
cac hoat dong bdo vé quyen lgi ngudi tiéu dung
trén dia ban tinh Pak Lak giai doan 2018 — 2020

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH
Can ctr Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2017;
Cin ctr Luat Béo vé quyén loi nguoi tidu dung ngay 17/11/2010;

Cén cir Nghi dinh 56 99/201 1/ND-CP ngay 27/11/2011 cia Chinh phu quy dinh
chi tiét va huéng dén thi hanh mot s6 didu ctia Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

Cén cu Quyét dinh s6 1997/QP- -TTg ngay 18/10/2016 cua Thu tuong Chinh
phi vé viéc phé duyét Chwong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi
ti€éu dung giai doan 2016 — 2020;

Xét d& nghi ctua Giam dbc So Cong Thuong tai Coéng van sd 1400/SCT- QLTM
ngdy 13/10/2017 vé viéc xay dung K& hoach trién khai cac hoat dong bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding trén dia ban tinh Dk Lik giai doan 2018 — 2020,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai céc hoat dong
bao v€ quyeén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Pak Lak giai doan 2018 — 2020.

Piéu 2. Chanh Vin phong Uy ban nhan déan tinh; Thu truéng cac S6, ban,
nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh pho; Thu ,truc’mg cac co quan, don vi
va cac ca nhan co6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./. ze

Noi nhd?{#’

- Nhu Didy i
- B6 Cong Thuong (b/c);
- TTr Tinh uy, TT HDND tinh (b/c);
- CT, PCT UBND tinh;
- Hoi Bao vé QLNTD tinh;
- Luu: VT, KT (Q-70b)

Nguyén Hai Ninh






UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap — Tw do — Hanh phic

KE HOACH
Trién khai cac hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu diung
trén dia ban tinh Pak Lak giai doan 2018 — 2020

(Ban hanh kém theo Quyét dinh SO‘WQD- UBND ngayd2 thangiindm 2017 cua UBND tinh)

Thyc hién Quyét dinh sé 1997/QP-TTg ngay 18/10/2016 cua Thu tudng
Chinh phu vé viée phe duyét Chuong trinh phat trién céc hoat dong bag vé quyén
loi nguoi tiéu dung giai doan 2016-2020. Uy ban nhan dan tinh Pik Dak xay dung
va ban hanh K& hoach trién khai céc hoat déng bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trén dia ban tinh Dk Lik giai doan 2018-2020, véi céc ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Khéng dinh vai tro, vi tri, tAm quan trong cua cong tac bao vé quyén loi
nguroi tiéu dung véi sy phat trien on dinh, bén vitng ctia xa hdi.

- Tuyén truyén, gido duc, phd bién phép luat va cac chinh sach vé bao vé

quyén loi ngudi tiéu ding; tao co s& d& huy dong, tap trung sy quan tdm, huong
g, tham gia cta toan xa hoi ddi véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

- Gop phan xdy dung mot moi truong tiéu dung lanh manh cho nguoi tiéu
dung va céc to chire, ca nhén kinh doanh hang hoa, dich vu; giit 6n dinh va tao
dong luc phat trién, d6i méi, sang tao cho nén kinh té.

- Néng cao trach nhiém, khuyén khich su hop tac va phéi hop gitra cac co
quan quén 1y nha nuéc, cic td chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu trong viéc thuc hién cac
hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach va phap luét bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding duoc thuc hién thuong xuyén, sdu rong bang nhiéu hinh thirc.

- Viée xay dung ké hoach t& chirc Ngay Quyén ctia nguoi tiéu ding Viét
Nam va cong tac kiém tra chat lugng hang hoéa, dich vu ddm bao kip thoi nham bao
vé quyeén loi chinh dang ctia nguoi tiéu dung.

- Viée td chire cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding phai dam bao
tinh thiét thuc, tiét ki€ém va hiéu qua.



II. THOI GIAN THU'C HIEN

- Céc hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung dugce khuyén khich t6 chirc va
thuc hién thuong xuyén tir nam 2018 dén nam 2020.

7 - Cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam durge
to chirc vao ngay 15 thang 3 hang nam.

III. CAC HOAT PONG BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
GIAI POAN 2018-2020

1. T6 chirc Ngay Quyén ciia ngu'(‘)’i tieu dung Viét Nam

- Hang nam, can c Quyet dinh sb 1035/QDP-TTg ngay 10 thang 7 nam 2015
cia Thu tuéng Chinh phu vé Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam, cac So,
ban, nganh, dia phuong, cac td chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, cong dong doanh nghiép va cac td chirc, ca nhan c6 lién quan xay dung ké
hoach t6 chitc cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét
Nam theo céc chi & do B Cong Thuong phét dong.

- T chure cdc budi mit tinh, tudn hanh, didu hanh, treo bang rén, khau hiéu
trén cac tuyen pho va cac trung tam mua sam.

- Khuyén khich, hd trg cac doanh nghiép thuc hién cac hoat dong xtic tién
thvong mai, sur kién cong cong nhdm gia ting quyén loi cho ngudi tiéu ding va
thac day hiéu qua hoat dong kinh doanh cia cac doanh nghiép.

- T chtrc khen thudng ton vinh céc t6 chirc, c4 nhan c6 thanh tich tiéu biéu
trong cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

2. Tuyén truyén, phd bién chinh sach va phap luit bio vé quyén loi
ngwoi tieu ding

- P6i méi cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luét. T4 chirc tuyén
truyén, phd bién chinh sach va phap luat vé bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung thong
qua cac hoat dong hoi nghi, toa dam, héi thao... Truyén thong trén cic phuong tién
truyén hinh, truyén thanh, bao, trén cic trang Website cua tinh, nganh va ban tin
dia phuong; xay dung phong su truyén hinh, to roi; treo bang ron, khau hiéu.

- Néng cao y thuc chap hanh  phap luat bao vé quyen loi nguoi ti€u dung cua
cac chu thé tham gia thi truong dé cac chu the tham gia thi truong nhén thtc rd
nghia vu clia minh déi véi nguoi tiéu ding; vé nhitng hau qua phap ly phai ganh
chiu khi vi pham.

- Tich cuc hé trg cac doanh nghiép trong viéc canh bdo nhing vi pham vé
hang gia, hang kém chat lugng, hang quang cao khong trung thuc. Trong do, cac co
quan truyén thong ¢in xac minh vé tinh trung thuc va chinh x4c cua tinh ning san
phidm quang céo trudc khi dang tai.



3. Pao tao, phat trién ngudn nhan lyc bio vé quyén loi ngwoi tiéu ding

Céc co quan, t6 chirc, doanh nghiép chii dong cir can bd lam cong tac kiém
nhi¢m tai co quan quan ly nha nude va cac d6i twong 1am cong tic bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tai cac td chirc, doanh nghiép tham gia céc 16p dao tao, tap huén

ngdn ngay do dia phuong, trung wong t6 chirc nham nang cao chét luong vé cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

4. Tang cwong cong tac kiém tra, danh gia chat lwrgng hang hoa, dich vu
tieu dung

- Xay dung quy ché ph01 hop giita cac co quan, t6 chirc c6 chirc ning, nhiém
vu, quyén han thuc hién viéc kiém tra, danh gia chét lugng hang hoa, dich vu tiéu

dung, dac biét 1a trong céc linh vyc an toan thyc phim, y té, tiéu chuén, do ludng,
chét luong, san pham hang hoa, dich vu ti€u dung.

- Pam bao cdng cu, phuong tién, thiét bi kiém tra, danh gi4 chat luong hang
héa, dich vu cho co quan quan ly nha nudce vé bao vé quyén lgi ngudi ti€u dung.

- Theo doi sat sao dién bién thi truong, cung cu hang hoéa nhit 1a cac mat
hang thiét yéu tai dia ban quan ly dé chu dong co phuong an hogc kip thoi de Xuét
bién phép tng pho nhim 6n dinh thi trudng khi can thiét, dap tmg nhu cau mua
sim cla nguoi tiéu dung. Tang cudng thong tin, hudng dan trang bi kién thirc
nhim nang cao kha _nang ty bao vé€ cua nguoi tiéu dung, dé mdi ngu(n tiéu dung tu
y thuc bao vé quyén loi cua minh trude cac thu doan ltra déo, gian 1an tir phia
nhitng nha san xuat, kinh doanh hang héa va cung cap dich vu.

- Hb tro td chirc xd hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung doc 1ap
khao sat, thir nghiém chat lugng hang hoa, dich vu d€ canh bao cho nguoi tiéu
dung.

5. Trién khai Chwong trinh Doanh nghiép vi nguoi tiéu dung

- Thuc hién Chuong trinh Doanh nghi€p vi nguoi tiéu dung, cac doanh
nghiép nang cao trach nhi€ém ctia minh c101 v6i nguoi ti€u dung théng qua cac hoat

dong nhu dua cac chinh sach, quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding vao
cac chinh sach, chién luoc kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Xéy dyng va phat hanh cac tai liéu hudng dan viéc thuc hién cac ndi dung
ctia Chuong trinh va céc 4n phdm, to roi vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung khac
theo chinh sach ctia doanh nghiép; trién khai cac hoat dong dao tao, tap huén cho
ban lanh dao, nhan vién va khach hang ctia doanh nghiép lién quan dén viéc thuc
thi phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

IV. KINH PHi THU'C HIEN
1. Nguon kinh phi



Kinh phi thyc hién Chuong trinh gbém céc ngudn sau: Ngén sach nha nudc;

dong gop cua cac td chirc, c4 nhan kinh doanh; tai tro ciia cac td chirc, ca nhan;
nguon von huy dong hop phap khac theo quy dinh cia phap luat.

2. Nguyén tic quan Iy kinh phi

Viéc quan ly va sir dung kinh phi thuc hién theo quy dinh hién hanh.
V. TO CHUC THUC HIEN

1. S6 Cong Thwong

La co quan chu tri, phdi hop véi cac S&, ban, nganh va Uy ban nhan dén céc
huyén, thj x4, thanh phd quan ly, huéng din, kiém tra, gidm st viéc thyuc hién Ké
hoach trién khai cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung giai doan 2018-
2020 cua tinh, cu thé:

- T chirc va xay dung ké hoach chi tiét, phdi hop véi cac don vi lién quan
trong cong tac t6 chirc Ngay Quyen clia nguoi tiéu ding Viét Nam. Xay dung ké
hoach va t6 chitc Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam (ngay 15/3 hang
nam).

- Tuyén truyén, pho b1en chinh sach va phap luét bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding; dao tao, phat trién ngudn nhan luc bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding; ting
cuong cong tac kiém tra, danh gia chit luong hang hoa, dich vu tiéu dung;

- Triéq khai Chuong trinh Doanh nghi€p vi nguoi tiéu dung; xay dung lgé
hoach tap huén hudng dan nghiép vu cho cac doi tugng doanh nghiép lién quan dén
viéc thuc thi phéap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Cén cu ndi dung ké hoach duogc phé€ duyét, xay dung kich ban va du toan
kinh phi chi tiét cho timg hoat dong va t6 chirc trién khai. Tong hop, béo céo két
qua thuc hién Ké hoach trién khai cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
giai doan 2018-2020 ctia tinh dinh ky hodc dét xuat theo yéu cau.

2. S& Thong tin va Truyén thong

Chu tri, phéi hop véi S& Cong Thuong chi dao cac don vi thong tin truyén
thong tdng cuong cdng tac tuyén truyen ve Ke hoach trién khai cac hoat dong bao
v€ quyén loi nguoi tiéu dung cua tinh giai doan 2018 - 2020.

- Pho bién chinh sach va phép luét bao vé quyen loi nguoi tiéu dung; tuyén

truyén vé cac chuong trinh dao tao, phat trién nguén nhan luc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Tuyén truyén vé cong tac kiém tra, danh gia chat lugng hang héa, dich vu
tiéu dung cua cac co quan chirc néng; tuyén truyén vé Chuong trinh Doanh nghiép
vi nguoi tiéu dung.

3. S& Tai chinh



Thim dinh du toan kinh phi td chitc cac hoat Q6ng vé Bao vé quyén loi tiéu
dung hang nam trén dia ban tinh theo quy dinh. Cu theé:

- Kinh phi thyuc hién céc hoat dong bao vé quyén lgi nguoi tiéu th‘mg cua tinh
do S& Cong Thuong chu tri 1ap du toan kinh phi giri S& Tai chinh tham dinh, trinh
UBND tinh phé duyét theo quy dinh.

- Kinh phi thyc hién cac hoat dong Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét
Nam & cac huyén, thi x4, thanh ph6 can dbi tir ngudn ngan sach dia phuong.

4. S& Noi vu

- Hang nam, xéy dung ké hoach, t6 chirc cac 16p tap huén huéng dan nghié€p
vu cho cac can bg, coéng chitc cac S, ban, nganh lam céng tac kiém nhiém vé bao
vé quyeén loi ngudi tidu dung.

- Phéi hop vé6i S& Coéng Thuong hudng dan, kiém tra, gidm sat viéc thyc hién
cac chuong trinh theo Ké hoach trién khai cac hoat dong bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung giai doan 2018-2020 cua tinh.

5.S6Yté

Chu tri, phdi hop véi nganh c6 lién quan trong viée thuc hién céc hoat dong
bao vé quyeén loi nguoi ti€u dung trong linh vuc y té, déc biét 1a cac van dé vé an
toan thuc pham, dugc pham, trang thiét bi y te, dich vu y t€ va cham soc sirc khoe.

6. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon

Chu tri, phdi hop véi Sé& Cong Thuong trién khai thuc hién cac hoat dong
bao v€ quyén loi nguoi ti€u dung trong linh vyre néng nghiép, 1am nghiép, thly san.
Trong do, tép trung vao cong tac dam bao chat lugng, an toan thuc phdm dau vao
trong qua trinh san xuat, kinh doanh san pham hang héa, dich vu thuc pham.

7. Cac Sé&, ban, nganh

Trong pham vi nhiém vy, quyén han, ctia don vi, phéi hop véi Sé Cong
Thuong I}uéng dan, ki€ém tra, giam sat viéc thuc hién cac chuong trinh theo Ké
hoach trién khai cac hoat dong bao vé€ quyén lgi ngudi tiéu dung giai doan 2018-
2020 cua tinh.

8. UBND cac huyén, thi xa, thanh ph

- X4y dyng ndi dung, b6 tri kinh phi va to chirc thuc hién cdc ndi dung Ké
hoach trién khai cac hoat dong bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung giai doan 2018-
2020 cua tinh, trong do, long ghép véi cac ndi dung hoat dong cua dia phuong
nham thyc hién tiét kiém, hi€u qua.

- Vao thang 01 hang nam, trién khai ké hoach t6 chirc Ngay Quyén ciia
nguoi tiéu dung Viét Nam téi cac co quan, to chirc, c4 nhan c¢6 lién quan;



- Vao thdng 3 nim hang nam, t6 chirc Ngay Quyén cta ngudi tidu dung Viét
Nam 15/3.

- Hb trg, tao diéu kién cho c4c doanh nghiép trén dia ban tham gia bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung.

- Béo cao dinh ky hogc dot xuét theo yéu cdu cua tinh v& tinh hinh thyc hién

K¢é hoach trién khai cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung giai doan 2018
- 2020.

9. Bao Diik Lik, Pai Phat thanh va Truyén hinh Pk Lik

Phéi hop véi cac Sé, ban, nganh va cac don vi lién quan tang cuong cong
tac tuyén truyén, quang ba trén Béo Pik Lik, Dai Phat thanh - Truyén hinh v& c4c
hoat dong bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

10. Cic t6 chire xi hi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung

Phéi hop véi co quan quan Iy nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
¢ dia phuong phd bién, huéng dan va kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Ké hoach
trién khai c4c hoat dong bao vé quyén loi nguoi tidu dung giai doan 2018-2020 cua
tinh.

Yéu cau cac S&, ban, nganh; UBND cé4c huyén, thi x3, thanh phd; cac tb
chirc xa hoi, cac co quan, don vi c6 lién quan chi dong phdi hop chit ch& dé thuc
hién K& hoach trién khai céc hoat dong bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung tinh Pak
Lék giai doan 2018-2020. e
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PHU LUC

CAC HOAT PONG BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG GIAI DOAN 2018- 2020
(Kém theo Quyét dinh s6 304/ ngay 0 2/10/2017 ciia UBND tinh Péik Lik)
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