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UY BAN N1IAN DAN
TiNH DAK LAK

S6: P-1 /BC-UBND

CONG HOA XA HOI CHU NGHlA VIET NAM. . .
DQcl~p - Tl}'do - H~nh phuc

D6k L6k, ngay A~ thang 11ndm 2017

BAOCAO
Tlnrc trang hoat dQng cua h~ th8ng Cong ngh~ thong tin
cua tinh D~k L~k trong ghii quyet thu tuc hanh chinh

Thuc hien Cong van s6 3820/BTTTT-THH ngay 20/10/2017 cua BQ Thong tin
va Truyen thong v~ viec bao cao thuc trang heat dong h~ thong Cong nghe thong tin
cua cac BQ, nganh, dia phirong trong giai quyet thu tuc hanh chinh, Uy ban Nhan dan
tinh D~k L~k bao cao nhu sau:

I. TINH HlNH CHUNG
H~ thong dich V\1hanh chinh cong tnrc tuyen tich hQ'Pmot cira dien ill lien

thong cua tinh dii dircc trien khai tai 34 don vi: g6m 19/19 sa, ban, nganh va 15/15
UBND huyen, thi xii, thanh pho va 184/184 xa, phirong, thi trftn; tren h~ thong dii
cung cftp 1.099 thu tuc hanh chinh ducc cung cftp tfl,l'CtuySn muc dQ 2 va thl,IChi~n
ti@pnh~n, giai quy@tthea cO' chS MQt Cira di~n ill lien thong; co 466 bQ thu tl,lchanh
chinh duQ'c cung cftp, ti@pnh~n va giai quy@ttrl,Ic tuySn qua m~ng, bao g6m: 434 bQ
thu wc hanh chinh duQ'c cung cftp, ti@pnh~n va giai quy@ttrl,Ic tuy@nmuc dQ 3; co 32
bQ thll Wc hanh chinh duQ'c cung cftp, tiSp nh~n va giai quySt tfl,l'ctuySn muc dQ4.

Dii t6 chuc han 50 lap t~p huftn vai s6 lUQ'llg1.637 can bQ cong chuc tham gia
t~p huftn cac nQi dung v~ nghi~p V\l, k5' nang xir ly, giai quySt h6 So' tren h~ th6ng cho
can bQ quan ly, liinh d~o cua cac dan vi tri~n khai. T~p huftn sir d\1ng cho can bQ cong
chuc chuyen mon, nghi~p V\1v~ nghi~p V\l th\1 ly h6 So' t~i cac BQ ph~n mQt cira va
can bQ th\1 ly, giai quySt h6 So' clla cac Co' quan, dan vi tri~n khai. Dii t~o l~p, phan
quy~n cho han 1.650 tai khoan nguai dung tren h~ th6ng va hi~n co han 1.600 can bQ
cong chuc thuang xuyen dang nh~p, sir d\1ng d~ tiSp nh~n va giai quySt h6 sa tren H~
th6ng.

Tinh dSn 11/2017 dii co 32.023 h6 So' duQ'c tiSp nh~n tren H~ th6ng, dii giai
quySt duQ'c27.906 h6 sO',giai quySt dung h~n 25.206 h6 sO',d~t tren 90% va t6n 4117
h6 sa.

II. TrnfC TRANG HOAT DONG CVA cAc PHAN MEMIHE THONG
CNTT PHl}C VlJ CrAI QUYET TTRC .

1. Th8ng ke va sO'bQ th\fC tqmg ho~t dQng Phftn m~mlH~ th8ng eNTT t~i
bQph~n mQt crra
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.. STT Ten
ph~n

rn~rn/h~
thBng
CNTT

(1) (2)

1 H~
thong
Dich vu
Himh
chinh
cong
true
tuyen
tich hQ'P
Me>t
Cua
di~n tu
lien
thong

B6i voi dip Be>:

• Timg s6don vi cap Br da trien khai:...

• s6 luang don vi cap Cue da triin khai: .

• s6 luang don vi cap Vuda triin khai: .

• s6 luong h6 so tiep nhdn hang ndm (trong 03
ndm 2014,2015,2016): ...

B6i v6i dip tinhlTP tn,rc thue>cTW:

• T6ng s6don vi cap tinh da trdn khai: .

• s6 IU(rngdon vi cap Sa da triin khai: .

• S6lu(rng don vi cap tinhlTP da trdn khai:...

• s6 IUQ'ngdon vi cap qugnlhuy?n da triin
khai:...

• s6 IU(rng aon VI cap phuimglxa da trdn
--------------~---'-------'------------------------------~--kha~i:~..~.------ I------- ~-----

• s6 IU(rngh6 sO'tiip nhgn hang nam (trong 03
nam 2014,2015,2016): ...

Chtrc nang chinh khi tharn gia
thuc hi~n thii tuc hanh chfnh

(3)

~ Cung dip DVCTT mire de>3

o Cung dip DVCTT mire de>4 (h6 tro
thanh toan phi, l~ phi true tuyen)

~ Cung dip DVCTT rrnrc de>4 (khong
h6 tro thanh toan phi, 1~ phi tnrc
tuyen) .

o Ti~p nh~n, xu 11'phim anh, ki~n ngh!
do nguai dan, doanh nghi~p gui t6i co
quan nha nu6c trong qua trinh th\Ic
hi~n TTHC

o H6 trQ' nguai dan, doanh nghi~p danh
gia can be>,cong chuc t1wc hi~n TTHC
t?,i Be>ph~n tiep nh~n, tra k€t qua cac
cap

o Khac ...

Pharn vi, quy mf tri~n khai sir dung trong
co' quan, don vi ciia BQ, dia phuong

(4) (5) (6)

Danh gia so'
bQ thuc trang
hoat dQng

y ki~n khac
v~ thuc

trang hoat
dQug

2

~ Hoat dong ...
t6t, dap irng
duoc cac,
yeu cau

o Hoat dong
chua t6t,
cAn chinh
sua ho~c
thay th~ dS
dap u:ng cac
yeu cau

o Ph~n mem
khong su
d\lng duQ'c
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2. Thong ke va SO' bQthuc trang hoat dQngPhftn m~m!H~ thong CNTT phuc
vu ghii quyet TTHC khac

STT Ten phftn Clnrc nang Pham vi, quy Danh gia so bQ thuc Y ki~n khac
rn~m/h~ chinh khi mf tri~n khai trang hoat oQng v~ thuc

th6ng CNTT tham gia thuc sir dung trong trang hoat
hi~n thii tuc CO' quan, don oQng
hanh chinh vi cua BQ, oia

phuong

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

1 Ph~n mem Giai quyet dinh TOEmtinh ~ Hot;it d9ng t6t, ...
quan 1y van kern van ban dap 1r?g duoc cac
ban va Di~u yeu diu ve yeu diu
hanh TTHC, giai D Hoat d9ng chua

quyet tnrong t6t, cAn chinh sua
hQ'P don thu, hoac thay th~ d~
phan anh d~p irng cac yeu

, cau

D Phan mem khong
su dung duoc

2 Ph~n mem Giai quyet cac Sa Tai nguyen ~ Hot;it dong t6t, - '"

Quan 1y D~t TTHC lien Moi tnrong va dap 1r?g duoc cac
dai VILIS quan d~n d~t cac don vi tl1JC yeu cau

dai thu9c D Hot;it dong chua
t6t, cAn chinh sua
ho~c thay th~ d~
d~p ung cac yeu
cau

D Ph~n m~m khong
sir dl).ng duQ'c

3. MD hinh tri~n lrnai va vi~c s5 hoa, hm trfr di~n til' eua Phftn m~m!H~ th5ng
CNTT t~i bQph~n mQt cil'a
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·
STT Ten ph~n Mo hinh tri~n khai v~s6 h6a, Iuu trfr di~n tu'

m~m/h~
tne« khai Phan mim Phanmimth6ng

theo mi) hinh dung chung rieng u
m{Jth¢ tlt6ng (m{Jtpltan (nltiiu ung
t{ip trung {mii mim nhung dung kluic
hinb client- awfJ'ccal ilfit nhau cua,

server tren nen rieng tai cdc nlui
web hay dang tung CO' pluit tri€n
windows form) quan) kluic nhau)

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

1 I-I~ thong gr Web based 0 0 -.H6 sa n9P giai quy~t.TTI-IC:
Dich V\l 0 Windows + Quet (scan, chup anh...), luu toan b9 ruii dung h6 sa va diicong true form lieu agc ta cua h6 sa phuc V1;lviec quan if, tra CLm, tim kiimtuyen tich
hQ'P M9t - H6 sa lien quan trong qua trinh giai quyet TTHC:
Cira dien tir +Khdc: Khong luu trii
lien thong

- H6 sa ket qua giai quyet TIRC:

+ Quit (scan, chup anh...], luu toan b9 ruii dung h6 sa va dfr
li¢u agc ta cua h6 sa ph1;lcV1;lvi¢c quan If, tra cuu, tim kiim

- KSt qua giai quy~t TTHC:

-_±Xb.ac_~_Ki_{_q1JiIgiai(juyit TTHC auac scan va nhgfZ_JJaoh¢
th6ng; cac thong tin trong kit qua aw;rcnhqp a dqng ki tl! vao
h¢ th6ng ad thugn ti¢n cha vi¢c quan if, tra cuu va su' d1;lngiqi
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4. Hien trang chuyen hi>so' thu tuc hanh chinh gifra cac be) phan, do'n vi lien
quan trong qua trinh gi:H quyet TTHC

* Hien trang tai Dik Lik nhu sau:
- H6 sa nQP tl1JCtiep ducc vao s6 quan 1;' nhung khong ducc s6 hoa (scan).

Chuyen ban gi~y toi cac co quan, dan vi lien quan d~ giai quyet TTHC
- H6 sa nQP true tiep duoc s6 hoa (scan) va nhap vao phan mem/he thong mot

cira dien ur (hoac h~ thong QLVBDH). Bao cao tiep cac nQi dung sau:

· H6 sa da duoc s6 hoa diroc chuyen toi cac co quan, dan vi giai quyet TTHC
qua phan mern/he thong mot cira dicn ill (hoac h~ thong QLVBDH) song song voi
chuyen ban gi~y

5. Hi~n trang ti~p nh~n, chuyen xii'If hi> so duo'c ti~p nh~n true tuyen (qua
nVCTT)

* Quy trinh tai Dik Lak

+ vi aip nh(in va xii' Iy:
- H6 sa ti~p nh~n tl1Jc tuy~n qua ph~n m€mJh~ th6ng DVeTT dugc chuy~n t&i

ph~n m~mJh~ th6ng mQt cua di~n ill qua m~ng
- H6 So' ti~p nh~n tn,rc tuy~n qua ph~n m€mJh~ th6ng DVeTT dugc chuy~n t&i

cac cO'quan, dan vi xu 1y tl1Jc ti~p tren ph~n m~mJh~ th6ng DVeTT

+ vi theo doi ha SO' tid tiip nh(in:
- Ph~n m~mJH~ th6ng DyeTT co h6 trg nguai dan ho~c can bQ ti~p nh~n thea

d5i tinh hinh, k~t qua xu 1;' h6 sa tn,rc tuy~n.

- Hinh thuc thea d5i (bao cao chi tiit theo cac n9i dung duai tidy):
· Tra cuu tren web qua ma s6 ti~p nh~n h6 So' TTHC

·TV dQng gui thong bao ti~n trinh xu 1;' qua tin nhin SMS

· TV dQng gui thong bao ti~n trinh xu 1;' qua thu di~n ill

· GQi di~n d~n bQph~n h6 hg
+ vJ trii kit quii:
- Nguai dan d~n nh~n k~t qua

- Tra k~t qua t~n nai thong qua cac dich Vl,l buu chinh

- Tra qua Email

III. KHA NANG NANG cAP CVA PHAN MEMJHE THONG CNTT TAl
nO P~ MOT CUA NHAM LIEN KET, CHIA SE,'KET NOI nIT LIEU
TRANH DAU TU nAN TRAI .

1.Hi~n tr~ng k~t n6i lien thong gifra cac Phftn m~mlH~ th6ng

Hi~n t';li tinh Dik Lik dung chung H~ th6ng Dich Vl,l hanh chinh cong tnJc tuy~n
tich hgp MQt eua di~n ill lien thong nen vi~c chia se dfr li~u nQi bQ chua cftn thi~t.
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2. Danh gia Irna nang nang eip cua Phdn m~mlH~ thang tai bQ phsn mQt

cua

STT Ten ph§ 1 Kha nang nang cap I Phuong
m~m/h~ th png , an nang

Khong c~n Co kha nang Khong col~a cap t,heo
nang dl? hoac nang dp de co nang nang cap Kien
nang cap rat the k€t n6i, chia (do khong c6 true
don gian vi da se dfr lieu thea cac tai lieu CPDT,
ducc phat trien SOA, hoac cung phan mem; CQDT

theo SOA d.p API ra ben khong con (*)
, ngoai dtroc h6 t~Q')

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

1 H~ thong D. ch

vu cong trut D ~ Dtuyen tich . p
MQt Cira

-

IV. KIlO KIliN. VUONGMAC
- S6 luQ'll~ c4c co quan, ~on vi ~ren dia ban tinh c6 can bo chuyen trach, ban

c~uyen trach ve C~TT con thieu, da so l~m kiem nhiem, chua qua dao tao chinh qu~
ve cong nghe tho g tin. Do chua c6 che dQ Uti dai doi voi can bQ chuyen trach ve
CNTT trong cac la quan nha ruroc nen chua thu hut ducc nguon nhan hrc trinh dQ
vao trong c,ac ca qran Nha nua,c. ,

- H1;1tang ky ~hu?t cong ng~~ thong tin trong cac ca quan Nha nuac da duQ'c d~u
tu nhung chua daB ling du nhu cau ling dl,mgCNTT d~c bi~t la ca quan Nha nuac dip
xa; NIQt s6 ca qu~ thi€t bi may tinh da h€t h1;1nkhfiu hao, khong con dap ilng duQ'c
yeu c~u cong v,i~c'lTy l~ may tinh a cfip xa con thfip, hi~u qua su dl,1ng1iliong cao.

- Vi~c trien l1hai ling dl,1ngcong ngh~ thong tin trong nQi bQ ca quan Nha nuac
v~n con nhi€u ~1;1nlC?€, chua khai thac h€t chuc nang, cong sufit cua h~ th6ng da dus;c
dau tu. Cac phan rem v~ ca ~adu li~u chuyen nganh cua cac ca quan:N}1anuac van
con don Ie chua cf sg gan ket lien thong trong toan tinh. Ty l~ cac van bim, tai li~u
trao d6i giua cac a quan hoan toan duai d1;1ngdi~n ill con thfip; H~ th6ng chung th\Ic
di~n ill va ling dl,1g chu ky s6 chua dugc ap dl,1ng.Vi~c ling dl,1ngcong ngh~ thong
tin trong cong tac qm'm 1yva tac nghi~p t1;1icae dan vi cfip xa v~n con y€u, hi~u qua
d1;1tduQ'c chua cao.

- Ngan sach fanh cho ung dl,1ngcong ngh~ thong tin b6 tri hang nam d.t it so vai
n?u c~u d€ ra nen vi~c trien kh:ii chua kip t~ai, khong d6ng bQva h1;1ncffie,:S ca sa h1;1
tang nen kh6 kha trong cong tac phM trien ung dl,1ngva rna rQng h~ thong CNTT
dung chung cua tiOO.

- Thu I:\lc~h chfnh trong elI quan nM nUDehay thay dili, con rang bUge nhii;u
vi; giiy ta nen I I' th\>'chi~n thea elI eh6 di~n tir. M~t kMe, trang d6 phitn lim Iii S:



quyet tam cua ngiroi dung d~u v€ viec su dung van ban di~n ill, trien khai viec tiep
nhan va giai quy€t thu tuc hanh chinh qua mang chua cao.

- Dac thu C1Ul tinh mi€n nui voi r~t nhi€u d6ng bao dan tQc thieu s6 sinh song
d~n d€n mot bQ phan dan cu la nguoi dan lao dong, nong dan, kha nang sir dung, cap
nhat Internet con thap nen day la mot trong nhfrng kh6 khan, tro ngai nhat khi trien
khai dich vu hanh chinh cong den nguoi dan.

v. GIAI PHAp NHAM LIEN KET, CHIA SE, KET NOI nu LIJ1:U
TRANH DAu TV' nAN TRAI TRONG NOI BO BO, TlNH

Hien tai tinh £)~k L~k dung chung H~ thong Dich vu hanh chinh cong tnrc tuyen
tich hop MQt Cira dien ill lien thong nen viec chia se du lieu noi bQ chua c~n thiet.

VI. DE XUAT, KIEN NGRJ
D€ nghi BQ Thong tin va Truyen thong b6 tri von va chuyen ngu6n v5n kip thai

d~ dia phuang d~u tu, nang c~p ca So' h~ t~ng phl,lc Vl,lvi~c ling dl,lng va phat tri~n
CNTT a dia phuang ph1.lcVl,lt6t cho nguai dan va doanh nghi~p su dl,lng H~ th5ng
Dich Vl,lhanh chinh cong tn,rc tuy€n tich hQ'pMQt eua di~n ill lien thong./. ~

NO'inhq.n~
- Bi) TI&TT (B/c);
- CT, PCT UBND tinh;
- SaTT&TT;
- Van phOngUBND tinh:
+ CVP, PCVP (Elle Nguyen);

- LUll VT, KGVX CHTN-ISb)

KT. CHU TJCR
--=;p.w;O' CHU TJ CH

Nguy~n Tuftn Hit
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