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TINH PAK LAK Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Sb: L34 /BC-UBND Dék Léik, ngay A3 théng 11 ndm 2017
BAO CAO

Thue trang hoat dong cia hé thono Cong nghé thong tin
ctia tinh Pik Lik trong giai quyet thd tuc hanh chinh

Thyc hién Cong van s6 3820/BTTTT-THH ngay 20/10/2017 ctia B Thong tin
va Truyén thong vé viéc bdo cdo thuc trang hoat dong h¢ thdng Cong ngh¢ thong tin
cua cac Bo, nganh, dia phuong trong giai quyét tht tuc hanh chinh, Uy ban Nhan dan
tinh Pk Lk bao cdo nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Hé thdng dich vu hanh chinh cong truc tuyen tich hop mot ctra dién tr lién
thong cua tinh da duoc trién khai tai 34 don vi: gom 19/19 sd, ban, nganh va 15/15
UBND huyén, thi x4, thanh pho va 184/184 xa, phuong, thi tran; trén hé thong da
cung cép 1.099 thu tuc hanh chinh duoc cung cip truc tuyén mirc d 2 va thuc hién
tiép nhan, giai quyet theo co ché Mot Ctra dién tir lién thong; c6 466 bo thu tuc hanh
chinh dugc cung cip, tiép nhan va giai quyét truc tuyen qua mang, bao gdm: 434 bd
thd tuc hanh chinh dugc cung cip, tlep nhan va giai quyet truc tuyén murc d6 3; c6 32
bd thd tuc hanh chinh dugc cung cip, tiép nhén va gii quyét true tuyén mic do 4.

D3 t6 chirc hon 50 lop tép hudn véi sb lugng 1.637 can by cong chtrc tham gia
tap hudn céc ndi dung vé nghiép vu, ky nang xu ly, giai quyet hé so trén hé thong cho
can b quan ly, 1anh dao cta céc don vi trién khai. Tap huén st dung cho cn b cong
chic chuyén mén, nghiép vu v& nghiép vu thu ly ho so tai «cac Bo phan mot cira va
can bo thu ly, giai quyet hd so cla céc co quan, don vi trién khai. D3 tao lap, phan
quyén cho hon 1.650 tai khoan ngudi ding trén hé thong va hién c6 hon 1.600 can bd
cong chire thuong xuyén dang nhdp, st dung dé tiép nhan va giai quyét hd so trén Hé
thong.

Tinh dén 11/2017 da c6 32. 023 hé so dugc tlep nhén trén H¢ thong, da giai
quyet duoc 27.906 hd so, giai quyét ding han 25.206 hd so, dat trén 90% va ton 4117
hé so.

Il. THU'C TRANG HOAT PONG CUA CAC PHAN MEM/HE THONG
CNTT PHUC VU GIAI QUYET TTHC

1. Thong ké va so b thuce trang hoat dong Phin mém/H¢ thong CNTT tai
by phian mot cira ;
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cap

[J Khac...

khai....

e S6 heong don vi cap phuong/xa da trién
khai:...

o S6 lwong hé so tiép nhan hang nam (trong 03
nam 2014, 2015, 2016)....

Tén Chire ning chinh khi tham gia Pham vi, quy mé trién khai st dung trong Pinh gia so | Y kién khac

Qhﬁn thuc hién tha tuc hanh chinh co quan, don vi ctia Bg, dia phwong bo thuc trang ve thue
mém/hé hoat dong trang hoat
thong dong
CNTT

(1) (2) 3) 4) ) (6)
1 |Hg X Cung cap DVCTT mirc d6 3 Déi véi cép Bo: Hoat dong

tho £ , . < , p g , b e

one [ Cung cap DVCTT mtc d6 4 (hd tro | e Téng s6 don vi cap Bo da trién khai:... £t dap s
Dich vy thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén) ; / : duge cac
Hanh - , o ' * S6 luwong don vi cap Cuc da trién khai.... yéu ciu
chinh Cung cap DVCTT mtrc do 4 (khong £ i .z 2 N .
cong h3 tro thanh toan phi, 1& phi truc ® SO luong don vi cap Vu da trién khai:... O I}{lo’at dor:g
truc tuyén) e S6 leong hé so tiép nhdn hang nam (trong 03 . EOL'

yé & : im 2014, 2015, 2016): ean  eliinh
t}lyen 0J Tiép nhén, xt 1y phan anh, kién nghi | 9™ g . ). stra hoic
K/}:(E)lt hop do nguoi dén, doanh nghiép giri t6i co' | Pbi vai cp tinh/TP truc thude TW: thay thé dé

J quan nha nudc t A trinh t 2 £ A L at : Ap U §
Ciis }iién Tnl"g Cn % MRS e e e Tong 5o dom vi cap tinh da trién khai:... SZE gpﬁlg KR
dién tu . _ 5 : e S da trién khai- :
lién ] H6 trg nguoi dan, doanh nghiép danh | * SO, lugng donwy ca,p i khf””" 0 Phin mém
thong tglfl gfin k;l@: C?I}g CT{C ﬂll,If: 11:}611 T,TH,C  So luong don vi cap tinh/TP da trién khai:... khong  su
ai ; t > g . ;
al BO phan Ticp nhan, tra ket qua cac | So lwong don vi cap quan/huyén da trién dung dugc
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2. Thong ké va so bo thyc trang hoat dong Phin mém/Hé théng CNTT phuc
vu giai quyét TTHC khéc

STT | Tén phin Chire ning | Phamyvi, quy | Pinh gid so' bd thwc Y kién khic
gném/hé chinh khi mo trién khai trang hoat dong vé thue
thong CNTT | tham gia thuc | sir dung trong trang hoat
hién thi tuc || co quan, don dong
hanh chinh vi cia B9, dia
phwong
(1 @) €) “ C)) (6)
1 |Phin  mém | Giai quyét dinh | Toan tinh X Hoat dong tt,

quan ly van
ban va bDiéu
hanh

kém vén ban
yéu chu vé
LTTHE, gidi
quyét  truong
hop don thu,
phéan anh

dap tng duoc céc
yéu cau

[0 Hoat dong chua
tot, can chinh sua
hodc thay thé d¢
dap ung cac yéu
cau

O Phin mém khong
str dung dugc

Phan mérp
Quan ly bat
dai VILIS

Giai quyét cac
TTHC lién
quan dén dit
dai

S& Tai nguyén
Moi trudng va
cac don vi truc
thudc

Hoat dong tét,
dap tng dugc cac
yéu ciu

[0 Hoat dong chua
t6t, can chinh stra
hodc thay thé dé
dap tGng céc yéu
ciu

O Phén mém khong
st dung duoc

3. M6 hinh trién khai va viéc s6 héa, lwu trir dién tir cia Phan mém/Hé théng
CNTT tai bo phan mot cira




Tén phan

Ctlra dién tr
lién thong

STT Mo hinh trién khai Vé 56 héa, luu trir dién tir
mém/hé - - : : :
thong Trién khai Phan mém | Phan mém
theo mé hinh | ding chung riéng lé
mot hé thong | (mot phin | (nhiéu ung
1dp trung (mé | mém nh ung | dung khdc
hinh client - | dwoc cai dat | nhau ciia
server trén nén riéng tai cdic nha
web hay dang tung co phdt trién
windows form) quan) khdc nhau)
1) 2) 3) “4) ) (6)
1 |Hé théng | Web based O O - Ho so ndp giai quyét TTHC:
D}Ch 8O Windows + Quét (scan, chup anh...), lwu toan bo néi dung ho so va die
conAg t‘:uC form liéu ddc tG cvia hé so phuc vu viéc quan ly, tra cuieu, tim kiém
tuyén tich
hop Mot - Hd so lién quan trong qua trinh giai quyét TTHC:

+ Khac: Khong luu trir

- Ho so két qua giai quyét TTHC:
+ Quét (scan, chup anh...), lwu toan bo ndi dung hé so va dir
ligu ddc ta ciia ho so phuc vu viéc quan Iy, tra civu, tim kiém

- Két qua giai quyét TTHC:
+ Khdc: Két qua gidi quyét TTHC dwoc scan va nhdp vao hé
thong; cdc thong tin trong két qua dwoc nhdp ¢ dang ki tu vao
hé thong dé thudn tién cho viéc quan Iy, tra citu va sir dung lai




4. Hién trang chuyén hd so thu tuc hanh chinh gitra cac by phan, don vi lién
quan trong qua trinh giai quyét TTHC

* Hién trang tai Pak Lik nhu sau:

- H6 so ndp tryc tiép duoc vao sd quan ly nhung khéng dugc s6 hoa (scan).
Chuyén ban gidy t&i cc co quan, don vi lién quan dé giai quyét TTHC

- Hd so nop truc tlep duogc s6 hoa (scan) va ‘nhép vao phan mém/hé thdng mot
ctra dién tir (hodc hé thdng QLVBDH). Bdo céo tiép cac ndi dung sau:

. Hd so da dugc sb héa duoe chuyén t6i cic co quan, don vi giai quyét TTHC
qua phan mem/he thdng mot ctra dién tir (hodc hé thong QLVBDPH) song song voi
chuyén ban gidy

5. Hién trang tiép nhan, chuyén xir ly hd so dwgc tiép nhan truc tuyén (qua
DVCTT)
* Quy trinh tai Dak Lak
+ V@ tiép nhin va xit ly:
- Hd so tiép nhan tryc tuyén qua phin mém/hé thong DVCTT duoc chuyén téi
phan mém/h¢ thong mot clra dién tlr qua mang

- Hd so tiép nhan truc tuyen qua phan mém/hé thong DVCTT duoc chuyén téi
cac co quan, don vi xu ly truc tiép trén phan mém/hé théng DVCTT

+ Vé theo dbi ho so dd tiép nhin:

- Phin mém/Hé théng DVCTT c6 ho tro ngudi dan hogic can bo tiép nhan theo
dai tinh hinh, két qua xtr Iy ho so truc tuyén.

- Hinh thirc theo ddi (bdo cdo chi tiét theo cdc ndi dung dudi day):
. Tra ctru trén web qua ma s6 tiép nhan hd so TTHC

. Tu dong guri thong béo tién trinh xir Iy qua tin nhén SMS

. Ty d@dng guri théng bao tién trinh xir Iy qua thu dién tir

. Goi dién dén bd phan hd ‘tro

+ V@ tra két qua:

- Nguoi dan dén nhan két qua

- Tra két qua tan noi thong qua céc dich vu buu chinh

- Tra qua Email

~ III. KHA NANG NANG CAP CUA PHAN MEM/HE THONG CNTT TAI
BQ PHAN MQT CUA NHAM LIEN KET, CHIA SE, KET NOI DU’ LIEU
TRANH PAU TU DAN TRAI
1. Hién trang két néi lién thong giira cdc Phin mém/Hé thong

Hién tai tinh Pak Lk dung chung H¢ théng Dich vu hanh chinh cong truc tuyén
tich hgp Mot Cira dién tir lién thong nén viéc chia sé dit liéu ndi bd chua cén thiét,
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2. Danh gia kha nang ning cap cia Phan mém/Hé thong tai b phin mot

cira
: I : [
STT Tén phan Kha nang nang cap Phwong
mém/hé thong e 4an ning
Khong can Co kha nang Khéng c6 kha cAp theo
nang cap hodc | nang cap d€ c6 | nidng nang cép Kién
nang cép rdt | thé két ndi, chia | (do khong c6 tric
don gidan vidad | sé dir liéu theo cdc tai liéu CPPT,
dugc phat trién SQA, hodc cung phén mém; | CQPT
theo SOA cap APl ra bén khong con (*)
ngoai duoc ho tro)
¢y ) ) 4 ©) (6)
1 Hé théng Dich
vu cong truc
tuyén tich hop - =
Mot Cua

IV. KHO KHAN, VUONG MAC

- 86 luong cdc co quan, don vi trén dia ban tinh c6 can by chuyén trach, ban
chuyén trach vé CNTT con thiéu, da sb 1am kiém nhiém, chua qua dao tao chinh quy
vé cdng nghé thdng tin. Do chua c6 ché dd uu dai dbi voi can bd chuyén trach Ve
CNTT trong céc co quan nha nuéc nén chua thu hut duoc ngudn nhan luc trinh do
vao trong cac co quan Nha nudc.

- Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin trong cac co quan Nha nuée da duge dau
tu nhung chua dap tmg du nhu cdu tng dung CNTT déc biét 1a co quan Nha nudce cap
xd; Mot s6 co quan thiét bi may tinh da hét han khau hao, khong con dép tng duoc
yéu cdu cong viée. Ty 1é méy tinh & cAp xa con thip, hidu qua str dung khong cao.

- Viéc trién khai ing dung cong ngh¢ thong tin trong ndi bd co quan Nha nude
van con nhiéu han che chwa khai thac hét chirc ning, cong suat cia hé théng da dugc
dau tu. Cac phan mém va co s¢ dit liéu chuyén nganh cta cac co quan Nha nuéc van
con don 1¢ chua c6 su gén két lién thong trong toan tinh. Ty 1€ cac van ban, tai liéu
trao dbi gitta cac co quan hoan toan dudi dang dién tir con thdp; Hé thong chung thuc
dién tir va tng dung chit ky sé chua dugc 4p dung. Viéc ung dung cong ngh¢ thong
tin trong cong tac quan ly va tic nghiép tai cac don vi cip xa van con yéu, hiu qua
dat duogc chua cao.

- Ngén sach danh cho tng dung cong ngh¢ thong tin bé tri hang nim rat it so voi
nhu cau dé ra nén viéc trién khai chua kip thoi, khong ddng bo va han ché vé co s6 ha
tAng nén kho khin trong cong tic phat trién ung dung va mé rong hé thong CNTT
dung chung cua tinh.

- Thu tue hanh chinh trong co quan nha nudc hay thay d6i, con rang budc nhidu
vé gidy to nén kho thuc hién theo co ché dién tr. Mat khéc, trong d6 phan 16n 14 su
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quyét tim cla ngudi ding dau vé viée st dung van ban dign t, tri€n khai viéc tiép
nhén va giai quyét thu tuc hanh chinh qua mang chua cao.

- Dic thd cta tinh mién nai vé6i rat nhidu déng bao dén toc thiéu sé sinh séng
dan dén mot b phén dén cu 1a ngudi dan lao dong, nong dén, kha nang su dung, cap
nhat Internet con thdp nén day 1 mot trong nhitng kho khén, tré ngai nhét khi trién
khai dich vu hanh chinh cong dén nguoi dan.

V. GIAI PHAP NHAM LIEN KET, CHIA SE, KET NOI DU LIEU
TRANH PAU TU DAN TRAI TRONG NQI BQ BO, TINH

Hién tai tinh Dék Lk dung chung Hé thdng Dich vy hanh chinh cong truc tuyen
tich hop Mot Ctra dién tir 1ién thong nén viée chia sé dit liéu ndi bd chua cén thiét.

V1. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi Bo Théng tin va Truyen thong b6 tri vén va chuyen ngudn vén kip thot
dé dia phuong ddu tu, nang cap co s¢ ha tAng phuc vu viéc ing dung va phét trién
CNTT & dia phwong phuc vu t6t cho ngudi dan va doanh nghiép st dung Hé thdng
Dich vu hanh chinh cdng truc tuyén tich hgp Mot Ctra dién ti lién thong./. y»

Nt ey KT. CHU TICH
-Bo (Ble); 5 ==
- CT, PCT UBND tinh; Q CHU TICH
-S6 TT&TT;
- Van phong UBND tinh:

+ CVP, PCVP (B/c Nguyén);
- Luu VT, KGVX (H™-15b)

""""""

Nguyén Tuin Ha



