
CONG HOA xA HOI cHir NGHiA VI~T NAM
DQcl~p - TV do - H~nh phuc

Diik Liik, ngay ~O thdng 11ndm 2017

UY BANNHANDAN
TiNHDAKLAK

S6: 53;t;f IQD-UBND

QUYETDINH
Ban hanh Quy <fjnhv@vi~c·ti~p nh~n, ghli quy~t

thu tuc hanh chinh theo CO' ch~ mQt cfra t~i Ban Dan tQctinh

CHU TJCHnv BAN NIlAN DAN TiNH
Can cir Luat T6 chirc chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015;
Can ctr Quyet dinh s6 09/20151QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tu6ng

Chinh phu, vS ban hanh Quy chS thirc hien co chS mot cira, mot cira lien thong tai
co quan hanh chinh nha mroc a dia phuong;

Xet dS nghi cua Ban Dan t9c tinh tai TO' trinh s6 469/TTr-BDT ngay
11/9/2017 vS viec ban hanh Quy dinh vS viec tiSp nhan, giai quySt thu tuc hanh
chinh thea co chSmot cira tai Ban Dan toe;

Xet dS nghi cua Giam d6c Sa N9i vu tai TO' trinh s6 703/TTr-SNV ngay
03/1112017,

QVYETDJNE:
Di~u 1. Ban hanh kern thea Quyet dinh nay Quy dinh vS viec tiSp nhan,

giai quySt thu tlfc hanh chinh thea co chSm9t eua t~i Ban Dan t9c tinh.
Di~u2. Truang Ban Dan t9c tinh co trach nhi~m:
1. Ban hanh Quy chSho~t d9ng cua B9 ph~ tiSpnh~ va tra kSt qua thgc hi~n

thea co chSm9t cua;
2. Ban hanh Quy trinh tiSp nh~, chuySn h6 sa, giai quySt h6 sa va tra kSt

qua thl,lchi~n thu tlfc hanh chinh;
3. Niem ySt cong khai cac quy dinh, thu tlfc hanh chinh, gi§.yto' h6 sa, muc

thu phi, l~ phi (n~u co) va thai gian giai quySt cac lo~i cong vi~c t~i B9 ph~ tiSp
nh~ va tni kSt qua;

4. Quy dinh trach nhi~m cua cac b9 ph~ lien quan va trach nhi~m eua cong
chuc lam vi~c t~i B9 ph~ tiSp nh~ va tra kSt qua t~i Ban Dan t9c tinh.

5. T6 chuc thl,lchi~n, thea dei, kiSm tra va bao cao UBND tinh kSt qua thl,lc
hi~nQuy diM thea dinh kY hang quy, 6 thang, 9 thang, nam.

Di~u 3. QuySt dinh nay co hi~u hJc kS illngay kY ban hanh.
Chanh Van phong UBND tinh, Truang Ban Dan t9c tinh; Thu truOng cac sa,

ban, nganh va cac t6 chuc, ca nh§n lien quan chiu trach nhi~m thi hanh QuySt diM
nay ./..",___,,_
N(finhii;~
- Uy B~'~ t9c Trung uong (b/c);
- IT Tinh uy, IT HDND tinh (b/c);
- CT, cac PCT UBND tinh;
- NhuDi8u 3;
- Dai PTTH tinh, Bao Dfr LAk, C6ng TTDT tinh;
- Cac PhOng:KGVX, KSITHC;
- LUll:VT, TH (Ph 70b)
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UY BAN NHAN DAN
TiNHDAKLAK

CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI:¢T NAM
I>Qcl,p - T\f do - H,nh phuc

QUYI>INH
V~ vi~c ti~p nh,n, giiii quy~t thn tuc hanh chinh

theo co ch~ mot cira tai Ban Dan toc tinh
(Ban hanh kern thea Quyit djnh sa ~;t,;IQD-UBND ngay!JO11112017

cua Chu tjch (;y ban nhan dan tinh)

Chmrng I
QUY I>INH CHUNG

I>i~u 1. Pham vi di~u chinh
Quy dinh nay quy dinh vS quy trinh ti8p nhan, xu 1y, giai quyet thu tuc

hanh chinh (TTHC) cac Iinh V\lC: Giai quyet khieu nai, giai quyet t6 cao; trach
nhiem cua cac co quan, dan vi thuoc Ban Dan tQc, cong chirc lien quan trong
qua trinh xu ly, giai quyet h6 sc, TTHC cua t6 chirc, ca nhan theo co ch8 mot
cira tai Ban Dan tQc. .

I>i~u 2. 1>8i nrong ap dung
1. Cac Phong, Ban, cac co quan, dan vi thuoc Ban Dan tQctinh.

2. Cac co quan, t6 chirc, ca nhan lien quan.

f)i~u 3. Nguyen tic thuc hi~n co ch~ mQt cira
1. Niem y8t cong khai, dAydu, kip thai cac TTHC t~i Quy8t dinh cong b6

TTHC thuQc thAm quYSngiai quy8t cua Ban Dan tQc tinh.

2. Giai quy8t cong vi~c theo dung quy dinh, t~o diSu ki~n thu~n Iqi t6i da
cho t6 chuc, ca nhan lien quan; vi~c yeu cAu b6 sung h6 sO'phai tuan thu quy
dinh cua phap lu~t.

3. Bao dam S\I ph6i hqp ch~t che gifra cac co quan, dan vi thuQc va ~f\rc
thuQc Ban Dan tQc tinh trong giai quy8t cong vi~c cua t6 chuc, ca nhan lien
quan.

4. Vi~c thu phi, 1~phi cua t6 chuc, ca nhan duqc th\fc hi~n theo dung quy
dinh cua phap 1u~t.

ChuO'ng II
QUY TRINH, THU TVC HANH CHiNH THVC HI1j:N

. THEO CO CHIt MQT citA
Muc1

QUYTRINHTHVCH~NCOCHEMQTCUA

I>i~u 4. Ti~p nh,n hB SO'

1. T6 chuc, ca nhan n9P h6 sO'trgc ti8p t~i B9 ph~n ti8p nh~n va tra.k8t
qua ho~c n9P qua cac hinh thuc khac nhu: Djch V\l buu chinh, n9P trgc tuy~n
d6i v6i nhUng TTHC ti8p nh~n, giai quy8t thong qua m~ng (niu co).
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2. Con~ fUC tiSp ~~n h6 sa tai BQph~ tiSp nhan va tra k~t qua kiSm tra
tinh hop l~, day du cua ho sa:

a) Tnron hop h6 sa khong thuoc pham vi giai quyet cua Ban Dan tQc
tinh thi hu6ng fu1 dS t6 chirc, ca nhan dSn dung co quan co thAm quyen giai
quyet;

b) Tnron
Phu luc ban h'

hop h6 sa chua hop 1~: Hu6ng dfin cu thS thea Mfiu s8 01 tai
kern thea Quy dinh nay;

c) TwOn~ hop ~6 sa hop !~:Th\!'c hien th:o khoan 3 ~i8u nay. _ ,
3. Cong cr~c tiep nhan ho sa nhap vao So thea doi ho sa thea Mau so 02,

d6ng thoi, nh~p .Eft li~u v,ao H~ thong p_hAn,mSm quan ly mQt cira; l~p Giay tiSp
nhan ho sa va en tra ket qua thea Mall so 03 tai Phu luc ban hanh kern thea
Quy dinh nay.

f)i~u 5. C uy~n hB sO'

1. Sau kh' tiSp nh~ h6 sa thea quy dinh t~i Khoan 3 DiSu 4 Quy dinh
nay, cong chuc ~i BQ ph~n tiSp nh~n va tra kSt qua l~p PhiSu ldSrn soat qua
trinh giai quySt 6 sa thea Mfiu s8 04 t~i Ph\l l\lc ban hanh kern thea Quy dinh
nay.

2. ChuySn h6 sa va PhiSu kiSm soat qua trinh giai quySt h6 sa cho phong
chuyen mon co I en quan trong ngay dS gicHquySt; d8i v6i h6 So' tiSp nh~n vao
cu8i bu6i, chiS? (fau 16 gia) thi phili chulSn, vao dftu gia cu~ ngay la!ll vi~c tiSp
theo. Phleu ki~mf.soat qua trir;h giai quyet ho So' dugc chuyen thea I 0 So' va lUll
t~i BQph~n tiep ~riva tra ket qua.

n'" 6 G" "t h".I.IIeu • I I quye 0 SO'

Sau khi tiS nh~ h6 sO',Lanh d~o phong, don vi tr\!,c thuQc Ban Dan tQc
tinh lien quan ph" cong cong chuc giai quySt nhu sau:

1. TruOng gp khong quy dinh phai thAm tra, xac minh h6 So': Cong chuc
dugc giao xu ly hf. So' thAm dinh, trinh c~p co thAmquYSn quySt dinh va chuy~n
kSt qua,giai quyStlh6 s,! (kernPhiiu !dim soat qua trinh gidi quyit h6 sa) cho BQ
ph~ tiep nh~ va lra ket qua.

2. TruOng h. co quy dinh phai thArntra, xac minh h6 So': Cong chuc bao
cao nguai co th A quy8n phuong an thAm tra, xac minh va t6 chua th\!'c hi~n.
Qua trinh thAm tra xac minh phai dugc l~p thanh h6 So' va luu t~i cO'quan, dan
vi thuQc Ban.

? a) D8i v6i hj So' qua thAmtra, xac minh du di~u ki~n giai quySt: Cong chuc
tham dinh, trinh Lanh d~o phong, dan vi xem xet de trinh Lanh d~o Ban Dan tQc
tinh quySt dinh; chiliySnkSt qua giai quySt h6 sa cho BQph~n tiSp nh~n va tra kSt
qua.

b) D8i v6i 6 So' qua thftm tra, xac minh chua du diSu ki~n giai quySt:
Cong chuc bao ca c~p co thftm quySn tnt l~i h6 So', kern thea thong bao b~ng
van ban va neu ro y do, nQi dung c~n b6 sung. Thai h~ thong bao phai trong
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t~ai han giai quyet h6 sa thea quy dinh. Thai gian rna Ban Dan tQc da:giai quyet
Ian dau diroc tinh trong thai gian giai quyet h6 sa.

3. D6i voi h6 sa sau khi thAm dinh khong du diSu kien giai quyet: Cong
chirc bao cao c§p co thAm quyen tra lai h6 sa va thong bao bAng van ban neu r6
I~ do khong giai quyet h6 sa. Thai han thong bao phai trong thai han giai qUYSt
ho so: thea quy dinh. Thong bao duoc nhap vao muc tra kSt qua trong S6 thea
d6i ho sa.

4; .Cac h6 sa qua han giai quyet: Cac phong, dan vi thuoc Ban Dan tQc
tinh duoc phan cong giai quySt h6 sa phai thong bao bang van ban cho BQphan
tiSp nhan va tra kSt qua va tham muu lanh dao Ban Dan tQc tinh van ban xin 16i
t6 chirc, ca nhan; trong do, ghi r6 ly do qua han, thai han tra kSt qua IAntiSp
theo.

D·). 7 T ., k~t ., . .,. ~t h).leu . ra e qua gml quye 0 SO'
Cong chuc t~i BQph~n tiSp nh~n va tra kSt qua nh~p kSt qua giai quySt h6

sa vao S6 thea d6i h6 sa va R~ th6ng phAnmSm quan Iy mQt cua, C\lthe:

1. D6i vai h6 sa da:giai quySt xong: Tra kSt qua giai quySt h6 sa cho t6
chuc, ca nhan va thu phi, I~ phi (niu co), yeu cAunguai nh~ kY xac nh~n vao s6
thea d6i h6 sa; truang hgp t6 chuc, ca nhan da:dang kY nh~n kSt qua qua dich V\l
buu chinh thi vi~c tra kSt qua, thu phi, l~ phi (niu co) va cuac phi dugc thvc
hi~n qua djch V\l buu chinh; nSu thvc hi~n djch V\lcong trvc tuySn muc dQ4 thi
vi~c tra kSt qua va thu phi, I~phi (niu co) thea quy dinh.

2. D6i v6i h6 sa chua du diSu ki~n giai quySt: Lien h~ vai t6 ch(rc, ca
nhan de tra I~i h6 sa kern thea thong bao yeu cAub6 sung h6 sa de giai quysi va
van ban xin I6i cua BQ ph~n ti@pnh~ va tra kSt qua (niu fa 16i cua cong chuc
khi tiip nh(m h6 sa).

3. D6i vai h6 sa khong giai quySt: Lien h~ v6i t6 chuc, ca nhan de tra l~i
h6 sa kern thea thong bao bAng van ban neu r6 ly do khong giai quySt h6 sa.
Thong bao dugc nh~p vao m\lc tra kSt qua trong S6 thea d6i h6 sa va H~ th6ng
phAn mSm quan Iy mQt cua. Thai h~ thong bao phai trong thai h~n giai quySt
h6 sa.

4. D6i vai h6 sa qua h~ giai quy@t:Thong bao thai h~ tra k@tqua IAnsau
cling v6i van ban xin 16icua Lanh d~oBan Dan tQctinh.

5. D6i v6i h6 sa giai quySt xong truac thai h~n tra kSt qua: Lien h~ de t6
chuc, ca nhan nh~ kSt qua sam han thai gian httn.

6. Truang hgp t6 chuc, ca nhan chua dSn nh~n h6 sa thea gi§.y tiSp nh~n
h6 sa va httn tra k@tqua thi k@tqua giai quy@th6 sa dugc luu t~i BQ ph~n ti@p
nh~n va tra k@tqua.

Di~u8.Luu h8 SO'
R6 sa sau khi giai quySt xong dugc luu t~i Ban Dan t9c tinh. Quy trinh

luu tru dugc thvc hi~n thea quy dinh cua Lu~t Luu tm va cac van ban phap lu~t
khac co lien quan.
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M\lC 2

THU T C HANH CHINH TRUC RIEN CO CHE MOT CUA. .. .
J)i~u 9.fanh muc thii tuc hanh chinh thuc hi~n theo cooch~ m{)t cira

tai Ban Dan t c tinh. .
1. Linh ire giai quyet khiSu nai, t6 cao:

a) Giai q ySt khieu nai l~n dAu;

b) Giai q ySt khieu nai lk hai;

c) Giai q ySt t6 cao.

J)i~u 10. fhanh ph~n, s8 IU'Q1lg h8 so, thOi han xu Iy, I~ phi (niu co), k~t
qua giai quy~t ihn tuc han~ chinh theo c~ ch~ m{)t cua tai Ban Dan t{)~tinh ,

Thuc hi~1iltheo Quyet dinh cong bo thu tuc hanh chinh thuoc tham quyen
giai quyet cua an Dan tQc tinh va quy dinh cua phap luat hien hanh.

Chuong III
TO CHUC THVC HI:¢N

J)i~u 11. rich nhiem ciia Ban Dan toc tinh

1. T6 ehU~ tiep nh~, giai quyet va tra'kSt qua thea co ehS mot eua, m(lt
cua lien thong tHeo dung Quy dinh nay.

I , ,
2. Ki~n totn BQph~n tiep nh~n va tra ket qua:

a) B6 tri cong chuc co du nang-'lvc va phfun-ch~t, co k5' nang giao tiSp t6t
lam nhi~m vv t~i\BQph~n tiSp nh~n ,va tra kSt qua. Khi lam vi~c, cong chuc phai
deo the, co bang ten va chuc danh de ban;

b) B6 tri hong lam vi~c cua BQ ph~n tiSp nh~ va tra kSt qua t~i nai
thu~n ti~n, co di~ tich dap li'ng yeu c~u cong vi~c; trong do, co 50% di~n tich d@
b6 tri nai ng6i cacho cong dan, t6 chuc dSn giao dich. Trang bi du diSu ki~n
ca sa v~t ~hftt c~ thiSt nhu: B6, tri ban, ghS" nuac u6ng va cac th~Stbi di~n tu
hi~n d~i de phvc V\l cong dan, to chuc khi den giao dich; ung dVng cong ngh~
thong tin d@tin h c hoa quy trinh lam vi~c;

c) SU dVng d~y du va thuang xuyen cac bi@um~u theo d5i Hnh hinh tiSp
nh~n va giai quyS h6 sa.

3. Thvc hi~ niem ySt cong khai TTHC dung quy dinh theo quy dinh phap
lu~t hi~n hanh.

, Ma s6 gop', b6 tri hom thu gop y, phiSu khao sat, h~ th6ng di~n tu l~y y
kien nguai dan, niem ySt cong khai s6 di~n tho~i cua Lanh d~o Ban Dan tQc tinh
va cac phong, dan \Vilien quan.

4. Thong ti~, tuyen truySn Quy dinh nay thong qua Trang thong tin di~n
tu" Dai phat thanh \truySn hinh v.V... d@t6 chuc, ca nhan duQ'cbiSt, davc hi~n va
kiem tra giam sat V1i~cthvc hi~n.
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5. Thirong xuyen kiSm tra tinh hlnh tiSp nhan, giai quyet h6 sa; ra scat, danh
gia tinh hinh tlnrc hien cong viec thea dinh ky; sa kSt, t6ng kSt rut kinh nghiem; dS
xu§.t,kiSnnghi cac vuong mac, kho khan phat sinh trong qua trinh thirc hien.

6. T6 chirc thuc hien dung quy dinh vS thanh phan, s6 hrong h6 so, thai
han xu ly, l~ phi (niu c6), kSt qua thuc hien TTHC thea Quy chS hoat dong cua
BQ phan tiSp nhan va tra kSt qua thea co chS mot cira, mQt cira lien thong do
Ban Dan tQc tinh ban hanh va thea quy dinh cua phap luat.

7. Kip thai tham rmru UBND tinh sua d6i, b6 sung, thay the, b§j bo, huy
bo TTHC giai quyet thea co chS mot cira tai Ban Dan tQc tinh thea quy dinh cua
phap luat.

8. Dinh ky bao cao UBND tinh (thong qua Van phong UBND tinh) vS
tinh hinh tiSp nh~, giai quySt thu t\lC hanh chinh thea cO'chS mQt cua, m9t cua
lien thong (kh6 khan, vubng mcic, !din nght, dJ xudt).

Di~u 12. Khen thU'iYng,xii' ly vi ph~m
1. Cong chuc hoan thanh t6t nhi~m V\ldugc khen thuemg.

2. Cong chuc co hanh vi nhung nhiSu, vi ph~m quy dinh cua Quy dinh
nay va cac quy dinh cua phap lu~t co lien quan bi xu ly ky lu~t thea quy dinh
cua phap lu~t.

3. Thfun quySn va trinh tv xu ly ky lu~t thvc hi~n thea quy dinh cua phap lu~t.

Di~u 13. Di~u khmin thi himh
Trong qua trinh triSn khai thvc hi~n Quy dinh nay, nSu co vuOng m~c,

phat sinh, Ban Dan t9c 1inh co trach nhi~m t6ng hgp, tham mUll UBND tinh giai
quySt thea quy dinh.l ~--

Ph~m NgQc Nghi
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Pbylyc
CACBIEUMAU

(Ban hanh kern thea Quy§t dinh s63J41IQD-UBND ngay3011112017
cua Chu tich UBND tinh Diik Liik

Mdu s6 01 Phieu huang ddn hoan thien h6 sa

Mdu s6 02 S6 theo d5i h6 sa

Mdu s6 03 Gi~y ti8p nhan h6 sa va hen tra k8t qua

Mdus604 Phi8u kiem soat qua trinh giai quyet h6 sa
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BAN DAN r- C TiNH
BOPH~~TI~ NH~vA

TRAKE QUA

86:......

Miu sA 01

CONG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. . .
DQclip - Ttl do - B3nh phuc

H8
, h ' I ..,.... ,.. , , ngay , tang ,. nam .

BIEU BUONG nANBOAN TBI¥N BO so
,

H" .o sa cua: ······································ .
\ , '

N '" d "" . .,. "91 ung )teu cau giai quyet:
........................................................................................................................
E>ia chi: · · ·· ·· · ·..· ·..·..···..·..·· .
S6 di~n thdai. Email: · ·..·

Yeu cfiuh1an thi~n h6 so g6m nhfmg ni)i dung sau:
1 \ ·..
2

1
..

3 \' ..

4···..· ··
T

·.. ·.. ·.. · ··· ··· .. ··· .. ·
............................................................
................... .
................... .
Trong 9.mi tl inh hoan thien h6 sa neu co vuong mac, ong (ba) lien h~ 'voi

" d'" h . . -............ so u; t 0~1. de duoc huong dan.'.

NGUOl HUONG nAN
(Ky va ghi ro ho ten)
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M~u sB 02
BANDAN TOe TiNH CQNG HOA xA H()J CHU NGHiA VI~T NAM

BQ P~N TIEP NH~N vA DQcI~p ..Til do ..H,nh phucTRA KET QuA
- ,_

SO THEO DOl HO sa

Ngay, thang, nam Trak~t qua Ghi
chus6 Ten t6 Dja Ca

ChuyenMa:
Nh~Ten luong chirc, ~hi, s6 quan

H~n h6 sa k€t quaTT h6 chu tri
Ngay,TTHC h6 sa cci di~n giai Nh~ tra d€nca tlr co
thang, Kysa

(b9) nhan thoai h6sa k€t nh~quy~t quan quan
namqua .,.

gia!gla!
quyet _ql!Y_et

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

, - .Ghi chit: 86 thea doi h6 sa diroc l~p thea timg linh V\lC hoac nhom hOOV\lC tai
BQ phsn tiSp nhan va tra kSt qua.
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M§u sA 03

CONGHOA xA HQI COONGHiA ~I~T NAM
. IlQc l~p - TV do - H,nh phucBANDAN llQC TiNH ,

. BO PH~N TIEP NH~N VA
. TAAKt QUA

S5:" ... .I NHS ............ J ngay ...... thdng ." ... nam ......

GIAY TIEP NH~ HO so vA H~NTAA KET QuA
Ma ho so: .

(Lien: Luu/giao khach hang)

, " kl... '). . .....•....•.•..••••..•.•....••....Bo han ti p nh~ va tra et qua ···..··..·..··
· P. , ..• f.. nhan hf ". . " , .Tlep an 0 sa cua............................ . ..· . \ ..Dla ChI: .
· E l: ..

S f.. d'''' th 1'· mal .o len a .. '" ' .Noi dung eu cau giai quyet: · ·
1. 'Thanh P fin h6 sa nQp gom:
......................................................................
•••••••••••••• 1••••••••••••••••• •••••••••••••• ..··,·,·······,··········

..................................................................... ,.
•••.•••...•..•• I'

2. S61m;m, h6 so: .... ,' .. ';' .. (bQ) ., '
3. Thai gian giai qu¥et ho sa ~~eoqu~ d!nh, 1a: ; n~aYI
4. Thai giah nh~n ho sa: .... gIO'.... phut, ngay , than~ nam ... :,
5. Thai gian tra kSt qua giai quyet ho sa: gio.i.. phut,

, ha ~ngay .... t ang ... nam .... ,
6. Dang ky nhan ket qua tai: .

., , '), .I.. h'VaO' So thei doi hO so, Quyen so: .......••............ SO't u tv ·

NGU' NOPHOSO NGUmTIEPNH!NHOSO
(Ky va hi 'ro ho ten) (Ky va ghi ro ho ten)

Ghi chu:
- Gi~y tiSp ~ va hen tra kSt qua dugc l~p thanh 2 lien; mQt lien chuy8n

k~m thea PhiSu .@msoat qua trinh giai quySt h6 sa va duQ'c 100 t~i BQ ph~n
tiep nh~n va tra k t qua; mQt lien giao cho t6 chuc, ca nhan nQPh6 sa;
, - T6 chuc, ca nhan co th@dang leY nh~ kSt qua t~i B9 ph~n tiSp nh~n va tnl

ket qua ho?c t~i a (tr\l sa t6 chuc) qua dich V\l boo chinh.
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M~u s&04
BAN nAN TOC TiNH CQNG HOA xA HQI CHU NGHiA VI~T NAM

BQ PH~N TIEP NH~N vA D{)c I~p _Tv do _H,nh phuc
TRAKETQuA

s6: IKSGQHS , th ' ~......... "'J ngay ...... ang ...... nam ......

PRIEU KIEM SOAT QuA TRINH GIAI QUYET HO sa .
Gifiy tiSp nhan hB sa va hen tra kSt qua s6: .
(Chuyen kern theo PhiSu kiSrn soat qua trinh giai quyet hB sa nay)
C (b" h") '.' I. hA .a quan Q p ?II giai quyet 0 sa: .
C h I.· h '.' I. hAa quan p 01 Q'P giai quyet 0 sa: ; .

KETQuAGIAI
TEN CO QUAN THm GIAN GIAO, N~N HO SO QUYETHOSO GHI

(TruO'c htln/dung CHU
han/qua han)

1. Giao: ... gier... phut, ngay ... thang ... nam ....
[8e> phan TN&TKQ NglfOi giao NglfOi nh~n2. Nhan: ...... (Ky va ghi ro ho (Ky va ghi ro ho

ten) ten)
1.Giao: ......... ... gier... phut, ngay ... thang ... nam ....
2. Nhan: ......... NglfOi giao NglfOi nh~n

(Ky va ghi ro ho (Ky va ghi ro ho
ten) ten)

1.Giao: ............ ... gier... phut, ngay ... thana ... nam ....
2. Nhan: ............ NglfOi giao NgU'Oinh~n

(Ky va ghi ro ho (Ky va ghi ro ho
ten) ten)

............
...... ......

............
.. .gio ... phut, ngay ... thana ... nam ....1.Giao: ............

2. Nhan: NglfOi giao ~g~Oi ~h~n
lBe> ph~nTN&TKQ (Ky va ghi ro h9 (Ky va ¥hl ro h9

ten) ten)

Ghi chu: }. d h Anqua dich vu buu chinh thi tho; gian giao, nh~ he, sa- Truang hqp ho sa uqc c uye ., '.
,'A , A hAhiA t hoa dan cua ca quan Buu chlnh, }.

va VlyCk);' nh~n t. ,~ yn~ro?g d bA nhA ghi khi nhan b~m giao ho sa.
- Ket qua gml quyet ho sa ° en ~ .
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