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UY BAN NHAN DAN
TINHDAKLAK

S<3:,;'2~IBC-UBND

CONG HOA xA HOI CHiJ NGHiA VI~T NAM
DQc l~p - T\f do - Hanh phiic

D6kL6k, ngay AS" thang 12 nam 2017

nAocAo
K~t qua thuc hi~n Ngh] quy~t s619-2017INQ-CP

tren dja bim tinh Bilk Lilk nam 2017

Thuc hien Cong van s6 12665NPCP-KSTT ngay 28/1112017 cua Van
phong Chinh phu v~ viec bao cao k~t qua thuc hien Nghi quyet s6 19-2017INQ-CP
ngay 06102/2017 cua Chinh phu tren dia ban tinh nam 2017 va kien nghi nhiem vu,
giai phap nam 2018, UBND tinh D~k L~k bao cao nhu sau:

I. TINH HiNH TRIEN KHAI
Nham trien khai thuc hien c6 hieu qua Nghi quyet s6 19-2017INQ-CP ngay

06102/2017 cua Chinh phu v~ nhfrng nhiem vu, giai phap chu y~u cai thien moi
tnrong kinh doanh, nang cao nang lire canh tranh quoc gia nam 2017, dinh huang
dSn nam 2020 tren dia ban tinh, UBND tinh D~k Lak d8:ban hanh Chuang trinh
hanh dQng thuc hien Nghi quyet tai QuySt dinh s6 451/QD-UBND ngay
28/02/2017. Sau khi Phong Thuang m~i va Cong nghi~p Vi~t Nam cong b6 xSp
h~g chi s6 nang h,rcc~ tranh c~p tinh (PCl) nam 2016, can cli kSt qua phan tich
PCl, UBND tinh d8:ban hanh Chi thi s6 10ICT-UBND ngay 23/6/2017 nh&mtang
cucmg cai thi~n moi trucmg kinh doanh va nang cao chi s6 nang Ivc c~nh tranh c~p
tinh nam 2017 va cac nllin ti~p theo. Trong d6, ngoai vi~c quan tri~t, thvc hi~n
nghiem ruc Chi thi, chuang trinh hanh dQngva cac cong vi~c thea phan cong v~ cai
thi~n moi trucmg kinh doanh, nang cao chi s6 nang lvc c~ tranh cua tinh, UBND
tinh d8:d~ ra nh6m giai phap nhk cai thi~n cac chi s6 giam diSm, nh6m giai phap
duy tri va nang cao cac chi s6 tang diSm.

Thvc hi~n y kiSn chi d~o cua UBND tinh, cac sa, nganh, dia phuang tren dia
ban tinh d8:ban hanh KS ho~ch triSn khai cua dan vi minh, trong d6 Cl,lth~ h6a cac
nhi~m V\l, giai phap nhk cai thi~n chi s6 v~ moi trucmg kinh doanh va h6 trg
doanh nghi~p, l6ng ghep vai KS ho~ch phat tri~n kinh tS - x8:hQi dS tri~n khai thvc
hi~n mQt cach d6ng bQ, c6 hi~u qua; vi~c d~y m~nh CCRC, cong khai, minh bCilCh
cac ca chS, chinh sach, quy dinh cua Nha nuac, nh~t la cac linh V\ICd~t dai, dau tu~
thuS... la nhi~m Vl,ltr9ng tam phai triSn khai quySt li~t, d6ng bQ; t6 chlic ph6 biSn,
tuyen truy~n sau rQng Nghi quySt s6 19-2017INQ-CP cua Chinh phu va Chuang
trinh hanh dQng cua UBND tinh v~ vi~c thvc hi~n nghi quySt nay dSn tom thS can
bQ, cong chlic, cQng d6ng doanh nghi~p va m9i tang lap nhan dan, tuyen truy~n
v~ dQng dS cQng d6ng doanh nghi~p va nhan dan tich C\IChuang ling, triSn khai
thvc hi~n Chuang trinh hanh dQng thong qua hinh thlic dang tai tren cac Trang
thon~ tin di~n tu cua tinh, cua sa, nganh, dia phuang va th\Ic hi~n l6ng ghep tuyen
truyen thong qua cac chuyen ml,lctren phuang ti~n thong tin dCilichling...

II. KET QuA THlfC HIJ~~N

1. VB cai thi~n moi tru'img kinh doanh:



,
1.1. V~ c~p p~ep xay dung va cac thu tuc lien quan:

f, ~rong namA2P!7, ~Affil?g. ~\lngA"H~ ,th6~g dicp: ~. h~ c?inh cor:_g~\fc
tuyen tich hop M9t rua dien ill hen thong cua tinh" dOlVOlcac thu tuc thuge linh
V\fCxay d\f?g dS gia quyet h6 sa, thu tuc hanh chinh (TTHC) eho t6 chirc nham tao
thuan loi toi da, giam thai gian, chi phi giao dich hanh chinh gia nh~P thi twang
cua doanh nghiep, th\fc hien dan gian hoa thu tuc va rut ngan thai gian c~p phep
xay dung va cac thu tuc lien quan, cu thS: Rut ngan thai gian th~m duy~t thiet k~ v~
phong chay, chua c ay (PCCC) khong qua 10 ngay tinh illkhi nhan du h6 sa hop l~
duoc rut ngan can long qua 07 ngay; ch~p thuan dia diem xay dung cong trinh ill
khong qua 05 ngay am vi~c can khong qua 03 ngay; rut ng1futhai gian c~p phep
xay dvng ill20 ngay thea quy dinh xu6ng can 14 ngay.

Chi d~o cac q:ong ty c~p, thoat nu6c tren dia ban tinh quy dinh th6ng nh~t
quy trinh d~u n?i c~p, thoat nl!6c cho kl;ach hang ca nhan va t6 ,chu~, t~iSn khai
vi~c dants ky dau nri tr\fc tuyen, rut ngan thai gian thlJC hi~n ket noi dip, thoat
nu6c xuong can 07 gay.

1.2. V~ linh v. ·cthuS:

Tu ngay 12/62017, th\fc hi~n cho y kiSn v~ vi~c sir d\lng hoa dan d~t in, tv
in cua nguai n<)pth Strong thai h~ 02 ngay lam vi<%c(tru6e day la 05 ngay lam
vi~c); sau 02 ngay Stir ngay n<)pthong bao phat hanh hoa don cho ca quan thuS,
nguai n<)pthu~ duq sir d\lllg cac s6 hoa dan dff thong bao phat hanh. DAy m~
vi~c ke khai thuS q a m~g, n<)pthu~ di~n tir, hoan thuS di~n tir, khuy~n khich cac
doanh nghi~p sir d. g hoa dan di~n tir, h6 trq nguai n<)pthu~ qua email.ph&n m~m
Team viewer ... t~o hu~n lqi va giam thiSu chi phi khi th\fChi~n nghla V1;tthu~ cho
nguai n<)pthuS. KS qua trong nam 2017, 100% doanh nghi~p th\fc hi~n ke khai
thu~ qua m~ng, 96° ° doanh nghi~p th\fc hi~n n<)pthu~ di~n tir, 09 doanh nghi~p
th\fc hi~n hom thu~ .i~n tiro

Th\fc hi~n chi ang trinh h6 trq cho doanh nghi~p m6i thanh l~ID:Khao sat
nhu c~u h6 trq v~ trL~ cua doanh nghi~p; ph6i hqp v6i Sa K~ ho~ch va D&u tu giri
van ?an huang d~nl chung v~ chinh sach thuS" c~c TTHC: thuS... ;,Ng~ai ra? C\lC
Thue tinh dffky ket ~qp tac v6i Cong ty Misa de ho trq mien phi phan mem ke toan
c~o c~c d~~ n~hi~p thanh l~p tren .~iab~ ti~, tro~g na~. aff cun~.c~~ph~n m~m
ke toan n;1enP~1 c~o 88 d~anh nghl~p mOl th~ l~p; ph?1 hqp VOlm9t so doanh
nghi~p de tu van, ~6ng dan va lam thu tl,lcke toan thue, thu tl,lcdang kY doanh
nghi~p mi~n phi ch cac doanh nghi~p thanh l~p m6i; Trung tam kinh doanh VNPT
D~k L~ giam 30% gia dich V\l hoa don di~n tir, gia dich V\lchUng th\fjcchu ICY s6
cho doanh n~i~p t,anh l~p m,6i trong nam. I

1.3. Ve lInh \fCbao hiem xffh<)i:

BHXH tinh ff c~p nh~t 27 TTHC thu<)c05 linh V\fCthu<)cthb quy~n giai
quy~t thea QuySt inh s6 595/QD-BHXH ngay 14/4/2017 cua Bao hiSm xff h<)i
Vi~t Nam (giam 04 hu tl,lcso v6i truac day) t~i b<)ph~n TiSp nh~n h6 sa va Tra kSt
qua TTHC. Da d~n hoa nhi~u phuong thuc ti~p nh~ h6 sa va tra kSt qua TTHC.
Hi~n nay, vi~c tiSp nh~ va tra k~t qua TTHC duqc th\fc hi~n thea 03 hinh thuc:
TnIC ti~p t~i b<)ph~n "m<)tcira", qua dich v1;tbUll chinh cong ich, qua giao dich
di~n tiro T6 chuc t~ hu~n, huang d§n cho 43 dan vi th\fc hi~n giao dich di~n tir va
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co 274 dan vi I~n d~u tien giao dich thanh cong voi ca quan BHXH. DSn nay, toan
tinh co han 46% don vi sir dung lao dong dang ky tham gia giao dich BHXH dien
tU voi co quan BHXH va 18% h6 sa nhan va tra qua dich vu buu chinh cong ich.

D6ng thai, BHXH tinh cling da t6 chirc 20 lap t~p huan v~ quy trinh thu
BHXH, BHYT, BHTN, bao hiem tai nan lao dong - benh nghe nghiep; quan ly s6
BHXH, the BHYT va huang d§n tra ciru rna s6 BHXH, qua trinh tharn gia BHXH
tren Cong thong tin dien tU BHXH Viet Narn cho can b9 trong nganh, dan vi sir
dung lao dong, co quan quan ly d6i tirong tham gia BHYT trong toan tinh voi tong
s6 3.589 nguoi tharn gia.

1.4. V~ Iinh vue hai quan:
Tap trung trien khai cong tac cai each TTHC, tao thuan loi cho doanh

nghiep, rut ngan thai gian kiSrn tra h6 sa, kiem tra thuc tS hang hoa nham giam thai
gian thong quan hang hoa XNK. Trang nam 2017, C\lCHai quan tinh D~k L~k da
ban hanh Quy chS thvc hi~n ca chSm9t cua t~i tr\l sa, tiSn hanh thanh I~pB9 ph~n
tiSp nh~ va tra kSt qua giai quySt TTHC thea ca chS m9t cua t~i tr\l sa e\lC Hai
quan tinh va t~i cac Chi C\lCHai quan nh~m hom thi~n Ca chS m9t cua ASEAN,
Ca chSmQtcua qu6c gia va t~o thu~n lqi thuang m~i.

TiSp tvc triSn khai co hi~u qua cong tac ph6i hgp thu thea dV an thu NSNN
giiia Kho b~c - ThuS - Hai quan va cac Ngan hang thuang m~i ap d\lng d6i vai
doanh nghi~p ho~t d9ng xu~t nh~p kh~u. Trong nam 2017, 100% cae khoan thu
NSNN duQ'cdoanh nghi~p nQpqua Ngan hang thuong m~i va trvc tiSp t~i Kho b~c
nha nuac. S6 thu thuS vao Ngan sach Nha nuac: 579,33 ty d6ng.

Ttl ngay 01/3/2017, triSn khai cung c~p dich V\l cong tn;rc tuySn (DVCTT)
c~p dQ3 tra len d6i vai 42 thli tl,lchanh chfnh t~i cac dan vi thU9Cva trvc thuQc
trang ph~m vi toan C\lc. GiM quySt, thao gO' nhi~u kho khan, vuang m~c cho doanh
nghi~p trong qua trinh v~ hanh H~ th6ng DVCTT. V~ dQng,h6 trQ'doanh nghi~p
tren dia ban quan Iy tham gia.

1.5. V~ IInh vvc tai nguyen va moi truang:

KiSm soat, dan giim hoa va cong khai cac TTHC v~ lInh vvc tai nguyen va
rnoi twang nh~t la cac thli tl,lcco lien quan dSn dang ky quy~n sa hfru, quy~n su
d\lng tai san. Lien thong trong vi~c thvc hi~n cac TTHC v~ d~t dai vai cae thli tl,lc
xac dinh nghla V\l tai chinh v~ d~t dai.

Rut ng~n thai gian thvc hi~n rnQt s6 TIHC v~ lInh V\ICd~t dai, C\lthS: Rut
ng~n thai gian th\Ic hi~n thli tl,lcthb dinh nhu c~u su d\lng d~t dS xem xet giao
d~t, cho thue d~t khong thong qua hinh thuc d~u gia quy~n su d\lng d~t; thAm dinh
di~u ki~n giao d:1t,thue d~t khong thong qua hinh thuc d~u gia quy~n su dVng d~t,
di~u ki~n cho phep chuySn rn\lc dich su d\lng d~t dS th\Ic hi~n dv an d~u tu d6i vai
t6 chuc, ca sa ton giao, nguai Vi~t Narn dinh cu a nuac ngoai, doanh nghi~p co
v6n d~u ill nuac ngoai, t6 chuc nuac ngoai co chuc nang ngo~i giao til 30 ngay
xu6ng con 25 ngay (rut ng~n 05 ngay so vai quy dinh); rut ngfu thai gian th\Ic hi~n
thli tl,lcdang ky quy~n sa hfru nha a va tai san g~n li~n vai d~t xu6ng con 14 ngay,
rut ngfu duqc 04 ngay; cac thli tl,lcIInh v\Ic Khoang san thai gian duqc rut ngfu tU
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10% dSn 15% my lheo tung thu tuc; cac thu tuc linh V\ICTai nguyen nurrc-K'TI'V
thai gian diroc rut gin tir 5 dSn 10 ngay ...

1.6. Linh vu dang ky doanh nghiep:

Tich eire d~ manh cong tac cai each TTHC d6i voi cac thu tuc c6 lien quan
dSn doanh nghi~P'Ea d~u til. Trong nam 2017, da: chu dong giam thoi gian giai
quyet 10 thu tuc d ng ky kinh doanh cho doanh nghiep tir 03 ngay lam viec thea
quy dinh cua Luat oanh nghiep nam 2014 xuong con 01 ngay lam viec hoac giai
quyet t!ong ngay, nang s6 thu tuc giai quyet trong 01 ngay lam viec leJ?26 thu tuc,
g6p phan lam giam chi phi gia nhap thi tnrong cua doanh nghiep.

Khuyen khic ,h6 tro nguoi dan va doanh nghiep sir dung phirong thirc dang
ky qua mang dien ix. Trong nam 2017, da:tiSp nhan va xu ly 571 h6 so dang ky
doanh nghi~p nQP ua miiLngdi~n ill (chiSm 12% t5ng s6 h6 so tiSp nh~n, nam 2016
chi c6 31 h6 so).

2. H6 trQ' do nh nghi~p khiri nghi~p oBi m6'i sang t~o:

Th\Ic hi~n I S hOiiLChs6 92391KH-UBND ngay 16/11/2016 cua VEND tinh
vS H6 trg kh6i ng i~p d5i mai sang tiiLotinh Dik Lik dSn nam 2025 (KS ho:;tch
9239), tinh da:t5 cf' c tha~ qu~n h9C t~p chuang trinh h6 trg d5i mai, ~ang,t:;tova
kh6i nghi~p tiiLiT anh ph6 H6 Chi Minh; tharn d\I chuong trinh "Ket noi kh6i
nghi~p Cao Nguye vai Thanh ph6 H6 Chi Minh va Giai thi~u sa!] ph§.m kh6i
nghi~p D~k Lik'l; xay dvng c5ng thong tin kh6i nghi~p vai ten rniSn
Khoinghiep.daklak.gov. vn; t5 chilc bu5i t9a dam "Dik L~k vai xu thS khai nghi~p"
vai S\Itharn gia cut han 100 sinh vien cac twang d:;tih9Cva cao d~ng tren dia ban
nh~rn chia se mQt s6 kinh nghi~rn kh6i nghi~p cua thS giai va Vi~t Nam, kinh
nghi~m t~o dvng t anh ph6 khai nghi~p Israel va cac h6 ~rgkhai ~ghi~p cua t~p
doan Trung Nguye ,vai tro cua nha m~ng trong vi~c thuc day cQngdong startup.

Tuy nhien, v'~c triSn khai cac nQi dung KS ho~ch 9239 van con nhiSu t6n t:;ti,
hiiLnchS nhu: Nh~ thuc cua cac nganh, cac c~p vS d5i mai sang t:;tova cQng d6ng
khai nghi~p con c a dAydu, d6i tilgng ap d\lng chua th6ng nh~t, mQt s6 nQi dung
con dang 6 giai do'l'll chu§.? bi, rnQts6,nQi d~ng cua KS ho~ch chua c6 tinh 10a thi
cao ... Nguyen nhan chu yeu la do "De an ho trg h~ sinh thai khai nghi~p quoc gia
dSn narn 2025" du c ban hanh ru thang 5/2016, nhung dSn thang 6/2017 BQ Khoa
h9Cva Cong ngh~ mai co van ban huang dftn vS vi~c xac dinh th\Ic tr:;tngh~ sinh
thai khai nghi~p d triSn khai DS an d6i vai rung dia phuong cho phu hgp. Do d6,
tinh dang nghien c' diSu chinh KS ho:;tch9239 dS phu hgp vai diSu ki~n C\l thS
cua tinh, dam bao h6ng nh~t nh~ thilc vS khai nghi~p d5i rnai sang ~~o,rna rQng
d6i tugng ap d\lng dugc h6 trg thea huang bao g6rn ca khai nghi~p d5i Inai sang
t:;tova kh6i sv kinh doanh.

3. H6 trQ' d anh nghi~p ti~p c~n tin dl}.ng:

Ti~p t\lc ch diiLOcac t5 chilc tin d\lng tren dia ban t~p trung triSn khai
chuang trinh k~t 6i Ngan hang - Doanh nghi~p: Cac t6 chilc tin d\lng lam vi~c
trvc ti~p v&ikhach hang dS thao go kho khan trong quan h~ tin d\lng; Uti tien danh
ngu6n v6n cho va d6i v&icac doanh nghi~p san xu~t, doanh nghi~p thuQc cac lInh
V\ICUti tien, cac do nh nghi~p tharn gia rno hinh lien kSt san xu~t thea chu6i gia tri,
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irng dung cong nghe cao trong san xu~t nong nghiep, san xu~t nong nghiep sach va
cac doanh nghiep khoi nghiep; tiep tuc d6i moi quy trinh cho yay, dan gian hoa thu
tuc yay von, nang cao kha nang thfun dinh dSrut ngan thai gian giai quyet eho yay;
cong khai quy trinh, thu tuc h6 so, thai gian cung c~p dich vu, niem y@tUiisuat, phi
dich vu; tuyen truyen va huong d§ll khach hang yay hieu va nam duoc dfiy du cac
thong tin lien quan d@nkhoan vay. Trong nam 2017, da ky k@thQ'Pd6ng tin dung
voi 11Doanh nghiep voi tong gia tri hQ'Pd6ng gan 1.200 tY d6ng.

Cac t6 chirc tin dung ti@ptuc thuc hien tiSt giam chi phi dS giam mat bang
lai su~t cho yay moi; hien nay, Utisu~t cho yay ngan h~n ph6 bi@n6,5%/nam, th~p
han 0,5% so vai nam 2016. MQt s6 doanh nghi~p co tinh hinh Utichinh Emh m~nh,
minh b~ch, co phuO'ng an san xu~t, kinh doanh hi~u qua duQ'ccac t6 chilc tin d\lllg
ap d\lng milc lai su~t cho yay uu dai th~p han 0,5-1%/nrun so v6i cac khoan yay
cling linh vvc.

4. Thl,l'c hi~n co' ch~ mQt cira, mQt cira lien thong va phat huy hi~u qua
chinh quy~n di~n tir:

Trong nam 2017, tinh da ph6i hQ'Pvai ViSn thong nik Lik (VNPT nik
Lik) t6 chuc cong b6, khai twang "H~ th6ng Dich V\l hanh chinh cong tn;t'c tuy@n
tich hQ'PMQt cua di~n ill lien thong tinh nik Lik" va triSn khai t~i 19 so ban nganh
va 15 huy~n, thi xa, thanh ph6 va 1841184xa, phuang, thi trk. H~ th6ng dich V\l
hanh chinh cong tich hQ'PMQt cua di~n tu lien thong cung c~p 1.099 TTHC cong
trvc tuySn milc dQ 2,466 bQ TTRC dugc cung c~p, tiSp nh~ va giai quySt trvc
tuySn qua m~ng bao g6m: 434 bQTTRC trvc tuySn milc dQ3,32 bQTTRC milc dQ
4. T6ng s6 h6 sa ti6p nh~n, xu ly tren moi truang m:;tngla 32, t6ng s6 h6 sa dUQ'c
tiSp nh~, giai quYSttren R~ th6ng dich V\lhanh chinh cong trvc tuySn tich hQ'p
MQtcua di~n tu lien thong la 20.759 h6 sa.

R6 tTg nguai dan, doanh nghi~p ti@pc~ dich V\l cong tTVCtuy@neua tinh
tren dia chi htlp:llmotcua.daklak.gov.vn bfulg hinh thilc: In 15.000 ta rO'iphat t~i
cac t6 dan s6, 600 phuan va bang ron tuyen truyen tren cac tuy@nduang t<;titrung
tim huy~n, thi xa, thanh ph6; xay dvng 02 chuang trinh phat thanh va phat tren h~
th6ng loa truy~n thanh xa, phuang v~ chuyen m\lc ti@pnh~, giai quy@tTTHC tren
h~ th6ng dich V\lhanh chinh cong trvc tuySn tich hQ'PmQt cua lien thong; phat 01
chuang trinh truy~n thong v~ lIng d\lng cong ngh~ thong tin (CNTT) trong CCRe,
giai quy@tTTHC cong qua h~ th6ng MQt cua di~n ill lien thong va trvc tuy6n muc
dQ3 va 4 va dang tai tren C6ng thong tin di~n ill tinh ...

Xay dvng video d6 h9a thS hi~n thong di~p "Chi can nO' n~t cuai" truy~n tai
nQidung tuyen truy~n d@ny thilc can bQ, cong chilc lam vi~c t:;ti13Qph~n ti~p nh~
va tra kSt qua cua cac cO'quan, dan vi. Ra soat, thuc dAyvi~c xay dvng rno hinh
diSm v~ Chinh quy6n di~n ill va xay dvng thanh ph6 Buon Ma ThuQt tra thanh
thanh ph6 thong minh.

5. Cai cach hanh chinh va nang cao trinh dQ, d~o duc dQi ngfi can bQ,
cong chuc, vieD chuc:

TriSn khai Chuang trinh t6ng th€ CCRC nha nuac giai do~n 2011-2020, K@
ho:;tchCCHC giai do~n 2016-2020 va K€ ho:;tchCCHC nam 2017, tinh da tri€n
khai thvc hi~n cai cach TTHC thuQc cac linh vvc lien quan dSn ho:;tt d9ng cua
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doanh nghiep, tao oi tnrong thuan Ioi cho doanh nghiep trong khci nghiep kinh
doanh va d6i moi ang tao; chu trong triSn khai chinh quyen dien ill va nang cao
trinh d(>,dao dire -(>ingti can bo, cong chirc vien chirc voi nhiem vu trong tam
CCHC nam 2017 If'': "Cai each chS d(>cong vu, cong chirc, nang cao dao dire cong
vu, chuyen men ng i~p vu cho d(>ingii can bo, cong chtrc tren dia ban tinh". Chu
~(>ng~~ ly kip :~a' cac p~an ~'"ki~? nghi ,cua ~~uai ?an" xa~ m~~ l~m ro phan
anh, kien nghi h~n ~uan den can bQ, cong.chirc, vien chtrc co dau hieu VIpham dao
dire cong vu, thieu tach nhiem trong thirc thi cong vu.

Thirc hien niJ~mySt, ~ong l~ai minh b~ch TTHC va tiSp nh~n pharr anh kiSn
nghi cua ca nhan, t" chuc ve co che, chinh sach, TTHC; thvc hi~n nghiem quy dinh
xin 16i bing van b' n d6i vai vi~c giai quySt TTHC qua h~; triSn khai lien thong
ph~n mSm quan ly van ban tai tom b(>cac xa, phuang, thi tT~ va triSn khai cac
bi~n phap tang cua g trao d6i van ban giua cac co quan hanh chinh nha nuac duai
d~g di~n til, d~y m~nh cung cap dich V\lcong milc d(>3,4; tang cuang thanh tra,
kiSm tra, tuyen tru Sn CCHC tren cac phuong ti~n thong tin d~i chung ... Trong
nam 2017, Tinh uy da ban hanh Nghi quySt s6 07-NQ/TU ngay 18/412017 vS tiSp
tl,lc d~y m~nh CCI- C, nang cao hi~u Ivc, hi~u qua quarr ly cua be)may nhil nuac;
DBND tinh xac di chu dS CCHC nam 2017 la "Cai cach chS de)cong Vl,l,cong
chilc, nang cao d~o duc cong V\l, chuyen mon nghi~p V\lcho de)ingu can be), cong
chuc tren dia ban t nh" dS dinh huang cho cac sa, ban, nganh, UBND cae huy~n,
thi xa, thanh ph6 tri ~nkhai ho~t d(>ng.

T6 chuc H(>ithi ung dl,lngCNTT va H(>ithi Thanh nien Bik L~k chung tay
CCHC nh~m thu h' t d(>ingu can b(>,cong chilc quan tam dSn cong tac CCRC, ilng
dvng CNTT va th n gia hiSn kS CCHC dS nang cao chat luqng ph\lc V\l nguai
dan, doanh nghi~p 1Jrongthai gian tai.

Chi d~o cac co quan, dan vi thvc hi~n nghiem Chi thi 26ICT-TTg ngay
05/9/2016 cua Thu uang Chinh phu vS tang cuang ky cuong, ky lu~t trbng co quan
hanh chinh nha nu' c cac cap, nghiem dm mQi hanh vi lqi d\lng chilc Vl,l, quySn
h~ dS gay nhung nhi~u, phiSn ha, tr\lC lqi khi giai quySt TTHC lien quan dSn
nguai dan, doanh ghi~p. Cong tac thanh tra, kiSm tra va tuyen truySn CCHC tiSp
t\lC duqc quan tal , chu trQng vi~c thvc hi~n Chi thi s6 18/CT -lffiND ngay
28/12/2016 cua DB tinh vS vi~c thvc hi~n nghiem trach nhi~m xin 16ibing van
ban d6i vai vi~c gi~'i quy~t TTHC qua h~n.

Nhin chung, tinh da triSn lehai thlJChi~n cai cach TTHC thu(>ccac linh V\IC
lien quan dSn ho~t d(>ngcua doanh nghi~p, t~o moi truang thu~n lqi cho doanh
nghi~p trong khai mghi~pkinh doanh va doi mai sang t~o vai nhi~m i\l tr9ng tam
CCHC nam 2017. .

III. NI-rU'N KHO KIIAN, VUONG MAc VA DE XUAT GIAJ: pllAp
GIAIQUYET

,
1. Kh6 kha ,vtf6'ng mac:
- M(>ts6 nhi. m Vl,l Nghi quySt s6 19-20 17INQ-CP giao cho UBND cap tinh

nhu leStn6i di~n ill leStn6i cac thu tl,lcvS dang leY kinh doanh vai lao d(>ngva bao
hiSm hay rut ngin hai gian giai quySt tranh chap hqp d6ng va giai quySt pha san
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doanh nghiep doi hoi dn c6 Sl,Iphoi hop gitra cac co quan, dan vi chua thuc hien
ducc do chua c6 SlJthong nhat, huong d~n cua co quan nha nuoc cap tren.

_ Viec xay dung mot s6 cac co so dfr lieu quoc gia Chinh phu da giao cho
cac 13Q,nganh Trung uong thuc hien, nhir: CSDL quoc gia vS Dan cir, CSDL qu6c
gia D~t dai, CSDL quoc gia vS Dang ky doanh nghiep, ... hien tai chua co huang
d~n, giai phap tich hop voi h~ thong ling dung CNTT cua tinh nen hoat dong cung
c~p dich V\1cong true tuyen rmrc dQ3 va 4 cho nguoi dan, doanh nghiep can g?p
nhiSu kh6 khan. Viec lien thong dfr lieu tir cac h~ thong dich vu cong cua cac 13Q,
nganh triSn khai tai dia phuong voi h~ thong Dich V\lhanh chinh cong tn,rc tuySn
tich hqp MQt cua di~n ill lien thong cua tinh http://motcua.daklak.gov.vn chua thvc
hi~n, con g?p nhiSu Idl6 ldlan, anh huang d~n ch~t lugng, m\1c tieu v@CCHC cua
tinh.

- Vi~c ph6i hqp dS tich hqp, d6ng bQ dfr li~u vaG h~ th6ng chung cua tinh
gifraph~n mSm iGate va mQt s6 phk mSm chuyen nganh cua nganh Tai nguyen va
Moi trucmg, Tu phap, Xay dVng, KS ho~ch va D~u ill (cimg co m9t s6 tinh ncmg
tU'ong tv) can Idl6 ldlan, gay tro ng~i cho vi~c d~y m~nh CCHC Nha nuac t~i dia
phuong. Tu d6 d~ dSn vi~c gin kSt gifra ung d\lng CNTT vai cong tac CCHC cua
tUng ca quan, dan vi chua thvc sv d6ng bQ,hi~u qua; vi~c tin h9Ch6a, s6 h6a van
ban, tai li~u trong co quan Nha nuac chua d~t yeu c~u dS ra.

- Chua xay dvng dugc co chS ph6i hgp, cung c~p thong tin d6ng bQgifra cac
ca quan chuc nang tren dia ban quan ly d~n dSn mQt s6 h~n chS nh~t dinh trong
cong tac thu th~p thong tin qua trinh ch~p hanh phap lu~t cua doanh nghi~p.

- Thu tl,lcki6m tra chuyen nganh can chua t~o diau ki~n thu~n lqi cho doanh
nghi~p, tinh tr~ng mQt m?t hang chiu S\1quan ly cua nhiSu ca quan chuyen nganh
ho?c mQtm?t hang phai ap d\lng nhiSu chinh sach quan ly thvc tS dang gay kh6
ldlan va tai chinh va thai gian cho cac doanh nghi~p.

2. H~ xu§t die gHli phap xu Iy:
D6 giai quyet cac ldl6 ldlan, vu6ng m~c trong qua trinh triSn Idlai th\1c hi~n

Nghi quySt s6 19-2017INQ-CP, d6ng thai thuc d~y m~nh me vi~c cai thi~n moi
truang kinh doanh, nang cao nang l\1Cc~nh tranh qu6c gia cua tinh D~k L~k, kiSn
nghi Chinh phu va cac BQ, nganh Trung uang:

- Ban hanh van ban quy dinh r5 chuc nang cua ca quan quan ly nha nuac
chuyen nganh d6i vai cong tac kiSm tra, kiSm soat ho~t dQngcua cac doanh nghi~p,
nha d~u tu.

- Sam xay dvng co chS lien thong kSt n6i thong tin vS doanh nghi~p, t~o
diSu ki~n thu~n lqi cho doanh nghi~p dang ky lao dQng, bao hi6m xa hQi thea quy
dinh eua phap lu~t; c6 huang d~n, giai phap t1chhqp h~ th6ng ung d\lllg CNTT cua
tinh v6i CSDL qu6c gia vS Dan cu, CSDL qu6c gia D~t dai, CSDL qu6c gia vS
Dang kY doanh nghi~p, ...

- Ph6i hgp vai Toa an nhan dan t6i cao hoan thi~n cac van ban phap lu~t c6
lien quan den th\1Cthi BQ lu~t t6 tl,lngdan S\12014, Lu~t pha san 2014 d6 dAynhanh
vi~c giai quySt tranh ch~p hqp d6ng va giai quySt pha san doanh nghi~p thea huang
dan gian h6a thu t\1C,quy trinh va rut ng~n thai gian.
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- D~y manh CRC, ung dung CNTT, don gian hoa, cu th~ hoa cac quy dinh
phap luat v~ quan y hang hoa xuat nhap khau thuoc dien quan ly chuyen nganh,
thong nh~t cong kh i tieu chu~n ky thuat ap dung, dan vi thuc hien chirc nang ki~m
tra chuyen nganh, t ai gian va chi phi thirc hien d6i voi rung 10~imat hang cu th~.

IV. DExu -T, KIEN NGID

D~ thuc d~y manh me viec cai thien moi tnrong kinh doanh, nang cao nang
IlJCcanh tranh quo gia nam 2018, kien nghi Chinh phu va cac BQ, nganh Trung
uong:

- TiSp tuc ra soat cac TTHC, bffi bo nhfrng thu tuc khong can phil hop, dan
gian hoa h6 so, qu trinh, rut ngan thai gian giai quyet va giam chi phi thuc hien
cac TTHC nham c g c6, duy tri cac kSt qua dat duoc trong khoi sir kinh doanh,
tiSp c~ di~n nang, ao v~ nha d~u ill, nQpthuS va bao hi~m xffhQi, d6ng thai phk
d~u nang f)i~m tre t~t ca cac chi tieu.

- Thay d6i c n ban phuong thuc quill ly, ki~m tra chuyen nganh, thvc hi~n
nguyen t~c quan ly tren co sa danh gia rui ro, ap d\lllg rQng rffi thong 1~qu6c tS,
chuy~n can ban san h~u ki~m; di~n illhoa thu tvc quan ly, ki~m tra chuyen nganh;
kSt n6i chia se thon tin giua cac co quan, t6 chilc quan 1y,ki~m tra chuyen nganh.

- Sam ban h' nh Nghi dinh quy dinh chi tiSt Lu~t H6 trq DNNVV va cac van
ban huang din thv hi~n.

- Ban hanh c! c chinh sach h6 trq doanh nghi~p tiSp c~n cac ngu6n v6n, d~c
bi~t la cac ngu6n v n vay uu dffi, nhim ph\lc V\lcho ho~t dQngd~u ill san xu~t, d6i
mai cong ngh~, nh 'm bao dam tinh b~n vung, tang cuang kha nang c~nh tranh cua
san ph~m, hang h6 .

- D~y m~ -ung d\lng CNTT, kSt n6i di~n ill trong giii quySt cac TTHC;
dua CNTT vao con tac quan 1ynha nuac, xu 1yva giai quySt cac TTHC, thvc hi~n
cong khai, minh b ch cac ho~t dQng cua chinh quy~n, t~o di~u ki~n cho doanh
nghi~p giam sat ho. t dQng cua co quan nha nuac qua moi twang mliU1g.

- C6 huang in C\lth~ d6i vai rung nhi~m V\l, giai phap chu y&unhim cai
thi~n moi truang ki doanh, nang cao nang 1vcqnh tranh qu6c gia d6i vai cac dia
phuong.

Tren day 1a ao cao kSt qua thvc hi~n Nghi quySt s6 19-2017INQ-CP ngay
06/02/2017 cua Ch nh phu nam 2017 va kiSn nghi nhi~m V\l,giai phap nam 2018,
UBND tinh D~k L fk bao cao d~ Van phong Chinh phu, BQKS ho~ch va D&u ill
t6ng hQ'P,c6 y kiSn chi d~ol~ i
Nui nhiinrt:
- Van phodg Chfnh phll b/e);
- BQK€ ho~eh va D~lltt (b/e);
- TT Tinh llY;TT HDN (b/e);
- CT, eae PCT UBND ti h;
- CVP, cae PCVP UBN tinh;
- Cae So': KH&DT, NV;
- Phong HCTC (QC42l- T);
- Luu: VT, TH (Ph 12b)

Ph~m NgQcNgh~
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