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QUYETDJNH
Ban hanh K~hoach duy tri va nang cao Chi sBsiin sang cho phat tri~n

va rmg d1}ng·cong ngh~ thong tin va truyen thong (lCT Index)
tinh DAk LAk nam 2018

CHU TJCH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can cir Luat T6 chirc Chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015;
Can cu Nghi quyet s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 cua BQChinh tri ve d~y manh

(eng dung cong nghe thong tin dap (eng yeu cfruphat trien ben vtrng va hQinhap quoc
t~; ,

Can cir Nghi quyet s6 26INQ-CP ngay 15/4/2015 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh hanh dQng cua Chinh phu thuc hien Nghi quyet s6 36-NQ/TW ngay
01/7/2014 cua BQChinh tri ve d~y manh img dung cong nghe thong tin dap trng yeu
cau phat trien ben vfrngva hQinhap quoc t~;

Can cu Nghi quyet 36aINQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu ve Chinh phu
di~n ill;

Xet de nghi cua Sa Thong tin va Truyen thong t~i To trinh s6 01/TTr-STTTT
ngay 04/0112018,

QUYETDJNH:

Di~u 1. Ban hanh kern thea Quy~t dinh nay "K€ ho~ch duy tri va nang eao Chi
s6 s~n sang eho phat tri€n va trng d\lIlg cong ngh~ thong tin va truyen thong (lCT

. Index) tinh D~k L~ nam 2018".

Di~u 2. Quy€t dinh c6 hi~u h.rcthi hanh k€ illngay kY.

Di~u 3. Chanh Van ph6ng UBND tinh, Giam d6e Sa Thong tin va Truyen
thong, Thu truang cae Sa, ban, nganh; Chu tich UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph6;
Thu truang cac ca quan dan vi co lien quan chiu trach nhi~m thi hanh Quy~t dinh
nay./.A./
Noinhlin~
- B9 IT&if (B/c);
- CT, cae PCT UBND tinh;
- NhuDieu 3;
- PCVP UBND tinh (D/c Nguyen);
- Luu VT, KGVX (HTN_60b)

KT. cHiJ TICH
..--.taKO CHU TICH





UY BAN NHAN DAN
TiNHDAKLAK

CQNG HOA xli HQI CHU NGHiA VI"¢TNAM
DQcl~p - Tl}'do - H~nh phuc

KEHO~CH
Duy tri va nang cao Chi sa sin sang cho phat tri~n va «ng dung cdng nghe

thong tin va truyen thong (lCT index) tinh Bilk Lilk nam 2018 .

(Ban hanh kern thea Quyet dinh s6 AG8/QIJ-UBND ngayAK/ 01/2018
cua UBND tinh IJiik Lak)

I. MlJC TIEU, YEU cAu
1.Muc dich

Phan tich, danh gia k€t qua dat diroc cua tinh thea cac tieu chi danh gia Chi s6
s~n sang cho phat trien va ung dung cong nghe thong tin - truyen thong (lCT Index),
t11d6 lam ra diem manh, diem y€u va d€ ra giai phap duy tri, nang cao vi tri x€p hang
ICT Index cua tinh, nang cao hieu qua phat trien va trng dung cong nghe thong tin -
truyen thong (CNTT-TT), cung c~p dich vu cong tnrc tuyen phuc vu nguoi dan,
doanh nghiep.

2. Yeu CAll

Cac co quan, dan vi, dia phuong cua tinh din ctr chirc nang nhiem vu duoc giao
t~p trung thuc hien t6t cac nQidung, giai phap cua k€ hoach.

II-.KHAI QUAT vI!: ICT INDEX 2017

Nam 2017 ICT Index cua Vi~t Nam c6 sv thay d6i, cai ti€n v€ h~ th6ng chi tieu
va phuang phap danh gia, nh~m bao dam bam sat dinh hu6ng cua Dang va Nha nu6c
v€ phat tri~n va irng d\lllg CNTT-TT t~i Nghi q\1y€ts6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014
cua BQChinh tri va Nghi quy€t 86 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phu v€
Chinh phu di~n ill, d6ng thai phil hqp v6i thong l~va chuAnmvc qu6c t€ v8 danh gia,
x€p h~ng Chinh phil di~n ill. Theo d6 ICT Index nam 2016, 2017 b6 02 nh6m chi s6
thanh phAnla: San xu~t, kinh doanh CNTT va Moi truang t6 chuc - chinh sach.

ICT Index nam 2017 dugc danh gia tren 03 nh6m chi s6 v6i 30 chi tieu thanh
phAn,C\l th~:

1. H~ tAng Icy thu~t: i.

a) H~ tAng Icy thu~t xii hQi: g6m 08 chi tieu thanh phAn.
- Ty l~ di~n tho~i c6 dinh/l00 dan.
- Ty l~ di~n tho~i di dQng/l00 dan.
- Ty l~ thue bao Internet/l00 dan.
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ao bang rong c6 dinh/lun dan.

ao bang rong khong day/I 00 dan.

- Ty 1~h9 g. a dinh co may tinh.

- Ty 1~h9 gi dinh co k€t n6i Internet bang rQng.

- Ty 1~doa
b) H:;t t§ng

phan,

- Ty 1~may inhlCBCCVC trong cac CQNN cua tinh.

- Ty 1~bang ~9ng/CBCCVC trong cac CQNN cua tinh.

- Ty 1~CQ~ cua tinh co k€t n6i WAN c~a tinh hoac mang chuyen dung cua
Chinh phu.

- Trien khai cac giai phap an toan thong tin va an toan dfr lieu trong CQNN cua
tinh. ,\

2. Ha tang n an h,.re CNTT:
a) Ha tAng n an h,.re xii hQi: g6m 04 chi lieu thanh phan,

- Ty 1~ngiroi 1611bi€t doc, biet viet.

- Ty 1~hoc si trong d9 tu6i di hoc den twang.
- Ty 1~cac t ong ph6 thong co day tin hoc,

nghiep co k€t n6i Internet bang rong.
- tbu~t ella co quan nha mroc (CQNN): g6m 04 chi tieu thanh

tin.

- Ty 1~tnron dai hoc, cao dfuIg co dao tao chuyen nganh CNTT.

b) Ha tAng n an h,.re cac CQNN: g6m 05 chi tieu thanh ph§.n.

- Ty 1~can b9 chuyen trach CNTT.

- Ty 1~can b9 chuyen trach co trinh d9 d~i hQc tralen v~ CNTT.

- Ty 1~can b9 chuyen trach v~ an tooo thong tin.

- Ty 1~cong CI irc, vien chirc duQ'c t~p hufin v~ ph§n m~m ngu6n rna.
- T~ Ie eong tIc, vien ehUe trong cae CQJ;lN duge 4ip hufu! v€ an loiln thong

3. Ung d\lng ~NTT:
a) (rng d\lng fNTT trong eae CQNN: g6m 05 chi tieu thanhph~.

- Sir dl;mgthu i~n tit trong cong vi~c.

- Tri€n khai ca irng dl,mg co ban.

- Xay dvng ca CSDL chuyen ngOOh.

- Sir dung van an dien m.,. j, . "
- Ung dl,mg ph n mem nguon rna.
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b), Djch VI} cdng true tuy~n: Drum gia dua tren 4 tieu chi thanh phan ve ty le
cung cap 4 rmrc d9 cua dich vu cong tnrc tuyen. .

III. XEP H4NG ICT INDEX TiNH DAK LAK GIAI DO~ 2013-2017
1. X~p hang tBng th~ ICT Index tinh DAk LAk:

X~p H~ ting Ung San xuit
M?i trU'irngH~ ting -kinhTT Nam h~ng nhfin Il}'c

.,.

dl}ng to ch.rc-
chung ky thu~t

CNTT CNTT doanh
chinh sachCNTT

1 2017 23 0.28 0.64 0.48

2 2016 49 0.18 0.38 0.39

3 2015 29 0.33 0.72 "0.45 0.03 0.89

4 2014 24 0.31 0.75 0.43 0.02 0.89

5 2013 24 0.29 0.73 0.42 0.02 0.83

2. Di~m ICT Index tinh DAk LAk nam 2017

? ~heo n9i dung Bao cao Vietnam ICTIndex 2017, tinh D~k L~ dat 0,4655
diem xep hang 23/63 tinh, thanh ph6; cai thien 26 b~c so voi nam 2016 (nam 2016
x€p hang 49/63). Xet trong khu vue Tay nguyen, tinh D~k L~k x€p hang 2/5, sau
Tinh Lam D6ng.

a) Cac tieu chi thanh phin tang di~m trong ICT Index 2017

- Tieu chi ha tftng k9 thuat, H~ tftng nhan hrc, Ung dung CNTT trong co quan
nha mroc tang diem. Nguyen nhan do tY l~ thue bao di d9ng/100 dan, tY l~ thue bao
internet/l00 dan tang. Viec trien khai n9P thu€ di~n illva sir d\mg chfr Icy s6 t~i 100%
doanh nghi~p tren dia ban tinh tang, dieu nay ding gop ph§.n tang di€m tieu chi h~
t§.ngk9 thu~t.

- Vi~c 100% cac truemg d~i hQc, cao d~ng co dao t~o chuyen nganh CNTT dff
gop phftn tang di€m v€ H~ t§.ng nhan IlJc.

- Nam 2016, H~th6ng qmin ly van bfm va di€u hanh dff dUQ'ctri€n khai den cAp
xa; H~ th6ng Dich Vl,l cong tfl,fCtuy€n dch hqp :M9t Cira di~n ill lien thong cua tinh
(iGate) da b~t d§.u tri€n khai cho m9t sf>dan vi. Vi~c tang cuang sir d\lng van ban
di~n ill,thu di~n ill cong Vl,l da gop phftn tang di€~ dang k€ cho tieu chi ~g d\lng
CNTT trong cO'quan nha nu6c. Vi nam 2015, h~ thong 9.min ly v~ ban va dieu hanh
chua tri€n khai d6ng bQ, H~ th6ng iGate chua duQ'c trien khai (so li~u thu th~p nam
tru6c d€ lfty danh gia leT Index cho nam sau).

b) Cac tieu chi thimh phin bi giam di~m trong ICT index-2017
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Tieu chi Dich vu cong true tuyen trong ICT index 2017 gi~ diem tu hang
39/63 xuong h~pg 42/63. V6 linh V\lC nay, s6 dich vu cong tnrc u;yen mire dQ 3 va 4
nam 2016 cua H (Mire 3 la 20,4%, mire 4 la 12,5%) co tang nhieu so voi nam 2015;
tuy nhien v6 tie chi nay lai giam diem so voi leT jndex 2016 la vi ICT Index 2017
co thay d6i cac danh gia v6 dich vu cong tnrc tuyen thea huang nang tY l~ sir dung
mire dQ 3 va 4 ( 6 khac so voi ICT index 2016).

Han nira, trong nam 2016, tinh moi trien khai thi di~m H~ thong iGate tai
thanh ph6 Buon Ma Thuot nen mire dQ cung cfrp dich vu va sir dung dich vu con thfrp
nen d§n den ICT Index 2017 v6 tieu chi nay thfrp so voi ca mroc (mac du (rug dung
~NTT cua tinh!o tang so voi nam 2016). Dv ki~n v6 tieu chi nay se duQ'c cai thi~n
tot han trong IC Index 2018.

c) Nh~n et chung
f)~ vuan ~n vi tri thu 23/63 v6 Chi s6 ICT Index 2017, d~t chi s6 cao nhfrt cua

tinh trong cac n~m q~a. Ly do tinh da banhanh nhi6u quyet dinh, cO'ch~ chinh sach
dAym~nh ung~. ng cong ngh~ thong tin, truy€n thong trong cO'quan nha nuac. H~
t~ng cong ngh~ ong tin - truy€n thong, may tinh va tri~!1l~ai cac ung d\lng CN,TT
trong cO'qmin a nuac dUQ'ctang cUOng, cai thi~n va pho bien; ben c~ch d6 H~ tang
nhan Ivc v€ con ngh~ thong tin - truy€n thong trong xa hQi nam 2016 co cai thi~n
dang k~so vai nam 2015.

Trong d6, ~eu t6 chu yeu la:

- H~ th6ng\_Ph~n m6m Qua,n ly van ban va Di€u hanh cua tinh CiD~sk) da tri~n
khai va sir d\mg hinh thuc t~i tat ca Sa, ban, nganh cua tinh, UBND cap huy~n va
mQt s6 dia phu g tri~n khai den cfrp xa. H~ th6ng Thu di~n tir cong V\l co 81 dan vi
sir d\lfig vai tren 3.000 illi khoan nguai dung. Ty l~ can bQ, cong chuc cua tinh trong
nam 2016 sir d\lfi van ban di~n tir, thu di~n tir cong V\l co cai thi~n va thuCmg xuyen
han so vai nam 2 15.

, - Nam 201 ,tinh b~t d~u da tri~n kh~i ~~ th6ng iGate den cfrp xa, phuOng; s6
ho sa cac muc dQthvc hi~n ~ich V\l cong, so ho sa duQ'cxir ly lien thong da duQ'c c~p
nh~t thuOng xuye len H~ thong iGate.

- 100% cO' uan nha nuac co c6ng, trang th6ng tin di~n tir, chfrt lUgng cung c~p
thong tin rung buc5'cduQ'c cM thi~n va tien tai minh b~ch thong tin cua cO'quan nha
~uac;~?~bi~t ,l~t11ong,t~n ~€ CO~? tac,chi d~o di€u hanh, thong tin kinh t€, xa ~Qi cua
t~ da dang tal k p thO'! tren mOl twang m~ng ph\lc V\l rQng dii cho cQng dong, xff
h91.

0- ~i~n t<;ti~~~ H~ th6~g iGa~e dff :ung c~p 1.565 ,dich Vl,l c?ng tn,rc tuy€n
(100 Yo!~tr~~g dO~O 1:??9 th~ tl,lc hanh Ch,lnhduQ'c cung cap tf\lc tuyen muc dQ 2 va
thvc hI~n tIep nh. , gmI quyet thea cO'che "MQt Cira di~n tir lien thong" c6 466 bo
t~u t\lC h~m~ chi~ duQ'c cung c~p, ti€p nh~ v~ giai, quy€t trvc tuy€n qu; m~ng, ba~
gO,m:~34 b9, th~ tIlc h~nh ch~ duQ'c cung cap, tie~ nh~'} va giai quy€t tIVc tuy€n
mu~ d9 :; C? 3~ ~ th~ t~~h~ ch~ duQ'c cung cap, tiep nh~n va giAi quy€t trvc
tuyen muc de)4; tIe ChI dIem thanh phan nay trong rCT Index 2018 co kha nang tang
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so voi ICT Index 2017. Tuy nhien, thea plnrong phap danh gia moi hien nay, neu cac
co quan, dO'l}vi, ngiro] dan S11 dung it (s6 hrong h6 sa nop qua mang, tnrc tuyen mire
d<)3 va 4 thap) thi kha nang tut hang ctlng c6 the xay ra.

IV. NHI~M \TV, GIAI PHAp DUY TRI vA NANG CAD CHi so ICT
INDEX NAM 2018 vA cAc NAM TIEP THED.,

De tiep tuc duy tri va nang cao Chi s6 ICT Index cho cac nam sau, UBND tinh
xac dinh nhtrng nhiern vu, giai phap trong tam duy tri, cai thien cac chi s6 thanh phan
nam 2018 va cac nam tiep theo nhu sau:

1. Chi s5H~ t§ng ky thu~t
a) Trong cac CQNN:

- D~u tu phat trien ha t~ng vien thong, CNTT, ket n6i mang nQibQ,mang dien
rong, trang thiet bi CNTT cho cac CQNN a ca 3 c~p (tinh, huyen, xa). Nang tY l~ co
quan nha mroc c6 k€t n6i mang dien rong len 50%.

.- Trien khai h~ ~h6nghQi nghi t~y6n hinh tir c~_(>huy~n d€n c~p xa. Ph~n d~u
30% cUQchQPduQ'cto chuGqua h~ thong h<)inghi truyen hinh.

- Trien khai cac h~ th6ng dam bao an toan thong tin va an toan dfr li~u: D~u tu
Trung tam Tich hQ'pdfr li~u cua tinh, b6 sung trong thi€t bi an toan thong tin, an toan
dfr li~u cho cac CQNN.

b) Trong xii hQi:

- Phu song wifi cong cQngt?i thanh ph6 Buon Ma ThuQtgop ph~n nang cao dan
tri, quan ba du Ijch; rung buac xay d\Ing do thi thong minh.

- D~u tu phat trien ha t~ng vien thong, Internet, di~n luai cho cac xa aVUngsau,
vung xa cua tinh; k€t hgp vai chuang .trinh vien thong cong ich n:ien khai tren dia
ban, tang ty l~ thue bao InternetilOOdan d?t tren 50 thue bao.

2. Chi s5Nhan ll}'c CNTT:

a) Trong cac CQNN: ,

- Dam bao 100% cac sa, ban, nganh, UBN? c~p h.~y~n.~o it nh~t 01"can b<)
h " t '_,h 6 CNTT dam bao an tofm thong tm; t~o dleu kwn cho can bQ CNTT
c uyen rac v , T ' 'nh d" d . h c CNTTtharn gia khoa hQCde d(;1t100% can bQchuyen trach CNT co tn Q ~l Q
tra len. .:.. ..:.. ,

X" dung k€ hoach trien khai cac chuang trinh dao t(;10,t~p huan klen thuc
: ~y }, , t" va~ hanh khai thac va dam bao an toan thong tin cho 100%chuyen sau ve quan 9,. ,

can bQchuyen trach ve CNTT. , , ,.. .
T~ h' , kho'a dao tao tap hu§n chuan kY nang CNTT, an toan thong tm,- 0 c uc cac . , . , , h

ph§.nm6rn ngu6n rna cho can bQ,CCVC trong CQNN cua tm . _

b) Trong xii hQi: _

5



T . s; tu da;\.tu co so vat chfit thi~t bi phuc vu day tin hoc d6i vci cac ~o so gi~olep c v. , .... , , d"·' . "
due; trang hi, n ng cfip phong tin hoc, may tinh a cac ~ap hoc chu ~rQn~. o~VOlcap
ti~u noc. Co gi' i phap ve xa hQi noa ~iao due, h~y dQ~g s\I"h9P tac voi cae doanh
nghiep, dong go cua cac nganh, cac cap, cac to chuc doan the ...

3. Chi s6 ' ng dung CNTT:
a) Trong c'c CQNN:
_V6 su du g thu dien nr cong vu trong cong.viec: Nang cao ty 1~can bQ, C~VC

sir dung thu die nr cua tinh trong cong viec dat 100%. Thuc hien viec nang cap he
thong thir di~n tlfr cong vu cua tinh trong nam 2018.

- V6 tri~n Ilai cac irng dung co ban:
+ Ti~p tuc buy tri, trien khai nhan rong va khai thac su d\mg hi~u qua H~ th6ng

quan ly van banf~a di6u hanh t:;t.icfip tinh, huy~n, xa.
+ Ung d\ln. chu ky s6: Quy III nam 2018 tich hQ'Pchu kY s6 tren cac ph~n m6m

dUng chung cua tinh d~ thu~n ti~n cho vi~c su d\lllg van ban di~n tU va trong giao
dich trl,Ic tuy~n giua co quan nha nuac tren ph:;t.mvi toan tinh. .

+ Ung d\ln~ chuyen nganh: Ti~p Wc tri~n khai sau rQng, hi~u q,a cac ung dl,mg
chuyen nganh V~qUan ly ngan sach, tai chinh, tai san ...

+ V6 xay vng co so du li~u chuyen nganh: s6 hoa, xay dvng co so du li~u
chuyen nganh g;\.m: dan cu, y t~, giao d\lc, tai nguyen moi truemg, dfit dai, nong
nghi~p.:. diun b~O tfnh k€t n6i, chia sodfr lieu v6i caeh~th6ng~ong tin lien quan.

- Ve su d\lng Van ban di~n tU: Co bi~n phap tang cUOng, day m:;t.nhvi~c su d\lng
cac h~ th6ng ph§b m6m da tri~n ~ai d~ na~g cao ty l~ su d\lng van ban di~n tU trong
co quan nha nua~thay-van ban giay phan dau d:;t.till80% tra len.

- V6 ung d I n~ ph~n ~6m ng~6n rna: ti~p t\lC (mg d\lng cac ph~ m6m ngu6n
rna thong d\lpg ,ien phi san co ho tr<)'cong vi~c nhu: ph~n rnern bQ go ti~ng vi~t
(Unikey), phan em email (MozillaThunderbird).trinh duy~t web (Mozilla FireFox)

b) Chi sa D ch v\l cong tr1!c tuy@n:

- ¥ar: hanh\ cac van ban quy dinh su d\lng H~ th6ng Dich V\l h8nh chinh cong
t~~ tuy~n tlch h. :..MQ; Cua ,di~n ,tU lien thong cua tinh d~ nang cao tY l~ ti~p nh~ va
g,lal ~uyet.t~c t~ en:..ho~o cac thl} tl,lc?anh chinh rnuc dQ 3 ill30% tralen, muc do 4
tu 20 Yo tro len va han dau tang toi thieu 10%/nam. .

- Q~an tri~, t6 chuc thvc hi~n d~~ du va hi~u qua Quyet dinh s6 2579/QD
UBND:..nga~,19/9 2017 cua UBND tinh ve vi~c Cong b6 bo thu tuc hclnh h' h d
cung cap t'" nh ,. , .:.. ' .. C III uac, ,lep. n va glal quyet qua H~ thong dich vu h8nh chinh con tru tu ~
tl~h h<;p~Qt fua;\. i~~ tU ~ien thong tinh D~k L~; ·d6ng·thai dang tai d~ygdu ·:i ~~~
van ban xm 101 ve VlyCtre h:;t.nthu tl,lc h8nh chinh len he th6 ·G t d" ~ .P ~l
ph\lc V\l pong tac eo doi, quan ly chi dao cua UBND ·tinh n~ ~ a e ,..econ,g khat,
Chi thi so II1CT - BND ngay 1118/2017 c~a UBND tinh. ve o~t dQng nay thea
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- Tang cirong tuyen truyen cho nguoi dan, doanh nghiep v~ H~ thong Dich vu
hanh chlnh cong true tuyen tich hop Mot Cira di~n tir lien thong cuatinh,

V. TO CHUC THl/C ID:¢N
1. S6'Thong tin va Truy~n thong

- Chu tri, ph6i hop voi cac Sa, ban, nganh va UBND cac huyen, thi xa, thanh
ph6 trien khai cac chuang trinh, k€ hoach, dir an irng dung CNTT hien dai hoa cong
tac hanh chinh; g~n k€t gitra ung dung CNTT trong cai each hanh chinh voi nhiem vu
phat trien CO' quan di~n ill, Chinh quyen dien tU tai dia phuong thee Nghi quyet
36a!NQ-CP ngay 14/10/2015 v~ Chinh phu dien tu,

i

- D§.y manh cac hoat dong kiem tra, thee d5i va tham muu UBND tinh, Ban
Chi dao cai each hanh chinh chi dao kip thai v~ viec hoat de)ng Ung d\lng CNTT
trong cO'quan nha nuac cua tinh.

- D§.y m~nh cong tac tuyen truy~n, huang dfuI nguai dan, doanh nghi~p su
d\lng CNTT tuang tac chinh quy~n, trong do chu tn,mg vi~c nang cao hi~u qua sir
d\lng H~ th6ng dich V\l cong trl)'Ctuy€n tich hQ'pme)t cua di~n tU lien thong, phfrn d~u
cac h6 sa giao dich ph\lc V\l nguai dan phai di~n illhoa hoan loan, dua vao quy trinh
di~n tU d~ ki~m soat, ph\lc V\lgiai quy€t nhanh chong, s6m tra k€t qua cho nguai dan.

- Tang cuang cong tac dao t~o, b6i duang nang cao trinh de) su d\lng CNTT
cho can be), cong chuc, vien chuc dap Ung yeu cftu n~n hanh chinh hi~n d~i; tang
cuang ki~m tra, giam sat, don d6c vi~c ung d\lllg CNTT, tri~n khai cong tac thi dua
x€p h~ng Ung d\lng CNTT trong cac nganh, cac dp, nh~m de)ng vien (ho~c phe binh)
kip thai cac ca nhan, dan vi tich C\lC (ho~c y€u kern) trong vi~c ung d\lng CNTT
huang d€n n~n hanh chinh hi~n d~i. '.

2. S6'Tai chinh

Tham muu UBND tinh dam bao ngan sach S\l nghi~p nha nu6c hang nam kip
thai cho vi~c tri~n khai cac Ung d\lng CNTT nh~m nang cao hi~u qua cai cach hanh
chinh tren dia ban tinh.

3. Van phong VBND tinh
\

- Don d6c vi~c cong b6 thu t\}c hanh chinh thue)c th§.m quy~n giai quy€t cua
cac cO'quan, dan vi tren dia ban tinh.

- Chu tri, ph6i hgp v6i Sa Thong tin va Truy~:n thong thee d5i, don d6c C6ng
thong tin di~n ill cua-tinh, cac Sa, ban, nganh va UBND cac huy~n, thi xff, thanh ph6
cong khai 100% thu t\}c hanh chinh tren Trang thong tin di~n tU.

4. S6'K~ ho~ch va Biu ttr
Tham muu UBND tinh uu tien b6 tri v6n kip thai d6i vai cac d\l an CNTT lien

quan v~ cai cach hanh chinh trong K€ ho~ch dAu tu,con&,trung h~ 2916-2020, ngu6n
ngan sach tinh dff duQ'c ~DND tinh thong qua nham ho trQ', thuc ~ay cai cach hanh
chinh cua tinh.
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5. S6' NQi tt}
- Thuc hi~ hieu qua chuang trinh, k~ hoach cai each harm chinh g~n voi hoat

dong irng dung NTT hien dai n€n hanh chinh cong va phuc vu nguoi dan, doanh
nghiep; trong d61phoi hQ'P,Sa Thong tin va Truyen thong d~ tham m~ UBND tinh
chi dao viec tin h9C h6a ve quy trinh, thu tuc hanh chinh thea co che mot ctra, mot
cira lien thong diSn illtai cac co quan hanh chinh nha mroc a dia phirong.

- Tang cutng cong tac thanh tra, kiem tr~ d~ tham rmru YJ3ND tinh xu ly
nghiem d6i voi ~a~ co quan, don vj, ca nhan thieu trach nhiem ve irng dung CN!T
trong cong tac h~ chinh, giai quyet thu tuc hanh chinh va cac hanh vi nhung nhieu,
gay kh6 khan ChOtngUaidan, doanh nghiep trong giai quyet thu tl,l~hanh chinh.

6. Cac S6', ban, nganh va UBND huy~n, thi xa, thanh pho
- Neu cao ai tro, trach nhi~m cua nguai dung dftu v€ ung d\lng CNTT; qmin

tri~t trong can b9 fong chu~, vien chuc cu~ ca quan, d~ vi v€ (rng dVng CNTI trong
cong tac hanh chfnh va chap hanh tri~t de cac quy che, quy dinh ve vi~c ung d\lng
CNTT trong cac lloe;ttd9ng cua ca quan nha nuac.

-?Quan tam\ ~6 tTi ngu6n ll,l'cdam bao ca sa v~t chfrt, he;ttftng, trang thi~t bi k9
thu~t de dap yeu cau ung d\lng CNTT trong noi bo ca quan, dan vi va cong tac bao
dam an toan tho11tin thea yeu. cftu nang cao hi~u qua cai cach hanh chinh va tri~n
khai (rng d\lng C TT cua tinh.

- T6 chuc, ri~n khai thvc hi~n nghiem Mc vi~c xfty dvng d6ng bo cong ngh~
va dang tai, CUl:gffrP thong tin kip thai, dfty du tren c6ng, trang thong ,tin di~~ ill ~ua
co quan vai Con TTDT tinh va su d\lng van ban di~n ill tren h~ thong Phan mem
Quan ly van ban a Di€u hanh cua tinh (iDesk), su d\lng H~ th6ng thu di~n ill cong
V\l.

- Chu dong h6i hQ'Pv6i Sa Thong tin va Truy€n thong, Sa N9i V\lv€ vi~c tin
h9c h6a quy trinh, thu tl,lc hanh chinh trong ti~p nh~n, giai quy~t thu tl,lc hanh chinh
thea ca ch~ Mot c? a di~n ill lien thong; d6ng thai tang cuang cong mc quan ly, chi
de;to,di€u hanh va u d\lng van ban di~n ill trong cong tac hanh chinh.l.W'

KT. CHUTJCH
~~6CHUTJCH
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