7Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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So két cong tac cdicich hanh chinh nhi nwéc giai doan I (2011-2015)
va d& xuit phwong hudng, nhiém vu cdi cich hanh chinh nha nwée
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giai doan II (2016-2020) cia tinh Pk Lik

Thyc hién Quyét dinh sb 110/QD-BNV ngay 02/3/2015 ctia B Noi vy,
ban hanh K& hoach so két cong tac cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan I
(2011-2015) va d& xuéit phuong hudng, nhiém vy cai cach hanh chinh nha nuée
giai doan II (2016-2020); UBND tinh Dik Lik bao cao so két cong tac cai cach
hanh chinh giai doan I (2011-2015) va d& xuit phuong hudng, nhiém vu cai
cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan I (2016-2020), nhu sau:

Phin thit nhit

_ SOKET VIEC THYC HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC GIAI DOANI (2011-2015)

L. CONG TAC CHi PAO, TRIEN KHAI:
1. Két qua dat duge

Trién khai céc chuong trinh, ké hoach ctia Chinh phu, cac BO, nganh
Trung wong va Tinh 1y; UBND tinh di ban hanh Chuong trinh céi cich hanh
chinh tinh Dék Lik giai doan 2011-2020, K& hoach cai cach hanh chinh giai
doan 20.172-2015 va cac K€ hoach hang ndm vé cai cach hanh chinh, thuong
xuy‘én kiém tra va ting cuong tuyén truyén cdi cach hanh chinh. Tinh da td chirc
nhidu Hoi nghj phd bién, quén triét Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011
c1.”1a' Chinh phti ban hanh Chuong trinh tbng thé cai cach hanh chinh nha nuéc
giai doan 2011-2020 va céc vin ban cia Trung wong v& cai cach hanh chinh.
~ Céc 86, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh hé dudi i
ciia UBND tinh va cdc cap uy Dang, chinh quyén da xay dlfng chucmsgun?iﬁ;ldlig
hoach cu thé vé cong tac CCHC, chi dong hra chon hinh thire hdi nghi trién léhai
chzuorng trinh, ké hoach CCHC d€ quén triét va dua ndi dung C}'mong. trinh téng
the, Avén'bén' chi dao Trung wong va dia phuong vé& cai cach hanh chinh vao nghi
quyét cia cap uy va chuong trinh, ké hoach trién khai nhiém vu hang nim cgfla;
céf: rlganh, cac cdp chinh quyén. Hang nam, trén 70% S&, ban nganh, huyén
thi 2, thanh phd ban harh K& hoach CCHC dé trién khai 6 nhiém vu vé céi cich
thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cich td chirc b may hanh chinh igy



dung va ning cao chét lrong ddi ngii can b, cdng chirc va vién chirc, hién dai
héa hanh chinh. '

Tir ndm 2011 dén 2014, tinh da hoan thanh 100% ké hoach CCHC hang
ndm. Bén canh viéc ban hanh K& hoach CCHC, UBND tinh da thanh 14p Ban
chi dao CCHC, Ban quén l):' D}r an CCHC chi dao cdc S&, ban, nganh, UBND
cac huyén, thi x4, thanh phd ddy manh thyc hién cic nhiém vy theo ké hoach;
ban hanh cic vin ban chi dao, didu hanh CCHC, ting cudng cong b, cong khai
th tyc hanh chinh, chi trong thyc hién Bd chi sé cai cach hanh chinh, Chi sb
Ning lyc canh tranh cap tinh va Chi s6 Quén tri va hanh chinh cong cAp tinh...

Tinh dinh ky 5 chirc hop Ban chi dao CCHC (02 lan/nam) va gén thuc
hién nhi¢ém vy CCHC vdi cong tac thi dua, khen thuéng. N3i bat, UBND tinh da
tich cuc thuc hién Phap 1énh déan chu co sd, ghi nhén tAm quan trong vé& su tham
gia cua nguoi dén vao cic van dé chung cua dia phuong; t6 chirc 06 cude khao
sat lé): y kién ciia hon 7.500 ngudi dan, doanh nghiép vé dich vy cdng; x4c dinh
Chi s0 Cai cach hanh chinh ddi v6i cdc S&, ban, nganh va céc huyén, thi xa,
thanh phd; thuong xuyén cép nhat kién thirc v& CCHC dé té chuc tap huén lai
cho cén bg phu trach cong tdc CCHC tai cdc don vi, dia phuong trén dia ban
tinh...

UBND tinh d4 quan tdm ding mirc dén cong tic thanh tra, kidm tra cai
cach hanh chinh. Trong 5 nim, UBND tinh d4 kiém tra cong tic cai céch hanh
chinh ddi véi 74 luot co quan hanh chinh, kidm tra cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh d6i v6i 13 co quan hanh chinh nha nuéc tdp trung tai cac co quan,
don vi c6 nhiéu giao dich hanh chinh lién quan tryc tiép dén cong dén, doanh
nghi€p nhu S¢ Tai nguyén va Moi trudng, S¢ Xay dung, S& Ké hoach va Dau
t, S& Nong nghiép va Phét trién nong thong, UBND thanh ph6 Bu6n Ma Thugt.
Tinh \ly ciing tién hanh gi4m sét thuc hién Chuong trinh s6 18-CTr/TU ngay
29/10/2007 cia Tinh by (khod XIV) vé thuyc hién Nghi quyét Trung wong 5
(khod X) vé tiép tuc ddy manh cai cich hanh chinh, nang cao hiéu qua quan ly
ciia by may nha nuée ddi véi 02 Giam ddc Sg; Hoi dong Nhén dan tinh thuc‘:
hién gidm sat cai cach thu tuc hanh chinh ddi véi linh vye y €, x4y dung va
gidm sat cai cach thi tuc hanh chinh tai 01 x& va 06 phong chuyén mén thudc
UBND thi xd Budn Ho...

Vigc thanh tra, kiém tra, gidm sét cai cach hanh chinh trén dia ban tinh
dugc thuc hién béng cac hinh thic kiém tra theo k§ hoach hoé~c k’lem ,tra do‘.t
xuit. Két qua kiém tra cho t,hz“'ly, mic dit cac don vi, dia phuong da’barfx sat Nghi
quyét sb 30c/NQ-CP va K& hoach CCHC giai doan 2011-2020, cua}.tm’h nht{ng
van chua chon dugce ndi dung mang tinh dot pha trong cong ta}c cai cach han’}3
chinh, vin ton tai han ché, thiéu sot anh hudng dén tien d9 va}chat’ lrong céi
cach hanh chinh, thé hién 1o nhat doi voi cap xa. Tat C'E'l vén de’phaE hién qua
kidm tra déu dugc cic doan kiém tra huéng dan de th?p go kh? khin, V}xorr‘:g
méc, tham muu UBND tinh chi dao thye hién trong t}hm gian tiep theo. va he}u
hét cac don vi dugc kiém tra déu bao céo @éc Bhuc ton ta}, xdy dung giai phgg
ddy manh céi cach hanh chinh trong thoi gian ti€p theo. Cacf co quan, (;o:n IYI!‘ a
chi trong thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh nhu S& N§1 vy, SO onfi



nghiép va Phat trién néng thon, Thanh tra tinh, thanh phé Budn Ma Thudt,
huyén Cu Kuin, huyén Ea Kar..

Cong tac thong tin, tuyén truyen ve cai cdch hanh chinh huéng vao muc
tiéu, ngi dung Chuong trinh tong thé tiép tuc dugc coi trong trong giai doan
2011-2015. Tinh d4 xdy dung ké hoach tuyén truyén g1a1 doan va hang nam, diy
manh tuyén truyén, phd bién phap luat Nha nuédc, cai cach hanh chinh trén cac
phuong tién thong tin dai chung. Tir nim 2011 dén nay, tinh da td chirc 8 dot
truyén thong, thong tin tuyen truyén vé cai «cach hanh chinh tai vang séu, ving
xa, ving thiéu thong tin; t chirc cufc thi viét tim hiéu ngi dung chuong trinh cai
cach hanh chinh cho hon 22.000 can b9, cong churc, vién chirc; td chirc cude thi
tuyén truyén luu dong chung tay céi cach hanh chinh bang hinh thic san khiu
hoéa cho 19 doi tuyén truyen luu dong véi 200 tuyén truyén vién; td chuc dién
dan chuyén myc vé “Box thoai chinh sach va cai cach hanh chinh”, “N6i va lam”
dinh ky vao thir bay, tudn thtr 4 hang thang phat song truc tiép trén bai Phat
thanh va Truyén hinh Pik Lik (DRT); td chirc cudc thi sang tc tranh cb dong,
ca khuc tuyén truyén cai cach hanh chinh, thu hat 32 nhac si, hoa si chuyén
nghlep, khdng chuyén nghiép trong va ngoai tinh tich cuc tham gia vdi 70 tac
phém (57 tranh cb dong, 13 ca khuc); in va phat hanh 1000 cubn “Sé tay - Kinh
nghlcm 1ap ké hoach, t6 chirc trién khai va theo déi, dénh gié két qua thuc hién

cai cach hanh chinh”
Cbng thong tin dién tir ctia tinh d4 lién két véi Trang thong tin dién tr cua

cac S¢, ban, nganh, UBND cdc huyén, thi xa, thanh phd dép ung nhu ciu cua
cong dan, td chirc trong viéc tim hi€u thi tyuc hanh chinh, thong tin hoat dong va
huéng din nghiép vu nganh, linh vyc. Céc co quan, don vi dd chu dong phéi
hop véi Ban Tuyén gido cac cp, céc td chirc phi chinh phu, co quan thong tin
dai chung phat trién phong phti cic hinh thirc tuyén truyen huéng dan, tu vén
cho cong dén va doanh nghiép thong qua hoi nghi ddi thoai doanh nghiép, xay
dyng kiosk théng tin, tham van y klen ngudi dén; thuong xuyén dua tin, bai viét
vé cai cach hanh chinh trén Bdo Pk Lik, Pai phat thanh va truyén hinh; in 1o
roi dan tai noi cong s& lam viéc hodc phat cho cong dén, td chirc c6 nhu céu
muén tim hiéu, niém yét thanh phén ho so, quy trinh, thoi gian, cong khai céc
khoén phi, 1¢ phi phai ngp dé giai quyét cac thu tuc hanh chinh... Dinh ky hang
quy, Uy ban nhén dan tinh va cac co quan chuyén mén da td chic dbi thoai voi
ngudi din, hdi nghi gip g0, tuyén truyen hd trg doanh nghiép, qua dé tiép thu
nhitng thong tin phéan anh tir phia ngudi dén, doanh nghiép kip thoi phat hién tdn
tai, han ché, thio g& nhimg kho khan, vuéng méc trong qua trinh thyc hién chi
truong, chinh sich phdp ludt, tao thudn lgi cho cic doanh nghiép trong hoat

dong san xuét kinh doanh, mé rong dau tu.

Nhin chung, Tinh iy, HDND, UBND tinh da dic biét chu trong cong téc
chi dao, diéu hanh. Nhén thirc clia ngudi ding d4u co quan, don vj Nha nudc va
cdng chirc, vién chirc trén dia ban tinh di duoc néng cao dang ké; cén bo, cong
chirc, vién chirc trén dia ban tinh da cha dong thuc hién cai cach hanh chinh gén
v6i nhiém vu chuyén mén; doi ngil dau moi phu trach cai cach hanh chmh da
phén tich dugc céc diém manh, diém yeu khi thyc hién nhiém vu, d& xuét lanh
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dao bién phép xtr Iy rd ring, ting cudng hi¢u luc, hi¢u qué cac chuong trinh, ké
hoach CCHC; céc ting 16p nhén dan da hiéu biét hon vé chu truong, chinh sach
cia Bang, Nha nudc; cac co quan, don vj tich cyc néng cao chét lugng, hiéu qua
hoat dong ctia nganh, linh vyc, dia phuong...

2. Nhitng han ché, ton tai:

- Trach nhi¢ém cua ngum dimg diu dbi v6i thuc hién nhiém vy cai céch
hanh chinh & mét s don vi, dia phuong con han ché; vigc ban hanh ké hoach cii
c4ch hanh chinh c6 chét lugng thap, chua chu dong klem tra, giam sat, bdo céo
théng ké thuc hién nhiém vu céi cach hanh chinh; mét s6 huyén chua cha trong
xdc dinh Chi s& Cai cach hanh chinh tai co' quan, don vi va chua ban hanh By
chi s Cai c4ch hanh chinh danh cho clp xa (Kréng Biik, Krong Néing).

- Cong tac chi dao, diéu hanh tai cic co quan, don vj chua kién quyét,
chua bam sét cac myc tiéu dé thyc hién dong bd cac ndi dung cai cach hanh
chinh. Céng tac phdi hop gitra c4c co quan, don vi con hinh thirc. Viéc tong két,
so két thuc hién cai cach hanh chinh tai mot s§ co quan, don vi con mang tinh
hinh thirc. Nguoi dimg ddu chwa quan tdm dé khic phuc han ché, ddy manh cai
cach hanh chinh.

- Cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra thyre hin nhiém vy cai cach hanh
chinh cia mdt so cap uy Dang, chinh quyén chua tich cye, thiéu thudng xuyén;
viéc tuyén truyén pho bién cai cach hanh chinh con hinh thirc, chua huy dong
sau, rong cong dan, td chirc trong hé théng chinh trj tham gia g0p y, gidm sat,
déanh gia vi€c cai cich hanh chinh cia céc co quan, don vi.

- Mirc ddu tu vé nhén lyc, vat luc cho cai cdch hanh chinh con chua thda
déng. Kinh phi dé trién khai thuc hién céc dé 4n, nhiém vu cai cach hanh chinh
chua dugc phan bd trong img dé thuc hién nhiém vu dugc giao.

II. SO KET, PANH GIA CAC NOI DUNG CAI CACH HANH
CHINH THEO CHUONG TRINH TONG THE:

1. Cai cach thé ché:
1.1. Két qua dat dwgc:

Céc thé che co ché, chinh sich ctia Nha nuéc da dugc tinh chi dao co
quan, don vi trién khai mot cach chu dong, tich cyc. Tinh da tdng cudng ban
hanh cdc vin ban quy pham phép luat (QPPL) theo thim quyén dé thuc hign
Nghi dinh, Thong tu cta Chinh Phu va B9, nganh Trung uong, kip thoi khéc
phuc tinh trang thiéu thé ché diéu chinh céc quan hé kinh té, xa hoi trong nhleu
linh vyc, chu dong thdo g& cac vudng mic vé co ché, chinh sach, truéc hét 14 vé
chinh sach phét trlen kinh té - x4 héi, chinh sach vu d3i thu hit diu tu, tap trung
huy dfng céc ngudn luc, tung buéc chuyén dbi va hoan thién thé ché dam bao
quyén 1am chu va loi ich clia nhan dan phu hop véi qua trinh mé réng dan chu
va phit trién kinh té trén dja ban tinh...

Hang nam, HDND, UBND tinh d3 ban hanh Chuong trinh xay dung vin ban
QPPL cia HDND, UBND tinh, cha ddng ban hanh Quyét dinh s6 02/2012/QP-
UBND ngay 16/01/2012 va Quyet dinh s6 09/2015/QD-UBND ngay 14/02/2015
vé stra d6i, bd sung quy dinh v€ quy trinh ban hanh van ban QPPL ciia HDND,
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UBND trén dja ban tinh nhdm nan

phap ludt. Trong giai doan 201 1-2% 1csa ° Shat luong cong téc xdy dung van ban

tham muuy HDND tiph ban hanh 90 vin

x4, thanh phé trén dj u
a ban ¢ . , UBND cu
chp x2 d2 ban hanh n tinh da ban hanh 155 vin ban QPPL; ?I(SIC\H};WSE’I\?];

kinh té ~-xa hoi da 2 z 5 tép trun 3 18 2 ,

; 12; };%lénd?;nm ba9 quoc phong an ninh & diaigign‘g@c ¢hi dzo phat trién

, : Id S04t vin ba S,
“xnh lzan hanh va kidm tra cong téc Vlélnql;l’y pham pha? !gat do HDND, UBND
t0 chuc ra soat 1.414 vin ba  ban QPPL: Di tién hanh 08 dot ra sodt
van ban. sia déi kA n QPPL; két qua: Cong bé hét hié ‘ot ra soat,
n ban, stta ddi, b8 sung hox Jgna. —ong €t hi¢u luc va bai bo 60
thé MR g hodc thay thé doi véi 197 vin ba A .
ong van ba'n QPPL qua ra sodt, tinh da xay dung v3 an pan. Trén co s h¢
Room H¢ thong van ban QPPL ciia HPND ){JB'Ng vd phét hanh 8.500 dia CD-
11/2014 giti dén chc co quan, td chirc tir tinh dé D tinh ban hanh dén hét thing
cor 56 tra citw, 4p dung, Ngoéi,ra chitc t’nlll dcier.lﬂcac x4, phudng, thj trdn lam
cam Két ctia Viet Nocs vés WTO déi vai 2}) ) ‘flvtletr)l’ hanh ra so4t, d6i chiéu cac
‘4 ’ w L, an ‘ra A X 2 K.
gl(l)llgl/lzcac vidn ban QPPL hién hanh cua HDND ?élr\?Ds Otéilflﬁ9gavag‘ba}11n g .
012 véi céc quy dinh clia Cong ud Sc té ve n ban hanh dén
T - : g udc qudc té ve cé An da .
tr}, ra §oat 51 van ban c}o HDND, UBND tin% ban héni chliqélrllyflza(rixa\r:ési%écmnh
dinh ctia Cong ude quoc te v& cdc quyén kinh té, xa hoi, vin héa... Tién héil?lg
kiém tra d8i véi 334 vin bin do UBND tinh ban hanh, kidm tra theo thédm
quyén 320 vin ban QPPL do cap huyén ban hanh, qua d6 phét hién va d& nghi
xu ly 29Av5n b.an ¢6 dau higu khong phu hop v6i quy dinh cua phéap luat. UBND
cac huyf;'n, t-hg X4, thanh phé da thudng xuyén ra sodt, kién} tra va dinh ky hé
théng hod, kip thoi phat hién nhimmg ndi dung khong phi hop d€ ¢6 hinh thire xir ly
thich hop theo quy dinh ciia phép luét.

Co thé }hz‘iy rhing trong thoi gian qua cong tac vin ban QPPL trén dia ban
tinh d3 c6 nhicu chuyén bién tich cuc. Vén ban duoc ban hanh dam bao dung phap
lut vé thim quyeén, ndi dung, hinh thirc va khong ngimg dgqc néng cao ~vé chat
lrong; noi dung cac vin ban QPPL do HDND, UBND cc cap ban hanh da oy the
héa cic chil trwong, chinh séch cua Pang va Nha nuoc, dap tmg duge nhu cau quan

thién hé thong thé ché, co ché, chinh sach trong cac

1y nha nude bing phap ludt, hoan c ’ ‘
l%lnh Ve quan l)% Ehépnuéc gop phan hoan thanh muc tiéu chtgng cu;l(]lh\;?::l% tt:ilr;};
tbng tﬁé cai cach hanh chinh, tir 46, gOp phan phat tricn Kinh t&, an ninh, chinh trl
trit t an todn Xa hoi cua dia phuorrig.

1.2. Nhiing ton tai, han che: - ban QPPL ot

) 3 3n trong céc Va 1

5 inh ve phén quyen == 2 A & au thuan

- Céc qug’ gil':l;huong chua 10 Tang tparr} Chl, con ‘fh‘?“ﬁ Gtgg,Dmt?Eh hotic

Trung wong 1o 82 PSR {ipND tinh véi ¢é nhen Chi tich UBND 00 T on

giira tham quysh cua tap! 42 HDND tinh v6i UBND tinh dé an g
e Quyrl an dia ban tinh. .

pan hanh van Dan =T e vige soan thao ban hanh van

o6 nhidu van bén duoe
gp Ve tham

& phﬁn Cﬁpa

4t dinh, khong phu h

. pL, nhét 12 cap huyén va ¢ n dén
\:ﬁ:“?fl‘)‘““ anh khong dung trinh t, thi tuc
& gvaca thé thirc van ban. |




ung va ban hanh vén

_ vin con tinh trang dang ky vao Civ A \
ban QIYPaIrJ1 z?ia UBND tgmh niiéu nim lin nhung khéng tham r?u:hbir}ll ilélin;l&
hodc tham muru ban hanh nhiéu van ban khong f:o Erong Chuorr.lig fjl‘" ,tu ! meﬁ
thao van ban do co quan soan thao thiéu su chu dong tro’ng v1?c 21\;1 ! trga -
ciru, khong thong qua thu tuc thdm dinh cta co quan tu phap, thi tuc tham

c4c Ban HDND. c6 lién quan... 4 . o6 lién quan trong 502
. Céne tac phdi hop gifra cac co quan, don Vi €0 fIC Oall B
ban hér?h vgn bérlz QPPchﬁua chit chg, tham chi nhi€u co quan, don vi chi pho1
hop mang tinh hinh thirc. . .
- Cong téc ra soat, h¢ théng héa vin ban QPPL chua co van,bar} quy dmh' ol
thé v& quy trinh, do d6 khi trién khai thyc hién chi vén dung cac tai licu huong
d&n nghiép vu ctia Bo Tu phap. Ngoai ra, kinh phi va cac diéu ki¢n bao dém
khéc cho cong tdc ra soét, hé théng ho4 vin ban chua dap ung voi yeu cau
nhiém vu dugc giao.
2. Cai cach thi tuc hanh chinh:
2.1. Két qua dat dwoc:
a) Thyc hién cai cach thi tuc hanh chinh:

__Thyc hi¢n Nghj dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu
vé ki€m sodt TTHC; Nghi d’inh Y 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh
phii stra ddi, bd sung mft s diéu ciia céc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt
gqud(;;}T h(;;%étudsﬁ 07/’2014/TT-B‘TP‘ nge}y 24’1/02/2914 cta Bo Tu phap hudng
Bl B T s i TTHC, UOND o
nganh, UBND c4c huyén thilicﬁufh‘a}rih Ebm*h hang ném, chi dao cdo 59, bar,
nam 2011 dén nay, UBND finh,déallalanph;n;clathru?gdglllllhl?m oo 151 THC
ban hanh méi, sira ddi, bé sung. thay (hé fox uyet dinh cong bo 1.541 TTHC
vue Néng nghiép va Phit oy & thay the hogc bai bé doi véi TTHC thugc linh
Noi v ) va rhdt trien nong thon, Lao dong, Thuong binh va X4 hoi

. ¥ Lalnguyen va Moi truong, Cong Thuong, Tu phép. . - ; .
bin QPPL quy dinh v& TTHC; ra $odt 03 [inh vios thke 1drs oo 03 VA
hoag quén Iy cia S& Ty phéf; S5 %1 inh vyc thugc tham quyén giai quyét
nghiép véi 240 TTHC thuge thdm orrs, W08 V4 Ban Quin ly cdc Khu cong
sua doi, cat giim, quy dinh méi quyen giai quyét cua cic S¢, ban nganh can
sun £ : 1va 49 TTHC 5 A 1, s 2

8 thay the cia UBND tinh, thuc thim quyén sira doi, bd

Chuong trinh xay d

n thao,

Cap huygn va UBND cép X3,

Cong tic kid .
TTHC, tham gi(; l)?em' Sodt cht i



|ban hanh theo thim quyén dugc trién khai thuc hién nghiém tuc, dung quy trinh
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Cho dén nay, tinh da thdm dinh déi véi o :
’N‘AhfrnAg ndi dung thdm dinh da thé lh;,ef:ll égfcutzﬁﬁopﬁgﬁ lﬁ?gnc;h%;ylg !ndl}): Tﬁ}g:
gzn "t‘;f;‘ﬂhleu bién phép dim béo su phi hop déi voi viéc thyc hién TTHC trén din
A UBND tinh thuong xuyén chi dao cic S&, nganh c6 lién uan niém yé
g‘:yﬁgvlfféa} TTHC t?i céc tru s& I?‘lAm viéc, trén céc tgrang Web cﬁg cécnclgncllu};er::
don vi d¢ ngudi dén, doanh nghiép tra ciru, 4p dung vé TTHC. Ngoai ra, tinh
jcon thlf=t _lgp h¢ thong co 0 dit ligu d€ hé thong héa cac TTHC dé c4 nhén, 3
|.chu'c co !1en quan k12a1 ~thac tryc tuyén vé TTHC... Cac bd TTHC sau khi dugce
'UBND tinh cong bo cling duoc ding tai trén Cong thong tin dién tir cda tinh
(www.daklak.gov.vn)  va trang Web cua S Tu phép
(Www.somphapdaklak.g)v.vn). Dén nay, niém yét cong khai 100% TTHC theo
 tham quyen tai cdc 8¢, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phé, cy
th€: Niém yet cong khai 1.505 TTHC, trong d6: TTHC thudc thim quyén giai
quyet cdc S, ban, nganh 14 1,113 TTHC, TTHC 4p dung tai cip huyén 1a 252
| TTHC va TTHC 4p duyng tai cap x4 1a 140 TTHC.
| _ Duy tri myc “y k,ién ctia cong dan” trén trang Web; t§ chirc khao sat nhu
cdu xr ly phan 4nh, ki€n nghi cia c4 nhén, td chire v,é quy dinh hanh chinh tai
08 co quan, don vj trén dja ban tinh dé huéng din, tiép nhén va xir Iy dit diém
cac vudng mic c6 lién quan cia ca nhan, td chirc, ddng thdi ghi nhan céc kién
nghi hodc sidng kién cua cac ca nhan, td chic lién quan dén viéc thyc hién tha
tuc hanh chinh trén dia ban tinh. Tir nim 2011 dén nay, tinh chi tiép nhén xi ly
01 Pon phan 4nh, kién nghi cia cong dén vé& viéc cép gidy ching nhan quyén sir
dung dét cham tré, kéo dai, khong ding quy dinh ctia phép luft tai Van phong
ding ky quyén sir dung dét thinh phd Budn Ma Thudt; dén nay, vu viéc néu trén
i dugec UBND thanh phd Budn Ma Thudt chi dao giai quyét xong theo yéu cau
' ciia UBND tinh.
| b) Thyec hi¢n co ché mdt cira, mdt cira lién thong:

Trién khai Quyét dinh s6 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 va Quyet dinh
s6 09/2015/QD-TTg ngdy 25/3/2015 ctia Thu tuéng Chinh pht, ban hanh Qu)"
ché thuc hién co ché mt clra, mot cira lién thong tai co quan hanh clginh nha
nudc & dia i)huorng; UBND tinh d4 ban hanh nhiéu vin ban chi dao, ddy manh
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong. Trén co s& chi dao cua tinh, 100%

| s, ban nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh pho va UBND x4, phutng, thi
trén da théng nhét trién khai thyuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong gan
' véi don gian héa thi tuc hanh chinh. '

Pén nay, c6 24 SG, ngnh, 15/15 huyén, thi xa, thanh pho, 184/184 x3,
phuong, thi tran thuc hién 1.279 TTHC theo co ché Er}ot f:ua‘. .Co 05, co ‘quarz,.
' don vi cép tinh (S¢ Lao dgﬁng Thuong bg'nh va Xa héi, Sf)’ Tai nguyén va MO{
| truong, S& Ké hoach va Dau tu, Cuc thué tinh, Cong an tinh); 15/15 huye,:?, tl}‘

x, thanh phé; 184/184 xa, phudng, thj tran thyc hign 22 TTHC theo co ch¢ mot
cira lién thong.

|
|
|
|
|
|
I
|



Trién khai tmg dung cong ngh¢ thong tin tai cac huyén, thi xa, Atha.nh‘ph‘o.
r Lt At o didn bt dAu tu may moc, trang thiet bi va cai
theo md binf B cu;l o tl:{‘tu nérrrrlx 231100’1 5/15 huygn thi x4, thanh pho (dat
dat, huéng dan si dung phan Jo° - hinh mot ctra hién dai ddi véi cac
100%) rpfm tiép nhdn, Xt ¥ Pl =7 e i doan, cbp phép xby dug, quin 17
T iy gﬁay Chl;n‘g Iﬁl‘an daILgé\kgét Pén nay, c6 12/15 h¢ thong da lién

3 cip giay ching nhan ho SO N ; AT 2
:'}?6:‘;2) kgélta r);f)i va fung cép cong khai, minh bach tinh trang XU ly hd soa(b.a10<gf>m
hé théng cila thanh phd Buon Ma Thudt, thi xa Buon Ho va cdc huyén. Hrg"g
Buk, Kréng Pdc, Cu Kuin, Ea Sip, Ea Kar, Krong Ana, Buon’ Don, AEq €o,
M'Drék, Cue M’gar, chiém ty 1¢ 80%) do6i véi linh vuc T.u phflp - I;IQ tlch; Taf
chinh — K& hoach, Lao dong — Thuong binh va Xa hoi, Kinh t€ ha tang, Dat dai
— Tai nguyén moi trudng... N )

Nhin chung, co ché mdt cira, mdt cira lién thong da thay df)l p.}iuomgkthug
hoat dong cia co quan hanh chinh trén co s& tach bach gilia khaAI.J tiép nhén .130
so va khau xit 1Y, giai quyét hd so, tao ra mét co ché chit dong phoi hop doc gitra
cdc chp va phéi hop ngang gifra cc nganh mét céch hi¢u qua hon trong nol b
cic co quan hanh chinh nha nuéc. Hau hét cac don vi, dia phuong da xéc lap
méi quan hé phédi hgp khoa hoc, hop Iy trong gidi quyet cong viéc gifra cac
phong ban chuyén mén, thudng xuyén sodt xét lai hé thong trang thiét bi, co so
vét cht va td chirc 1am viéc vao ngdy thir bay hang tuan dé tiép nhan, giai quyet
hd so, TTHC. Viée trién khai co ché mt cira, mt cira lién thong, mdt cira hign
dai d4 tao ra nhitng chuyén bién cin ban trong gidi quyét TTHC, gidm phién ha,
di lai nhiéu l4n cho ngudi dan; cong tac tiép nhén, giai quyét TTHC da chuyén
bién theo hudng tich cuc hon, cu thé:

- Ngudi dan va doanh nghiép khi dén thyc hi¢gn TTHC dugc don tiép, tiép
n})an ho so va tra két qua tai mot bd phin duy nhét 1a BO phéan tiép nhén va tra
két qua.

- Tinh hinh gidi quyét hé so dugc cong khai dé ngudi dén tra ctu thong
tin tryc tuyen qua Cong thong tin dién :a’r cua tinh, sir dung dién thoai nhén tin
den tong dai 8055 hodc tra clru truc ti€p tai B§ phan tiép nhan va tra két qua
bang may quét ma vach.

o Léanh dao co quan, don vi truc tiép gidm sat dugc thai d§ giao tiép cua
ddi ngii cong chirc, vién chirc 1am viée tai B§ phén tiép nhén va tra két qua dé
chi dao chan chinh kip thoi.

’ ’Viéc tich cyc nang cao ning lyuc, trich nhiém, cai thién thai do phyuc vu
cua cdn b, cong chirc cing véi ting cudng du tu co s& vat chit, trarig thiét bj
Cf'lo h?at dong ctia B) phén ti€p nhén va tra Kkét qua di dem lai hiéu qua tich cuc:
can b(:>f c‘ﬁng chirc chi dong hon trong qua trinh giai quyét hd so, TTHC ngl}c‘y;
daf) hai long hon vé co so vat chat, trang thiét bj... Két qua nay dugc khﬁr’lg dinh
thdng qua cuff)c' khéo sat di€u tra sy hai long clia nguoi dan vé dich vu mot cira
ndm 2014 V(’)’l’t}” 1€ héi' long 1a 83%, téng 13% so véi ty 1& hai l()ﬂg duoc didu tra
nam 2011. Muc dg hai long ctia t6 chirc va cong dén dbi véi hiéu qué'viéc cung

cdp dich vy hanh chinh cong théng qua by phén mét cira trén dia ban tinh nhu
sau: '



Mirc d$ hai long
hai long

nhin duge Iong | hai long l tra loi

3,7% ! 50,8% | 40,1% | 4,5% P 0,9%

. | t e —
thong Cothechap' Hai Rit Khé |

!

l

2. Thi gian giai quyét 10,0% | 49,4% '! 34,29 | |

g I T ET R PTART ATy
3. I#’_fgl, I¢ phi L 107% | 51.2% | 328% | 36% | 1,7% |
4. Céc huéng din, chi dfn 5.6% | 46,7% | 408% | 52% | 17% |
5. Quy trinh giai quyét thi tuc hinh chint 8.0% | 499% | 352% | 4.9% | 2.9% |
6. Eé lugng gily &, hd so ciia thi tuc 89% | 488% | 349% | 43% | 3.1%

7. INéng lye, trinh d§ ciia c4n b tryc tiép giai

ub'et TTHC 8,3% 43,8% | 39,5% | 6,2% 2,2%
qql;l,‘ ex;xl#gr& trach nhiém, thai d4 cua can bo giai 9.7% 42,6% | 374% | 7.8% 2,5%
g(?l?);]e;] l:]e:t z?r aso vét chat va trang thiét bj tai 6.8% 51,4% | 343% | 42% 3,3%

|
,

2.2. Nhitng tdn tai, han ché:

Cai cach thi tuc hanh chinh dwgc xac dinh 13 khau dot phé, song con
nhiéu linh vyc, cdng viéc nguoi dung d4u co quan, don vj chua quan tdm thyc
hién. Viéc cong bd TTHC trén thyc te 1a khéng kip thoi so v6i ngay c6 hiéu lyc
ctia viin ban QPPL c¢6 quy dinh vé TTHC.

Co s& vit chét, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong cua B¢ phan tiép
nhén va tra két qua chura dwgc quan tAm diu tu theo quy dinh chudn vé dinh muc
trang thiét bj va phuong tién 1am vigc cia co quan va can bd, cong chirc, vién
chitc nha nuéc, nhét 13 & cac xa ving sdu, ving xa, vung ddc biét kho khin.

Chua thyc hién dong b0 viéc stra chita, nang cap phong lam vi¢c cia Bj
phén tlep nhén va tra ket qua va viéc bd sung trang thiét bj tai B6 phan tiép nhén
va tra két qua. Mot sb huyen méc du d& dugc trang bi may méc, trang thiét bj
hién dai nhung phong 1am vi¢c cia Bo phén tiép nhan va tra két qua chit hep,

xubng cip nén anh hudng dén chét lugng hoat dong.

Céac huyen thi x4, thanh pho da dugc dau tur may mdc, trang thlet bi va
cai dit, hudng din su dung phin mém nhung viéc két ndi giita phin mém mot
cira v6i c4c phin mém chuyén nganh chua dugc hoan chinh di anh huéng dén
viéc phdi hep xir ly, giai quyet hd so dbi véi cac truong hop thyc hién lién
thong Pudng truyén tai mjt s& don vi con chua én dmh anh huorng den céng
tac tiép nhén, luén chuyen va glal quyét hd so, phan mé&m con mot sb 15i vé chirc
ning thdng ké, bao cdo cAn khic phuc dé thuan tién cho hoat dong cia B4 phén

tiép nhén va tra két qua.
Mot s6 TTHC lién quan dén nhiéu s&, nganh hogc phai tham muu UBND
tinh XU ly, nhung chua cé quy ché ph01 hop 1 rang d€ hudng din hoic giai

quyet TTHC cho td chic va cong dan. Viéc thyc hién co ché mot cira, mot cira
9
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lién thong tai UBND cap xa con han ché ve phuong thire h,or?; ;Inontgé, :}?S(l:l bo tri
va viéc ghi chép, cap nhit tinh hinh giai quyét TTHC cho ca an, . )

Chua c6 co ché, ché tai xu Iy cu thé doi vér~i céc‘ har'ltl vivi pl’q:c_xr:é;:}tllil gih
b0, cong chirc trong qua trinh giai quyet TTHC din dén higu qua cal
chinh chua cao.

3. Cai cdch td chirc b may hanh chinh:

3.1. Két qua dat dwgc: o

a) Ra soit vé vj tri, chirc ning, nhi¢m vy, quyén‘han, co cau to chuec,
bién ché ciia UBND va co quan chuyén mdn cap tinh, cap huyén:

Thuc hién Nghi dinh s6 13, 14/2008/NB-le ngay 04/(?2/200? cuahCAJ};;rl;Ié
phu quy dinh td chire céc co quan chuyén mén thAuoc IAJBNDAtmh, thanh pho trL
thudc Trung wong va to chic cac co quan chuyén mon ttluocl UBND cép quan,
huyén thudc tinh; UBND tinh da kién toan co céu to chuc céc co quan chuyevn
mdn cép tinh, cAp huyén theo m6 hinh quan ly da nganh, d.a 11~nh vuc gom 19}30,
ban, nganh va 13 phong, ban thu¢c UBND céc ’huyén, thj x4, thanh ph(:; dorA1g
thoi, ban hanh cdc Quyét dinh quy dinh co cdu t6 chirc cac co quan chuyén mon
thuéc UBND tinh va céc co quan chuyén mon thugc UBND céac huyé{x, thi xd,
thanh phé. Dén nam 2014, UBND ’tinl3 da thuc hién xong viéc quy d;nl} cf}uc
nidng, nhi€ém vy, quyén han va co ciu td chitc cac co quan chuyén mdn cap tinh
va cap huyén trén co sé huéng din cia Thong tu lién tich gitra cac B, nganh
Trung wong va By Néi vu theo quy dinh tai Nghi dinh s6 13, 14/2008[ND-CP
ciia Chinh pht va kién toan co cAu t§ chirc by may ciia mot s don vi nham néng
cao hi¢u qua hoat dong.

Hién nay, UBND tinh dang thuc hién Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay
04/4/2014 cia Chinh phti quy dinh t§ chirc cc co quan chuyén mén thudc
UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va Nghi dinh sé 37/2014/ND-CP
ngdy 05/5/2014 cta Chinh phi quy dinh té chiic cac co quan chuyén mén thudc
UBND cip huyén, quan, thj x&, thanh phé thudc tinh theo huéng din cua cac
B9, nganh Trung wong. Theo dé, sb wong céc co quan chuyén mon cp tinh va
cap huyén vin gitt nguyén nhu trude. Tuy nhién, co cdu tb chirc bén trong céc
co quan, don vi c6 sy thay doi theo hudng tinh gian, gon nhe, tranh sy chong
chéo v€ chirc ning, nhiém vu gifta co quan quan ly Nha nuéc va don Vi sy
nghiép nhu s6 lugng phong chuyén moén thugc cic sd, nganh giam so vdi trudc;
to chirc lai céc don vi sw nghiép nhu kién toan Vin phong ding ky quyén sir
dung dat cap tinh, cap huyén thz‘n}h Van phong Diang ky dat dai mot cép, kién
to_z‘}n Trung tdm Phét trién quy dat cap tinh, cip huyén thanh Trung tdm Phét
trién quy dat mot cap truc thudc S¢ Tai nguyén va Moi truong. ..

. Trén co s¢ chure ning, nhiém vu va téng bién ché cdng chirc dugc B Noj
vu giao, chu tich UBND tinh da giao bién ché cong chirc va sb lugng vién chirc
cho céc co quan, don vi trong tinh nhu sau: Nim 2011: 42.008, nam 2012:
42.769, ndm 2013: 42.834, ndm 2014: 42.919, nim 2015: 42.919.
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Viéc thyc hién céc Nghj dinh néu trén da g6p phén kién toan, théng nhit

| ;:0 ;:flu tto chirc c‘ﬁa céc;Sér t?o ra sy théng nhat trong chi dao, didu hanh bao dam
}r ap ‘rung,'Ehong nhgt, dong bd xuyén sudt va bao dam cai cach hanh chinh
tang cuong hi¢u lyc, hiéu qua quan ly nha nuée. ,

b) V& phén cdp quan Iy:
UBND tinh ting cuong phan cép quan ly cho cép huyén, cip xa déi véi

CE’I‘C lfvnh vuc cp huyén, cép xa du diéu kién, ning lyc quan Iy nhim phat huy vai
 tro cua UBND céc cép trong quan Iy doi song xa hdi, khéc phuyc tinh trang cip

\

- I'trén lam thay nhiém vy, quyén han ciia cép dudi. Ngoai 6 ni dung phan cap cia

'Nghi quyét s 08/2004/NQ-CP ngdy 30/6/2004 cua Chinh pht; HDND tinh va
 UBND tinh da ban hanh hang loat vin ban phap ludt c6 quy dinh ‘vé phan cép

| quén 1y trong linh vuc ha ting ky thuat;

diéu chuyén, cho thué quyén khai thic,

| chuyén nhuong, thanh Iy cong trinh gép nudc sach néng thén; tham do, khai
||' théc va sir dyng khodng san; phat trién giao thdng vén tai; quan ly, khai thac
| cong trinh thuy loi; dau tr xdy dung co ban vé ngudn thu va nhi¢m vy chi; clp
| gidy phép xdy dung; ching nhén quyén str dung dét; t§ chirc quan ly can bd,

cong chirc...

Céc té chire, don vi su nghiép dich vu cong duoc trao co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém vé ké hoach, tai chinh, nhan luc, t§ chuc, cén bd; cac chu
truong, bién phap cu thé dé khuyén khich phat trién va diy manh x4 hoi hod céc
hoat dfng sy nghiép, dich vu cong & céc linh vuc gido duc dao tao, y t€, khoa
hoc cong nghé, van hoa, thé duc thé thao...; chu dong thuc hi¢n cac hoat dong
dau tu xdy dung, khai thac, sir dung, duy tu, bdo dudng, ki€m tra c6ng trinh
dugc giao theo quy hoach, ké hoach di dugc phé duyét; bao dam trét ty an toan
giao thong, vé sinh mdi trudong...Nhimg co quan, dia phuong dugc iy quyén,
phén cép da phat huy duge tinh chu dong, séng tao cia co quan va chinl} quyérqx
dia phuong; khai théc céc ngudn luc goép phéan nang cao hié:u lyc, hiéu qua
quan ly nha nudc, thic day phét trién kinh t€ - xd hoi cia dia phuong, phuc
vu tét hon nhu ciu cia td chirc va lgi ich ciia nhan dan.

3.2. Nhitng ton tai, han ché:

Trong thoi gian qua, viéc cai cach td chic bo mé}?/ he‘ujh f:hinh Nha nu(?c
gitp cho sb luong dau mbi cac co quan chuyén mon gfa’lm 16 rét, nhung c? cau
t& chirc bén trong cAc co quan lai khong nhitng khong giam ma con ting thém.

Thuc t& du c6 sy phén cong rd chic ning, nhiém vu n~hu'ng qué trin}} .thu’(f
hién v§r'1 ¢6 nhitng ndi dung cong viéc lién quan kh(?ng dé tach bach, doi hoi
ph-éi c6 co ché phéi hop gifra cdc co quan nha nude v&i nhau.

Tinh da thuc hién cic nhiém vu theo chu truong phin cép, ting cuong

h, chién lugc, ké hoach, chuong trinh, tuy nhién chua chu

an ly bing quy hoac 2 N
quan 1y bang 41 ly sau thanh tra, kiém tra doi voi cac

trong thanh tra, kiém tra, danh gia va xur

ndi dung di phén cép. | |
4. Xay dung va nang cao chit lwgng ddi ngi cin by, cong chirc, vien chirc:
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4.1. Két qua dat dugc: , . ez
Tridn khai Quyét dinh sb 1557/QD-TTg ngdy 18/10/201 g‘. cia Thu “izﬁg
Chinh pht, vé viéc phé duyét Dé an “Pdy manh cai cach ché do cong .Y‘é’thénﬁ
chire”; UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh 0 670/QD-UBND, Yﬁhvgék i
1ap Ban Chi dao diy manh cai cach ché do cbng VU, c?ng chire tl o ché d é
ban hanh chuong trinh hinh dong, xay dung ke hoach day manh cdi cac ;’1‘3 -
cdng vy, cdng chic; tb chic phén cong nhiém vu cu thé ch{o thanh vién; ¢ i ?.1(;):
don dbc diy manh cai cach ché do cong vu, cong chue... Dfap nay, U}BND tmhA a
sap nhap Ban Chi dao CCHC, Ban Chi dao Déy -manh cai cach (:,ong o, co’ng
chrc va Ban Chi dao Ung dung cdng ngh¢ thong tin thanh Ban Chi dao Cai cach
hanh chinh cda tinh do Chi tich UBND tinh 1am Trudng ban theo Quyet dinh sO
1257/QD-UBND ngay 25/5/2015 nh3m théng nhét chi dao trién khai vé cai cac‘:h
hanh chinh, cai cdch ché d¢ cong vy, cong chirc va ung dung CNTT trén dia ban
tinh; hu hét céc co quan hanh chinh cé'\p tinh, cap huyén di ban hénh.ké hoac}1,
chuong trinh hanh dong va td chirc cic nhiém vu trong tdm theo cac ndi dung cua
D2 4n cai cach ché d6 cong vu, cong chuc.

Trién khai Nghj dinh sb 41/2012/ND-CP ngay 08/5/2012 cia Chinh phu
quy dinh vé vi tri viéc 1am trong don vi su nghi‘ép cong 1ap; Nghi dinh s6
36/2013/ND-CP ngdy 22/4/2013 cia Chinh phi ve vj tri viéc lam va co cau
ngach cdng chirc; UBND tinh da thanh lap Hoi dong tham dinh vé vi tri viéc lam
va giao cho S& Ndi vu b chirc tip huén, huéng dan trién khai xdy dung dé 4n
x4c dinh vi tri viéc 1am va co cAu ngach cong chirc, vién chirc. Pén nay, tinh da
thi diém trién khai P& 4n vi tri viéc lam tai 4 co quan, don vi gdm: S& Noi vu,
Vin phong UBND tinh, UBND thanh phé Buén Ma Thudt va UBND huyén Ea
Kar. Céc co quan hanh chinh, don vi su nghiép trong toan tinh da xdy dung,
hoan thién dé 4n vj tri viéc 1am va co ban hoan thanh dé 4n vj tri viéc lam cua
céc don vi sy nghiép cong ldp, trinh B§ Noi vu thdm dinh.

. Tinh ty, UBND tinh luén coi trong viéc xdy dung, ning cao chét luong
d6i ngii can bg, c?ng chirc, vién chirc. Ngay 13/12/2014, HDND tinh da thong
qua Kch1'£1h sach ho trg dao tao sau dai hoc va thu hit nguén nhéan lyc tai Nghi
quyét so 143/2014-/NQ-HDND ngay 13/12/2014 quy dinh chinh séch hd tro dao
ta'o sau dz,uchoc;' dléu‘déng, luan chuyén d6i véi can b, cc}ng chuce, vién chirc
;32 rtlmh ’DakA Lélf. Hang nérp: UBI,\ID tl.I‘l,\h da l?an hanh Ké hoagh dao tao, bdi

udng can Po, cong Cl;lUC,, vién chirc; trién khai thyc hién thi diém tuyén chon
tV}:ZnnhChﬁz lg?f:) di‘} qt%alf ly doi voi hi¢u trudng cAc trudmg tiéu hoc trén dia ban
o ngu o n Ma Thuot t‘heo hinh ttluc t{u tuy€n va to chirc thi ning ngach
 nguyen tac car}h tranh tir ngach nhén vién 1én ngach cén sy va tir ngach cén

su 1€n ngach chuyén vién. Trong thoi gian t6i, ti An 1o y trid :
thue hién viée tuvén chon A g thol gian tql, tinh s&€ nhén rong va trién khai
don vi theo hi uyen chon cap phé trudng phong chuyén mén ciia cac co quan,
on vj theo Amh} thuc’ thi tuyén. T ndm 2011 dén nay, tinh da tuyén dung 552
co'ng. chirc trer} tong s6 953 thi sinh du thi; cong nhan két qua tring tuyé;i c}glo 95
thi sinh dy thi nang ngach theo nguyén tic canh tranh; dao tao, bdi dudng va
chuyén mon, vé quan 1y nha nuéc, 1y luin chinh tri. bdi dudne k¢ n e
19.623 luot odn b, comy chire. vite, chite i o s D01 dudng ky ning cho
. 0, cdng chirc, vién chirc; bd nhiém, bd nhiém lai, kéo dai thoi
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gian cho 98 trudng hop; thoi viée, nghi huu 29 trudng hopddi véi cac chire danh

Ban Thuong' vu Tinh Gy qudn 1y; dong thoi tién hanh ra sot, didu chinh, bé sung

ql'ly hoach c‘ac chirc danll lanh dao quin Iy & c4c co quan, don vj truc thudc theo

dung quy trinh hudng dan véi két qua 100% c4c co quan, don vi thuc Hién tbt
cong tac ra soét, quy hoach can b lanh dao, quan ly giai doan 2010-2015 va giai
doan 2015-2020... Céc co quan, don vi dd x4y dung ké hoach dao tao, boi
dg.c“mg can b(f)’, cdng chire, thudng xuyén ctr can by, cong chirc tham gia cac 16p
‘b61 dudng kién thirc quan Iy nha nudéc, ly luén chinh trj, k¥ nang chuyén mén
’\ nghiép vy nhu S¢ Xay dung, S& K& hoach va Pdu tu...
. Cong tac khen thuéng dugc cha trong, vi¢c khen thudng trén co s& quy

’\ dgr}h cﬁa’Nhé nudce gidp doi ngll cdn bo nhan thirc ré tim quan trong vé vj tri,

 vai trd doi v6i cOng tac thi dua, khen thudng trong qua trinh cong tic nhim thiic

( ddy sy hiing hai thi dua lap thanh tich vé thuc hién nhiém vu ciing nhu hiéu qua
lam vi€c. Cdc co quan, don vi trong tinh da thanh lap dugc Hoi ddng sang kién

| hotic 16ng ghép chie ning, nhiém vy vao Hoi ddng thi dua, khen thudng dé tb

. chirc hop xét sang kién 1am co s& xét ting danh hiéu Chién sy thi dua. Két qua,

! Trung wong va tinh khen thudng tir ndm 2011-2015: Phong ting Anh hiing Lao
dong thoi ky doi méi cho 01 tép thé va hiép y cho 02 tdp thé; ting C& Thi dua
cda Chinh phii cho 93 luot tap thé; ting C& thi dua UBND tinh cho 205 lugt tap

 the; cong nhan Tép thé lao dong Xuat sic cho 1051 lurgt tap the; cong nhén

' Chién s§ Thi dua todn qudc cho 10 c4 nhan; cong nhan Chién sy thi dua c4p tinh

' cho 425 ¢4 nhén; cong nhén Chién s¥ thi dua co s& cho trén 27.000 luot c4 nhan;
tang Huan chuong Doc 1ap cho 06 tap thé, ting Hudn chwong Lao dong cdc hang
cho 352 tip thé va c4 nhn; ting Bing khen Thi tuéng Chinh phii 458 tap thé va
cé nhan, ting Bﬁng khen UBND tinh cho 16500 lugt tap thé va ca nhan.

Pén nay, trén dja ban tinh c6 88,36% cong chirc cép x4 dat chuén, trén
81,25% can bd ce‘ip x4 dat chuén theo thong ké s6 lugng, chat lugng can b,
cdng chirc cAp x4 theo trinh d6 ddo tao va 3490/4299 can bd. cong chirc cap xa
dd qua dao tao, boi dudng trong nim 2014, chiém ty 1¢ 81.18% theo thong ké s6
luong, chét lugng cédn b, cong chirc cap x4 theo trinh d§ dao tao.

4.2. Nhirng tdn tai, han ché:

| Viéc trién khai thuc hién D& 4n cai cach cong vy, cong chirc con char{x.

Xay duné d& 4n vi tri viéc 1am chua ding thoi giein quy diph, Xac _th ?0 E:au
cng chirc, vién chirc chua theo co s¢ khoa hoc, van theo kinh ngh’1¢m va cong
viéc thuc té; chua thyc hién thi tuyén canh tranh de bo nhiém vao cac chirc danh
lanh dao cdp s& va tuong duong tré xudng.

| Noi dung, phuong phép dao tao, bdi dudng can bg, cong Ehﬁg tuy di cé

' nhiéu dbi m&i nhung nhin chung van chua dat dugc theq yéu‘ cau cua}f)huc:ng

/ trinh tdng thé cua giai doan. Chua khdo sit cu thé nhu c:au da-o’ taoZ boi dudng

' c4n bd, cong chuc, vién chic trén dia ban tinh va Chl,Ia Qanh‘gxa chat}l.uon~g sau

" dao tao, bdi dudng nén chua danh gia hiéu qua cua cdc 16p dao tao, bdi dudng.

/‘ Chét lugng cdng tic cia ddi ngili cdn by, cong chirc hanh E:hinh chu~a cao,

| mdt sb cén bod con han ché v& chuyén mon, kha ning tmg dung tin hoc, k¥ néng

/ hanh chinh, thiéu tinh nhay bén, thiéu ning dong va chua c6 trach nhiém cao véi
13
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5 iéc nén chua thuce sy dap ung dugc yéu ciu nhiém vu dugc giao. Vuz:c
3?12% ;::,C nrtl\ﬁrrll xét can bd, céngpchl'xc hang ném’ con hinh thirc, nén chua khuyén
khich sy phan déu tich cyc cia cén bd, cong chuc.

5, Cai cach tai chinh cong:

5.1. Két qua dat dugc:

- Thuyc hién chi trrong ciia Pang, quy dinh ciia Nha nudc, tinh da thyc
hién sép xép, ddi méi doanh nghiép nha nudc. Dén nay, c6 29 .doanh n.gAhlc;p’ nha
nuéce thudce tinh quan ly. Hién, tinh da chuyén do6i xong don vi su nglilep c6 Fhu
1a Trung tdm Giao dich ca phé Buén Ma Thuét thanh C(‘)rllg ty c0 phaxE_Sor' giao
dich ca phé va hang héa Budn Ma Thudt, thodi von - chuy.en n}}uqng doi voi D:,r
4n diu tu trdng va chim séc cao su tai tinh Kon Tum. Hién, tinh dang c6 phén
héa Céng ty TNHH MTV Ca phé Phude An.

Trong thdi gian t6i, tinh s& tién hanh c phan héa Cong ty TNHH MTV
Quan ly D9 thi va M6i trudng va Céng ty TNHH MTV Cép nude va Dau tu xay
dung, nha nu6¢ nim giit trén 50% dén dudi 65% tong s6 co phan. UBND tinh
da giao S& Nong nghiép va Phét trién nong thon chu tri, phoi hgp cung voi cac
don vj c6 lién quan huéng dan 10 doanh nghiép ndng nghiép va 15 doanh
nghiép 1am nghiép thudc tinh quan ly, xdy dung phuong an sap xép, d6i méi va
pht trién, nang cao hiéu qua hoat dong cua cong ty nong, 1am nghiép; 1am co
s& tbng hop, x4y dung phuong 4n tong thé sip xcp, doi méi céc cong ty nong,
14m nghiép thudc tinh quan ly.

- V& thyc hién ddi méi co ché tai chinh dbi véi co quan hanh chinh va

~~—.don vi su nghiép cong lap:

Pén nay, 283/283 co quan chuyén mén thudc S&, nganh cdp tinh va
UBND c4p huyén da trién khai thuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi
hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh
phu, chiém ty 1¢ 100%; 1.106/1.107 don vi sy nghiép cong lap cép tinh, cp
huyén trién khai thyc hi¢n co ché tr chu, tu chiu trach nhiém vé sit dung bién
ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh sé 43/2006/ND-CP, chiém ty 1€
99.9%; 3/3 don vi sy nghiép Khoa hoc céng nghé 4p dung Nghi dinh sb
115/2005/ND-CP ngay 5/9/2005 ctia Chinh phu, chiém ty 1¢ 100%.

’ Ha‘lu hAét ThFl truong cdc co quan, don vi duge giao quyén ty chu vé tai
c}Aunh da th’at su lfnhkdéng trong viéc diéu hanh dy todn dugc giao; ddng thoi da
nar’lg ceAxo tm}i chl.hd(_)ng trong ‘viéc st dung bién ghé va kinh phi hoat dong, t6
C}}PC cong viee hi¢u qud. Nhiéu don vj tr chu vé tai chinh d3 chu dong trong
vige tuyén ,d‘.ll}{% lao F@l?g, S}'l’ dung va quan ly chi tiéu cdc ngudn kinh phi mot
caC}l hop 1y, hlgu qua, tict kiém, tir d6 tiet kiém dugc cac khoan chi tiéu thudng
X}‘l‘Yen’ ta0 nguon téng thu nhap, gép phan cai thién doi sng ctia can b, cong
S chic va ngudi lao ddng trong don vi minh nht Ia trong diéu kién

rong can bg, cdng chirc, vién chirc thap va gid ca céc mit hang ting cao nhu

hién nay.
nhiéu];;;iltalrcrll]giotlixihdgn\l;;y, ¢0 uan hanh chinh nha nuéc c6 kinh phi tiét kiém
n phong Doan dai bi€u quéc hoi & Hei dong nhan dan
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tﬁ;h (Nam 2012 - ting thu nhdp cho can bo, céng chic 9,36 triéu
dong/ngudi/nim), khdi huyén 13 Phong Kinh té thugc UBND thanh phé Buén
Ma Thudt (Nim 2011 - ting thu nhép cho cin bo, cdng chirc 14,7 triéu
dong/ngudi/ nim); don vj sy nghiép c6 kinh phi tiét kiém nhidu nhit khdi tinh 1a
Phong Coéng ching s6 1 thubc S& Tu Phap (Nam 2014 - ting thu nhép cho can
b, vién chic 47 trigu dong/ngudi/nam), khéi huyén Ia Trung tam Bbi dudng
/chl’nh tri tha‘x.nh pho Buén Ma Thuét (Nam 2011- ting thu nhap cho can bo, vién
| chuc 14,4 trléu/flguc‘n/ném).

- Tinh da d6i méi co ché hoat dong, nhét 13 co ché tai chinh cua cic don vj
|fsu nghiép dich vu cong; tl‘rr}g buédc thuc hién chinh sich diéu chinh gia dich vu
sy nghiép céng phi hop; d6i méi co ché tai chinh cua céc co s gido duyc, ddo

| tao, y t€ cong lap theo huéng tu chy, cong khai,'minh bach; tao diéu kién Cl:lO

| cac don vj su qghjép cong lap tu chﬁ ve€ bién ché, tai chinh, thu hat cic nguén

' Iyc tir xa hoi d€ dau tw nang cao chét lugng céc dich vy céng. Nam 2013-2014,

! tiqh da thuc hién D€ 4n chu‘én héa ghﬁt lrong dich vu cong linh vyc y té thi

| di€m tai 6 bénh vién gop Qhén cdi ti€n quy trinh khdm bénh t'g}i khoa kham cua

- céc bénh vign, dem lai ni€m tin cho ngudi bénh va dd khuyén khich céc giai
phép, cach 1am hay trong quan ly bénh vién.

5.2. Nhirng ton tai, han ché:

Trudc thyc trang hoat dong ctia hé théng cic doanh nghiép nha nuéc dang
gip nhiéu khé khin vé& vén, thi trudng, cong no...Viéc chuyén ddi cong ty
TNHH mét thanh vién nha nudc ndm giit 100% vén diéu 18 sang loai hinh cong
ty TNHH 2 thanh vién tr& 1én dén nay chua c6 vin ban huéng dan cu thé.

Viée ¢b phé‘m héa gip rit nhiéu khé khin, chua dat dugc két qua nhu
mong doi do viéc phé duyét dé 4n tai co cAu con cham; co ché, E:hinh’ sach chug
ban hanh kip thoi; thiéu nguén tai chinh dé thuc hién tai co ciu; tién trinh ¢
phén hoa dién ra hét sirc chim; chi truong thodi vbn nha nuéc trong cic doanh
nghiép dAu tr thiéu higu qua.

Tinh thén ty gidc va y thic thuc hanh tiét kiém cua mot sb can bd, cong
chirc, vién chire, ngudi lao dong & mot sé don vi chwa cao. Mit khéc viée phén
phéi thu nhap ting thém cia mot sb co quan dqn vi chua that sy hgp ly, nén

chua dong vién, khuyén khich ngudi lao dong phén khdi lam viéc.

6. V& hién dai hoa hanh chinh:

6.1. Két qua dat dwgc:

‘ a) Ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat djng ciia co’ quan hanh
chinh nha nwéc tai dia phwong:

‘ Tinh tién hanh nhidu bién phdp nhim ddy manh Ung dung cong nghé
thong tin (CNTT) vao hoat dong cua cdc co quan nha nude, tir d’é té.c; dcf)’ng manh

mé dén hoat dong clia céc doanh nghi€p va nhan dan, tao da phat tri€n ung dung

CNTT trén dia ban tinh, Viéc ing dung CNTT hién nay dé ¢ chuyén bién tich

' cyc vé nhan thirc, viée diu tu ha ting truyén thong ciling dugc cac doanh nghiép
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cung cép dich vu ning Cép dung lugng ,du'émg truyéni.})e“fl} nfly, 109% S’c’r,Aba,n,
nganh c6 mang ndi bd (LAN), c6 két ndi internet; doti véi cap huy%n, Ey l? can
b, cong chirc, vién chirc dugc trang bi may tinh lam vi€c Adat 100 A): G cép xa
50%; c6 70% céc phong chuyén mon truc thugc UBND huyén, 39% x4, phuor?g,
thi trin c6 st dung mang ndi bo (LAN) két ndi internet bang thorlg rong. Tmh
tiép tuc duy tri két qua 20/22 don vi cap S, nganh di c6 Trang thong tin Eh@n tir
ndi by, 12/15 UBND cip huyén co Trang thong tin dién tir; 15/22 S¢, 7ban',
nganh va 15/15 UBND c4c huyén, thi x3, thanh pho da trang bi hé‘;. thong 9uan }y
vin ban ...Hién nay, tinh dang trién khai m& rong hé thong email cua tinh dén
chp x4, phudng v6i 10.458 tai khoén sir dung. o ’

Péi véi co quan Pang c6 hé th(")'ng mang chuyén dung ket n6i Tinh uy dén
15 Huyén ty, Thj dy, Thanh Gy va dén 105/184 x4, phubpg, thi trﬁp trong tinh.
Hé théng giao ban dién tir da phuong ti’én da trién Kkhai, lap dat thict bi dau céu
tai Vin phong UBND tinh két ndi 14 diém hop tai cac huyén, thi x&.

Cdng Thong tin dién t tinh da dugc thay dbi co ban vé giao dién dap img
nhu cdu bién tdp, déng tii thong tin v& cong tac chi dao diéu hanh, thong tin cac

linh vuc kinh té, x4 hoi cua tinh kip thoi trén mdi trudng mang. Cho dfen nay, tht

ca dich vu cong truc tuyén déu cung clp & mirc do 1, mirc 49 2 d€ ngudi sir
dung c6 thé tdi miu, biéu; S& Théng tin va Truyén thong dua vao ung dung
thém 03 TTHC mirc do 3 nang tdng s6 dich vy cdng cung cép & murc 4o 3 1a 15
TTHC; cé 3 thl tuc hanh chinh dugc cung cép o muc do 4 tai S& Ké hoach’ va
Péu tr. Ngodi ra, tir 15/11/2013, Hai quan Dik Lak tién hanh chay thir Hé thong
VNACCS/VCIS. Hé théng thong tin Hai quan Dk L&k chép nhan tét ca chit ky
sé cung cp bdi cac nha cung cép dich vy chit ky s6 da dugc Bo Thong tin va
Truyén thong cip phép va da x4c nhén hop chuin véi co quan Hai quan dé thuc
hién céc thu tuc hai quan dién .

Céac S&, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé da déy manh Ung
dung CNTT trong hoat dong quan ly, diéu hanh, nang cao chit lugng giai quyét
TTHC. Béo hiém xa héi tinp cai dat, van hanh thanh cdng may chi mdi; S& Tai
chinh 4p dung phdn mém d4u gi4 quyén sir dung dit, quan Iy ngén sich, ké todn
hanh chinh sy nghiép (Imas); Kho bac Nha nu6c tinh trién khai Chuong trinh
khai théc s0 li¢u trén Tabmis (KTSL-TAB); S¢ Tai nguyén va Moi truong ung
dung xdy dung cac loai ban d6 chuyén nganh (MicroStation, Mapinfo, Famis,
AtcGis Desktop, Ciland Map); S¢ Y té dua vao hoat dong hé thong giao ban
tryc tuyén nganh Y t€ voi 20 diém cau cia 15 huyén, thj x4, thinh ph trén dia
ban tinh; Cuc Thué’tinh ddy manh ké khai thué qua mang, phéi hop céac nge‘in
hang thuong mai, t6 chirc tin dung trén dia ban tinh va co quan Kho bac Nha
nudc thuq hién viéq thu\n@p thué dién tir; S Noi vy, S& Tai nguyén \'/é Moi
trudong trién khai phan mém mot ctra dién tur...

b) Vé ap dung ISO trong hoat dfng ciia co quan hanh chinh:

Thuc hién Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu
tuéng Chinh phu va Chi thj s6 08/2010/CT-UBND ngay 06/12/2010 vé viéc ap
dung hé thong quan ly chit lugng theo tiéu chudn TCVN 1SO 9001:2000 (ISO)
vao hoat dong cua cdc co quan hanh chinh nha nuéc; viéc 4p dung ISO di két
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hop cht ch& véi Dé 4n 30, g6p phan van hanh co ché mét cira c6 hiéu qua hon;
thong qua dp dung hé thong quan ly chit lugng, cac co quan, don vi ¢6 co hoi rz‘;
so,ét, chuan hoéa quy trinh, thu tuc hanh chinh v& trinh ty, thoi gian, .tréch nhiém.
Dén nay, toan tinh da cd 21 S&, nganh, 14 Chi cuc thudc S&, 15 UBND huyén,
thi x&, thanh pho va 18 co quan chuyén moén cip huyén dugc Téng cuc Tiéu
chuén Po luong Chat lugng cép gidy ching nhan hé théng quan ly chit lugng
phu hop tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008; xdy dung va ban hanh 4.578 quy
trinh gidi quyet cdng vie; to chirc 08 luot HOi nghi cho hon 400 dai biéu clia
|| cac S&, nganh, UBND céB huyén, nham pho bién gidi thiéu vé tiéu chudn TCVN
 ISO 9001:2008; huéng dan céc co quan hanh chinh nha nudce 1ap dé cuong xay
' dyng, 4p dung va md rng ISO theo md hinh khung do B¢ Khoa hoc va Cong
nghé cong bo; 07 khoa dio tao vé nang cao hiéu lyc ap dung tiéu chuén, k¥ ning
' duy tri ISO cho hon 300 hoc vién 14 can b§, cong chirc clia cac co quan va phdi
|' hop, ky hgp dong vdi don vi tu van ddo tao cho hon 1.000 luot can bd, cdng
. chirc cia cdc co quan hanh chinh nha nuée.
|| ¢) Tinh hinh trién khai xdy dung tru s& co quan hanh chinh & dia
| phwong:
| UBND tinh d3 chi dao cac huyén, thj x&, thanh phc") va cac S&, ban, nganh
! trén dia ban tinh ra soat, bd sung quy hoach xay dung céc tru s& lam vi¢c. Trong
|
|

giai doan 2011-2015 d& c6 11 dy 4n dugc trién khai xay dung va da ban giao
dua vao sir dung, tong sb vén da bd tri cho cic cong trinh nay trong giai doan
2011-2015 1a 32.773 triéu ddng, trong d6 nguén vén hd trg c6 muyc tiéu tir ngan
sach Trung wong 21.873 triu ddng, ngan sich dia phuong 6.800 tri¢u dong,
ngudn vén Trai phiéu Chinh pht hd trg xdy dung ndng thén méi 4.100 tri¢u
dong, ning lyc ting thém giai doan 2011-2015 khoang 3.900m2. Cic dy an
trong quy hoach chua khdi cong gbm dau tr xay dung méi 24 tru s¢ x4, phuong
thi trin; cii tao, ning cé'ip, m& rong 106 try s& chua ddm bao dién tich lam viéc
va xuéng ca"lp, trong d6 c6 21 tru s xa thudc dién x4 135 va xa bién gioi.

Nhin chung, déi véi cong tac dau tu xay dyng tru sO lam viéc x4, phudng
trén dia ban tinh dugc cic cép rt quan tdm dau tu xay dung mdi, stra chita, ning
clp dé goép phén nang cao higu lyc, hiéu qua quéan ly ciia bd may nha nude, dap
; dyng tru s& x4 hoan toan dya vao ngén

{mg yéu cau nhiém vy. Thuc té viéc xay dur .
sich nha nude, viée huy dong céc ngudn von hop phap khéc theo quy dinh cia
Chinh phu d& thyc hién chuong trinh gip nhiéu khé khin ciing 12 nguyén nhén
dAn dén chuong trinh xdy dung try so X& cia tinh chua dat theo k& hoach de ra,
neudn vén hd trg c6 muc tiéu tlr ngan sach Trung vong trong boi canh ngudn
von tinh khé khién, han ché nhu hién nay, cong tac dau tu xay dung try s& xa s€
ngay cang kho khin.

6.2. Nhitng tdn tai, han ché:

Nguén kinh phi phén bd cho hoat dong ing dung (;NTT rat he,‘m hep, viéc
diu tu vé ung dung CNTT xet vé quy md van con han ché va chua dong bg. Cac
van ban huéng din quén 1y dau tu xdy dyng CNTT ban hanh chim, hoan thanh
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thi tuc dau tu thudng kéo dai thoi gian nén trién khai dy 4n phai diéu chinh do
thay thé cong nghé phtt hop. ,

Viéc cung cip théng tin trén moi trufxpg mang Qéi voi Qﬁng/tfan% thong
tin dién tir cla céc co quan, don vi con nhiéu ha{l che: HE th(“)an var} .ba? ql{y
pham phép luat chuyén nganh, vén ban chi dao diéu hanh (Ehu.a darig tai da?/ du,
kip thoi, cung cép thiéu thong tin. Dic biét 14 thong tin v€ viéc cong khai (}uy
hoach téng thé vé phat trién kinh té - xa hoi, thong tin quy hoach nganh, thong
tin vé du 4n dau tu, dau thau nén chua thu hit cao su quan tdm truy cap tir ngudi
dan va doanh nghiép.

Hiéu qua khai théc, sir dung cac phin mém quén 1y con han ché do thi@u
sy quan tim, chi dao dén viéc Gng dung CNTT trong hoat dong quén ly, dicu
hanh; nhéan thirc cia mdt s can bd, cong chirc chua theo kip yéu cdu ciia su
nghiép cong nghiép hda, hi¢n dai hoéa dat nuéc. ,

Tinh hinh xay dung tru s& lam viéc HDND&UBND cép xd con han che,
phuong ti¢n va diéu kién lam viéc & co s& chua dugc dau tu ding mirc, chua bao
dam yéu cau cai cich hanh chinh.

III. PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH TRONG
GIAI DOAN 2011-2015:

1. Nhiing két qui tich cye da dat dwgc:

Ngudi ding ddu co quan hanh chinh, don vi s nghiép nha nudc da quan
tdm dén cai cach hanh chinh. Nhén thirc cia can b, cong chirc, dang vién va
quan chiing nhan dan vé cai cdch hanh chinh dugc nang lén mdt budc rd nét.
Cong tac kiém tra, gidm sat, tuyén truyén, huéng din, dén ddc thyc hién cai
cach hanh chinh da tr& thanh nhi¢m vu thudng xuyén cta cic Sé, ban, nganh,
UBND céc huyén, thi xi, thanh phé trén dia ban tinh.

Nén hanh chinh co ban da dam béo céc quy dinh v& cong khai, minh bach
tirng budc chuyén’ sang nén hanh chinh phuc vu nhén dan; hé théng vin ban quy
pham phép luat ti€p tuc dugc doi méi va hoan thién.

T chic bq‘), may hanh chinh céc Cf’lp dugc kién toan, lam rd chic néang,
nhiém vy, phin cép nhiéu hon cho chinh quyén dija phuong nhim phat huy vai
trd chu dong, sing tao cua tirng co quan, t chic.

Cong téc xay dung, nang cao chét luong doi ngii can bg, cong chirc, vién
chirc dugc céi tién dang ké. Ché dg, chinh sach dbi véi cbng chirc, vién chuc,
can by chuyén trach CCHC va céng chirc cap xa duoc quan tdm cai thién. Doi
ngll cdn b9, cdng chitc, vién chic trén dia ban tinh da ¢6 budc truéng thanh
dang ké vé trinh d9, ning luc, k§ néng.

H¢ théng hanh chinh duoc hién dai héa & rét. Nhidu bién phap nhim diy
manh ng c’iung CNTT vao hoat dong ctia cic co quan nha nudc da tac dong
manh mé& dén hoat dong ctia cic doanh nghiép va nhén dan, tao da phat trién ing
dung CNTT trén dja ban. Hé théng quan Iy chét lugng theo tiéu chuidn TCVN
ISO 9001:2008, 4p dung mét cira dién tir g6p phan chuin hod cac quy trinh hanh
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clﬂnnh, c':éi ticn dugc phuong phép 1am vi€c, dam bio tinh minh bach trong xur Iy
i'cong’ VIEC trén co s¢ chi trong sy gidm sat ctia nhan dan trong qud trinh giai
quyét cong viéc.

Nhitng két qué‘t dat dugc trong cong tdc CCHC d4 tac dong tich cuc vao
hoat déng quan ly di€u hanh, néng cao hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cta bo may
nha nudc, tao moi trudng diu tur thong thoang, gép phin tang trudng kinh té, giit
viing an ninh, trt ty, an toan x3 hoi.

. Tirndm 2011 dép nay, tinh da tbu hit duge 174 dy 4n trong nuéc véi téng
/von dau tr ding ky gan 16.000 ty ddng va 03 du 4n ddu tu truc tiép tir nuéc
ngoai vdi tong s6 von dang ky 1a 33 tri¢u USD. Tuy vy, két qua d4nh gid con &
muc trung binh khd so v6i ¢ nudc, v& Chi sé Cai céch hanh chinh (Par Index)
' cua tinh bak Lak ndm 2013 vuon lén hai bac so véi nim 2012 dimg thir 34/63
|', tinh, thanh pho tryc thuge trung uong; Chi s6 Ung dung cdéng nghé thong tin
| (ICT Index) dimg thir 24/63 tinh, thanh pho truc thudc Trung wong; Chi sé Ning
' lyc canh tranh cdp tinh PCI x¢ép hang 38/63 nim 2010 vuon lén 30/63 tinh,
' thanh vdo nim 2014.

2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhén:

|
|
| \ p
|' a) Ton tai, han che:
| Két qué cai cach hanh chinh con chua theo kip so véi yéu cdu phat trién kinh
l té- x4 hoi cia tinh va con chdm so véi yéu cdu cua doanh nghiép. Chua xay
'~ dyng dugc co ché phan hdi cia cdng déan, doanh nghiép trong tham gia gidm sét
l két qué hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuée.
Cai céch hanh chinh trong céc co quan Déang con cham nén anh huéng nhit
| dinh dén tién do thyc hién Chuong trinh tong the ci cach hanh chinh giai doan
2011-2020 va P& 4n cai cach ché do cdng vy, cdng chirc, dic biét 1a cong tic xay
f dung va nang cao chit lugng d6i ngii can b, céng chirc, vién chirc.
/ Nhiéu chi truong, giai phap ding dén nhung chua dugce td chirc trién khai
kién quyét. Tht tuc hanh chinh van con rudm ra, phirc tap, chdm ?6ng bo, ch\am
| thay thé, sira ddi, bd sung, chua xéc dinh dugc chi phi tuin thu thu tuc hanh

’ chinh.

/ Tinh trang quan liéu, tham nhiing van ton tai, mtrc dd chuyén xgghiép, til”lh
chuyén siu, kj ning hanh chinh ctia can b, cong chirc con han ché, chua dap
/ ing yéu cAu ctia mot nén hanh chinh hién dai.
b) Nguyén nhin:
| Trung wong chua c6 chi dao théng nhét ddi véi viéc cai cach hanh chinh
 cliacéc co quan Déang dé thyc hién ddng bd véi cic co quan hanh chinh nha nuéc.
Mdt sb viin ban quy pham phép ludt do Chinh phu, c,éc B9, nganh ban hanh
d6i khi kix(‘)ng ddng bd, mot s6 vin ban chdng chéo; mdt s6 ndi dung chua c6 quy
dinh cu thé nén anh huéng dén tién dd thuc hién cia tinh.
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Cong tac chi dao, didu hanh cua mot so co quan, QOn vi doi vol ca'l cgch
hanh chinh chua di vao chidu sau. Nguoi dimg dau mot so co quan, don vi chua

kién quyét trong chi dao thyc hién, chua coi cé,i cach hanh ch‘inh 14 nhlclm V}l
trong dén nang cao chit luong cén bd,

3 %c biét chua quan tdm chd . ¢
gg:gg ctﬁf; géacn;lg cao higu Iuc, hiéu qua cong tac quén ly, diéu h»émh; Cé?g ta’c
tham muu, trién khai thyc hién nhi¢m vy cdi céch hanh chinh & mot s0 S0,
nganh, dia phuong con thiéu tinh chu dong.

Tru s& 1am viéc cua co quan hanh chinh nha nuéc con chat hep, phén tén,
xubng cép, nén anh huéng khong nho t6i cong tac cai cach hanh chinh ctia co
quan, don vi..

3. Nhitng bai hoc kinh nghi¢m trong trién khai cai cich hanh chinh:

- Ting cudng vai trd lanh dao, chi dao cia cép uy, chinh quyén dbi véi cong
téc cai cach hanh chinh; ting cudng cong tic giam sat, kiém tra, huéng dan dong
vai trd quyét dinh dén sy thanh cong ciia cong cudc cai cach trén dia ban tinh.

- Tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh gén véi thue hién dén cha ¢ co
s&, thuc hién Phép 1énh dén chu ¢ cép x4, quy ché dan chu & co quan; thudng
xuyén tuyén truyén, quan triét cac vin ban vé cong tac cai cach hanh chinh, cac
chu trwong dudng 16i, Nghi quyét cia Pang, phap luét clia Nha nudc bang nhiéu
hinh thirc, sau rng; x4y dung co ché 14y y kién gbép y cua nhan dan, d6i thoai
v6i nhan dén, doanh nghiép nhim ting cudng sy gidm sat clia nhén dén, doanh
nghiép dbi v6i bd may nha nudc 1a can thiét nhim nang cao hiéu luc, hiu qua
cia by méay nha nuéc.

- Pdy manh cong tc tuyén truyén, gido duc phép ludt, kién thirc cai cach
hanh chinh, tinh thin trich nhiém va thai do phuc vu cta can bd, cong chir,
vién chirc nhdm tao cho dugc sy chuyén bién cin ban trong nhén thirc cua doi
ngii can by, cdng chirc, vién chirc.

- Bai hoc vé& ngudn Iyc cai cach hanh chinh, bd tri du ngén sach cho timg
chwong trinh, myc tiéu dé thuc hién cai cach hanh chinh, truéc mét cin tao didu
kign thugn loi vé co s& vat cht, hién dai hod phuong tién 1am viéc cho B¢ phén
tiép nhan va tra két qua, img dyung ddng b cong nghé thong tin trong hoat dong
cua co quan hanh chinh nha nudc.

’ Phin thi hai
PHUONG HUONG, NHIEM VU, KE HOACH CAI CACH
HANH CHINH NHA NUGC GIAI POAN 2016-2020

I. N§i dung cai cdch hanh chinh:
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Tiep tuc trién khai dong bd 6 nhiém vu theo Chuong trinh tdng thé cai
cach hanh chinh giai doan 2011-2020 dwgc quy dinh cy thé tai Nghj quyét sb
30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phti va Quyét dinh sé 323/QD-UBND
ngay 13/02/2012 ciua UBND tinh.

Trong tAm cai cach hanh chinh giai doan 5 nim t6i 1a: DAy manh cai c4ch
cong vy, cong chirc, xem day 1a khau dot phd, 1a nhiém vu chinh trj trong tAm,
thudng xuyén trong chién lugc phat trién kinh t& - xa hoi cia tinh; nang cao chit
lrong d6i ngili can b, cong chirc, vién chirc, thuc thi cong vu c6 chit luong va
hiéu qua cao; tiép tuc cdi c4ch thu tuc hanh chinh, ndng cao chét lugng dich vu
hanh chinh va chit lugng dich vu cong.

II. Muc tiéu, két qua dy Kién cia Chwong trinh céi cich hanh chinh
nha nudc giai doan 2016 —2020:

1. Muc tiéu chung:

a) Xay dung hé théng céc co quan hanh chinh nha nuéc cac cp thong
sudt, trong sach, viimg manh, hién dai, hiéu lyc, hi¢u qua, ting tinh dén cha va
phap quyén trong hoat déng diéu hanh cia co quan hanh chinh nha nuéc.

b) XAy dyng di ngii can bg, cong chirc, vién chirc cé du pham chét, ning
Iyc va trinh do, d4p tng yéu ciu phuc vu nhén dén va gép phéan phét trién kinh
té - x4 hoi cia tinh.
_ ¢) Tao mdi trudng kinh doanh binh déng, thong thoéng, thudn lgi, minh
bach nhim giam thidu chi phi vé thoi gian va kinh phi cia cdc doanh nghiép
thudc moi thanh phfm kinh té trong viéc tuan thu tha tuc hanh chinh.

2. Cic muyc tiéu cu thé:

a) Tiép tuc sip xép, td chirc lai cic co quan, don vi daé khong con su
chdng chéo, bd tréng hoc tring lap vé’ chirc ning, nhiém vy, quyén han giira
c4c co quan hanh chinh nha nuéc; hé thong céc co quan hanh chinh nha nudc tir
tinh t6i co s& thong sudt, trong sach, vitng manh, hiéu lyc, hiéu qua;

b) Thi tuc hanh chinh dugc céi céch co ban theo huéng gon nhe, don
gian; chi phi ma c4 nhén, td chirc phai bd ra khi giai quyét thi tuc hanh chinh tai
co quan hanh chinh nha nuéc dugce x4c dinh theo hudng c6 ty 1€ giam qua moi
nim, mirc 40 hai 1ong cia nhan dan va doanh nghiép v€ thu tuc hanh chinh dat
mirc trén 80% vao ndm 2020;

¢) Co ché mét cira, mot cira lién thong tiép tuc dugc cing c¢b, hoan thién
tai tAt ca cdc co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong; bao dam sy hai long
ciia c4 nhén, t§ chirc dbi v6i sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéce dat
murc trén 70%; ’

d) Pén nim 2020, doi ngii can bd, céng chirc, vién chirc cua tinh co6 sd
lugng, co chu hop ly, du trinh d9 va nang luc thi hanh cong vu, phuc vy nhén
dan; 100% cac co quan hanh chinh nha nudc ¢ co ciu can bd, cong chirc theo
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vi tri viéc 1am; trén 80% can bo va trén 90% cong chuc Cép x4 dat chuén theo
chirc danh;

d) Dén nim 2020, sy hai 1ong cua ngudi dan dbi véi dich vu do don vi su
nghiép cong cung cép trén céc linh vyc gido duc, y té dat mirc trén 80%; su hai
long cuia ngudi dén va doanh nghiép dbi voi su phuc vu cla cdc co quan hanh
chinh nha nuéc dat mirc trén 80%;

e) Dén nam 2020, ing dung cong ngh¢ théng tin trong hoat dong quén ly,
didu hanh dat duoc cac két qua sau:

- 100% cac S&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x4, the)nh phé c6 trang
thong tin dién tr vdi ddy du thong tin theo quy dinh, 100% so trang thong tin

z

dién tir c6 cung cap dich vu cong tryc tuyen cép do 2 va 50% sb trang thong tin
dién tir ¢6 cung cép dich vy cong tryc tuyén cap do 3,4 (4 cap d9 cua md hinh
Chinh phu dién t: Hién di€n, turong tac, giao dich, tich hop);

- 80% cac vin ban, tai liéu chinh thirc trao dbi gitta cac co quan nha nude
duoc trao ddi hoan toan dudi dang dién ti;

- 100% can b sir dung hé théng thu dién tir cua tinh dé trao ddi cong viée
va vin ban;

- M hinh mdt cira dién tir hién dai tai cic huyén, thi x3, thanh ph(") hoat
dong thong subt, hiéu qua;

- 70% céc cudc hop cia UBND tinh véi Trung uong, cac huyén thuc hién
trén moéi trudng mang;

- 60% cac co quan nha nudc, td chic chinh tri xa hi cdp x4, phudng
duoc két ndi vao mang truyén dan tbc do cao, an toan, bao mat;

- Trén 80% co quan sir dung hé¢ théng quan 1y vin ban va diéu hanh trén
mdi trudng mang;

- X4y dyng va sir dung thong nhit biéu mau dién tir trong giao dich giira
c4c co quan hanh chinh; td chirc va c4 nhan dép ung yéu ciu don gian ho4 thu
tuc hanh chinh;

- Ting cudng 4p dung hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuin TCVN
ISO 9001 :2008. Dén nam 2020, mé rong HE théng quin ly chét luong theo tiéu
chudn TCVN ISO 9001 :2008 dén 60% x4, phudng, thi trén;

- Trén 80% td chirc xdy dung ké hoach danh gid dinh ky sy phu hgp cia
céc quy trinh;

- Trén 80% thu tuc hanh chinh 4p dung Hé théng dung tién do thi gian.

1) Trang thong tin dién tir céc co quan, don vj trén dia ban tinh két ndi véi
Cong thong tin dién tir caa Uy ban nhén dén tinh va hoan thanh viéc két ndi voi
Cdng théng tin dién tr Chinh phu; hinh thanh ddy da mang théng tin dién tu
hanh chinh cua tinh trén Internet.

III. Cac gidi phap bao dam thyc hi¢n Cai cich hanh chinh nha nuwéc
giai doan 2016 — 2020:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh:
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Tang cudng cong tac chi dao, diéu hanh; thuc hién cai cach hanh chinh
ddng b, théng nhit theo nganh, linh vyc. Dé cao vai trod, trach nhiém ctia ngudi
ding dau céc co quan hinh chinh nha nuéc trong viée thyc hién theo déi, danh
gia Chi s6 cai cach hanh chinh ciia co quan, don vi, xac dinh mic d hoan thanh
muc tiéu d& ra hang nim, giai doan cua timg ndi dung, nhiém vu.

Xac dinh diy manh cai cach cdng vy, cong chirc 1a khau dot pha, 12 nhi€ém
vu chinh trj trong tdm, thudng xuyén trong chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi
cua tinh giai doan 2016-2020.

Tép trung cai cach thu tuc hanh chinh, ning cao chat lugng dich vy hanh
chinh va chit luong dich vy cong, xu ly nhung vuéng mic trong cAp phép xay
dung, cip phép dyu 4n dlu tu, cai thién mdi truong kinh doanh, ning cao néng
luc canh tranh cua tinh.

2. Ning cao chit lwgng ddi ngii can b, cdng chikc, vién chirc:

Xay dung, bd sung vi hoan thién hé théng chirc danh, tiéu chuin nghiép
vu can b, cong chirc, vién chirc, ké ca cén bg, cong chuc lanh dao, quén ly phu
hop véi yéu cau quan ly, st dung. Can b9, cong chitc dugc b tri, bd nhiém, bd
nhiém lai pht hop véi diéu kién va tiéu chuén theo quy dinh hién hanh.

Tiép tuc dao tao, bdi dudng ddi ngil can b, cong chirc, vién chirc bing
nhidu hinh thirc phit hop, ¢6 hiéu qua. Tang cudng tinh cong khai, minh bach,
trach nhiém cua hoat djng cong vu. C6 chinh sich dai ngd, dong vién, khuyen
khich cén bo, cdng chirc, vién chirc hoan thanh tét nhiém vy va c6 co che loai
bo, bdi mién nhitng ngudi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luét, mét uy
tin véi nhan dan.

Thyc hi¢n nghi€ém quy ché vé danh gi4, khen thudng, ky luét d6i v6i cén
bd, cong chirc trén co sO két qua cong viéc; ting cudng cong tac kiém tra va xay
dung cic kénh thong tin danh gid cdng chirc dam bao tinh chinh xac, cong bing,
khéch quan.

3. Cong tic kiém tra, theo déi, ddnh gia:

Thudmg xuyén duy tri cic hoat dong thanh tra, kiém tra, td chuc 14y y kién
cuia ngudi dan, doanh nghlep vé két qua giai quyet thu tuc hanh chinh. Tao kénh
thong tin thuén lgi @& cai thién méi truong diu tu, thic ddy ting trudng kinh té -
xd hji phat trién nhanh, bén viing, mé rong va phat huy dan chd, ngin ngira va
lam t6t cong tac phong chéng tham nhiing, lang ph1

Hang nim, t§ chtc theo ddi, danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh ctia cac
co quan, don vi trén dia ban tinh. Két qua thyc hién cai cac hanh chinh 4 tiéu
chi dé danh gia cong tac thi dua, khen thudng va bd nhiém cén bd, cdng chirc,
vién chirc.

4. Ung dung cong ngh¢ thong tin, hién dai héa hanh chinh:

Phét trié‘n va g dung cdng nghé thong tin - truyén thoéng véi cai cach
hanh chinh nhdm néng cao nhén thirc, trdch nhiém cua co quan hanh chinh nha
nudc, don vi sy nghlep dich vu cong, cia can bj, cong chirc, vién chuc trong
thuc thi cong vy, cua to chirc, ca nhén tham gia vao cong tac cai cach hanh chinh
va gidm sét chét lugng thyc thi cong vu ciia can bg, cong chirc, vién chire.
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Tiép tuc thuc hién hiéu qua Hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001:2008 trong co quan nha nudc, chd trong trién khai dén co quan
hanh chinh c4p xa.

5. Thong tin, tuyén truyén:

Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh bing
nhiéu hinh thirc thiét thyc va thich hqp, giup cho can by, cong chirc, vién chirc
va ngudi dan hleu va thyc hién, tao mdi quan hé tich cuc gilta co quan quan ly
nha nuéc va td chirc, ¢4 nhan.

Cong khai, minh,bach tAt ca cé4c thu tuc hanh chinh, dic biét 1a cac thi tuc
hanh chinh lién quan dén ngudi dan va doanh nghiép trén cac phuong tién thong
tin dai chung.

6. Kinh phi:

Dam béo ngén sdch cho thyc hién nhi¢m vu cai cach hanh chinh dat dugc
cac myc tiéu, chuong trinh, hoat dong dé ra, tranh tinh trang giao vigc nhung
khong c¢6 co s& dé thuc thi; 14p du toan chi tiét cho viéc trién khai cong tac cai
cach hanh chinh tirng giai doan, timg linh vyec.

Céc S&, ban, nganh, Uy ban Nhan dan huyén, thj x4, thanh phé b4 tri kinh
phi thuc hién céc nhi¢m vy cai cach hanh chinh trong du todn ngan siach hang
nam dugc cip c6 thdm quyén giao.

Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phép luat cac ngudn kinh
phi ngoai ngén sach dé thyc hién cic nhi€ém vu cai cach hanh chinh.

IV. TRACH NHIEM TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN:

1. Cic S§&, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé:

- Hang nim x4y dung k& hoach cai cich hanh chinh dam bao thyc hién
ddng b 6 ndi dung: Cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach td

chirc bd may hanh chinh, xay dung va ning cao chét luong do6i ngfi can bo, cong
chirc, vién chirc, cai cach tai chinh cong va hién dia héa hanh chinh.

- Chi trong cdng tac thanh tra, kiém tra, cong tac thong tin tuyén truyén
cai cach hanh chinh, t6 chirc theo doi, danh gia két qua thuc hién, xac dinh Chi
sb Cai cach hanh chinh (Par Index) hang nim theo quy dinh.

- T4 chuc so két, tdng két danh gia két qua thuc hién nhiém vy, gén véi
cOng tac thi dua khen thudng.

- Dinh ky hang quy, 6 théng, 9 thang, hang nam hoic dot xuit bao cdo

tinh hinh thyc hién ké hoach theo huéng din théng qua S& Noi vu dé téng hop,
bdo cdo UBND tinh, Chi tich UBND tinh, B Noi vu theo quy dinh.

2. S& Noi vu:
- La co quan thudng truc t3 chirc trién khai k& hoach cai cach hanh chinh;

- Chit tri trién khai nhiém vy Cai céch t§ chirc bd may hanh chinh; theo
d01 kiém tra va tham muu UBND tinh quy dinh chirc ‘néng, nhiém vy, co ciu
td chirc va bién ché cta cac co quan chuyén mén cép tinh, cAp huyén theo
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huéng din cia cac B, nganh Trung uong thuc hién Nghi dinh s 24/2014/ND-
CP ngay 04/4/2014 va Nghi dinh s6 37/2014/Nb-CP ngay 05/5/2014 cua
Chinh phu;

- Chu tri trién khai nhiém vu X4y dung va néng cao chét lugng doi ngil
can bd, cdng chirc, vién chirc; tham muu thue hién day manh cai cach che do
cdng vy, cong chirc theo chi dao cua Chinh phu;

- Tham muwu Chu tich UBND tinh quyét dinh cac giai phép ting cudng
cong tac chi dao, diéu hanh va kiém tra két qua thyc hién cai cach hanh chinh;

- Téng hop, béo cio UBND tinh, Cha tich UBND tinh, B§ Noi vu két qua
thyc hién cai cach hanh chinh hang quy, 6 thang, 9 théng va hang nam hodc dot
Xuat;

- Chu tri trién khai thyc hién theo’d(”)i vé’dénh gié cai cégh hanh chinh,
hang nim tham muu UBND tinh cong bd Chi s6 va xép hang ket qua cai cach
hanh chinh déi véi cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh;

- Chu tri viéc xdy dyng va hudng din thyc hién phuong phép do ludng
mirc dd hai 1ong ctia ca nhén, t6 chirc d6i véi dich vu hanh chinh cong;

- Té chic bdi dudng, tip hudn nghiép vu chuyén mén cho cong chirc
chuyén trach thuc hién cong téc cai cach hanh chinh & céc S¢, ban, nganh, Uy
ban nhan dan huyén, thi xd, thanh pho va x4, phuong, thi tran;

- Chu tr, phdi hop véi cic nganh lién quan trién khai cong tac tuyén
truyén veé cai cach hanh chinh.

3. S& Tu phap:

- Chu tri trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thé ché, cai cach thi tuc
hanh chinh;

- Trinh Chu tich UBND tinh quyét dinh céc giai phap ting cudng cong tac
chi dao va kiém tra két qua thyc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh;

- Chu tri, héi hop véi cac don vi lién quan xay dung giai phép trién khai
nhiém vu d6i méi va nang cao chat lugng cong tac xay dung, ban hanh vén ban
quy pham phép luat.

4. Vin phong UBND tinh:

Chu trl, phdi hop véi céc co quan lién quan trién khai thuc hién d& 4n vin
héa cong vu.

5. S¢ Tai chinh:

- Chu tri di mdi co ché phan bd ngan sach theo quy dinh cia Trung uong
cho co quan hanh chinh nha nudc dya trén két qua hoat dong ciia co quan hanh
chinh nha nudc;

- Chu tri di méi co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cia cac don vi su
nghiép dich vu cong;

- Chu tri, phéi hop véi céc don vi li€n quan thdm dinh kinh phi thuc hién
ké hoach cai cach hanh chinh hing nim cta céc co quan, tbng hop va trinh cép
¢6 tham quyén quyét dinh.
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6. S& K& hoach va Piu tu:

- Chu tri, phdi hop v6i cac don vi lién quan tdng hop, trinh cp c6 thim
quyén phan b kinh phi tir ngan sach trung wong cho cic dé an, du 4n trong dy
toan ngan sach nha nuéc hang nim vé cai cach hanh chinh ciia cc co quan hanh
chinh nha nuéc;

- Chu tri téng hop, trinh cip c6 thAm quyén quyét dinh cac ngudn vén hd
trg thuc hién cai cach hanh chinh;

- Chu tri, phéi hgp véi cic don vi lién quan trién khai viéc thuc hién
Quyét dinh sb 1441/QD-TTg ngay 06 thang 10 nim 2008 ctia Thu tuéng Chinh
phti v& viéc phé duyét K& hoach diu tur tru s& cp x4, phuong bao dam yéu céu
cai cach hanh chinh, nang cao hi€u luc, hi€éu qua quan ly cia by may nha nudc.

7. S& Thong tin va Truyén thong:

- Chu tri trién khai ndi dung ung dung cong nghé thong tin trong hoat
ddng cua cic co quan hanh chinh nha nudc;

- Vén hanh hiéu qua Cong thong tin dién tir cia tinh, két ndi véi cac
Trang thong tin trong tinh va Cong thong tin dién tir Chinh phu;

- Chu trl, phdi hop véi céc don vi lién quan trién khai Chuong trinh quéc
gia vé g dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nuéc giai
doan 2016 - 2020;

- Chui tri, phdi hgp véi céc don vi lién quan trlen khai thyc hién Pé 4n cia
Trung uorng tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyen vé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2016 — 2020;

- Thudng xuyén theo ddi, kiém tra va ddm bao B phan tiép nhan va tra
két qua hién dai cua cap huyén thyc hién theo co ché mot cira, mét cira lién
thong hoat dong thong sudt, hiéu qua.

8.S6Y té:

- Chu tri x4y dyng va hudng dan viéc thyc hién phuong phép do luong
mirc do hai 1ong ciia ngudi dan déi véi dich vu y té cong,

- Chu tri x8y dyng ti€u chi theo doj, danh gia, xép hang céc don vi truc
thuc trong h¢ thong nganh y té vé: Ning Iuc chuyén mén cia dfi ngi vién
chire, két qua kham chiva bénh ciia cac co s& y té, thai do phuc vu cua doi ngu
vién chirc, cac hién tugng ti€u cuc & céc co s& kham, chira bénh... T chuc trién
khai thyc hién va bao cdo dénh gia két qua thuc hién trudc ngay 31/12 hang
nam.

9. S& Gido duc va Dao tao:

- Chu tri- x8y dyng va hudng dn viéc thyc hién phuong phéap do ludng
muc d9 hai 1ong ctia nguoi dan d6i vai dich vu gido duc cong

- Chu tri xay dyng ti€u chi theo ddi, danh gia, xep hang cac don vj tryc
thudc trong hé théng nganh gido duc & céc cap vé: Nang luc chuyén mén cia doi
ngii gido vién phd thong, chét luong day va hoc cta céc trudng phd thdng, céc
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hién tuong ti€u cuc & céac trudng pho thong... To6 ChL‘IC truin khai thuc hién v
bao cao danh gia két qua thuc hién trude ngay 31/12 hang nam.

10. S& Lao dong - Thuwong binh va Xa hoi:

Tridn khai thuc hién chinh sach lién quan dbi voi nguoi lao d(:)ng%~ terng
céc loai hinh doanh nghiép, chinh sach bao hiém x& hdi va uu dai nguol co cong.

11. S Khoa hoc va Cong nghé: ,

_ Chi tri, phéi hop v6i S& Tai chinh trién khai thuc hién ddi moi co ché
tai chinh cho hoat dong khoa hoc, cong nghé va co ché ty chu, tr chiu trach
nhiém cua cac t8 chirc khoa hoc va cong nghé cong lap.

- Cht tri trién khai 4p dung Hé théng quan ly chét lugng theo ti€u chu.e:ln
TCVN ISO 9001:2008 dbi v6i cac co quan hanh chinh nha nuac, chu trong trien
khai dén cac x4, phuong, thi tran dam bao theo myc tiéu d€ ra.

12. S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich:

Chu tri, phdi hop v6éi S¢ Tai chinh trién khai thyuc hién doi méi co che,
chinh sich x& hdi héa, nang cao chat lugng dich vu cdng trong cac hoat dong
van hoéa, thé thao va du lich.

13. Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Cong Théng tin dién tir ciia
tinh, Bdao Pak Lik va cic co quan thong tin, bao chi trén dia ban tinh:

, Xay fiung chuyén muc, chuyén trang, hop thu tiép nhan ¥ kién, dién dan
d6i thoai @& tuyén truyén cai cach hanh chinh va phan hdi ¥ kién cia nguoi dén,
doanh nghiép, cic co quan, td chirc vé két qua giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh cia cac S6, ban, nganh, Uy ban nhén dan huyén, thi x4, thanh phé va Uy
ban nhén dén x3, phuong, thi tran.

_ Phanthiba
NHUNG KIEN NGH], PE XUAT

I. Kién nghi véi Chinh phi:

t D€ nghi Chinh phu hd trg 100% kinh phi cho viéc xay dung méi va cai
ka}?” nang cap, mo rong ddi vdi try s& cac Uy ban Nhan dan x3 & vung déc biét
6 khan thudc dién vung III (x4 135), va 70% ddi v6i cac x3 con laj X3 vﬁng If
Cu thé, v6i nhu cdu diu t cia tinh Dék Lk, tng kinh ohi a3 '
o o YOI A G 1 trct gk, tong kinh phi dau tu ch
Z;;c;;yp‘}i:f:}g o1 szi;il ge?k nang cap, mé rong tru s lam viée cga cac co quag
x&, phudng cia ak Lak du kién khoang 455.8 t7 ddne: S da
nghi Chinh phi h3 tro: 375.9 17 ddng (bao sbrr (it 1y oas o g trong do, de
3 102,6 ty ddng, ci tao nénéy 1ong (bao gom: dau tu x4y dung méi tru s& xa

, 192,6 1y dong, cai cp, mé' rong cac tru s6 x5 hisn of 1 :
déng); kinh phi con Iai do dia phuong bd tri 79,9 1 Gbng, e eo a2



IL. Kién nghi véi céc B§, nganh Trung wong:

1. bé nghi cic By, n
quy dinh vé co ché, ché tai
cong chitc trong qué trinh
cong téc kiém soat TTHC.

. 2. D€ nghi B6 Tu phap nghién ctru, tham muu sira dbi cac quy dinh ¢6
lién quan dén viéc cong bd TTHC theo huéng “co quan nao ban hanh TTHC thi
0o quan d6 c6 trach nhiém céng bé TTHC” dé khic phuc tinh trang TTHC dugc
cong bd khong kip thoi so véi ngay c6 hiéu luc ciia vin ban QPPL, dia phuong
chi nén cong bo d6i véi cac TTHC do dia phuong ban hanh va nhitng bd phén
cau thanh TTHC nhur dja chi tiép nhan, 1¢ phi...

g:c‘lnh o Trung wong kip thdi ban hanh cic vin ban
XL.I' 1.)’7 cu t’hé doi véi cép hanp vi vi pham ciia c4n b0,
gial quyét TTHC, nhdm diy manh hiéu qua trong

3. 1:)(“: nghi Bé Tai chinh xem xét dé lai phén loi nhuén con lai cho doanh
nghiép ti€p tuc bd sung vao Quy d.'?u,l tu phat trién ctia doanh nghiép hodc ndp
vao ngan sich dia phuong dé ting vén diéu 18, nang cao quy mo hoat dong cho
cac doanh nghiép do UBND tinh quéan 1y trong qué trinh thuc hién sap xép, dbi
méi doanh nghiép.

4. Dé nghi B6 Noi vu:

- Cén x4y dung phuong phép dinh lugng khoa hoc, cu thé hornvvé xac dinh
vi trf viéc 1am va co cdu ngach cong chirc dé huéng din cho tinh trién khai hiéu
qua Nghi dinh s6 36/2013/ND-CP ngay 22/4/2013 ciia Chinh phi.

- S6m trién khai Dé an “H3J trg trién khai nhan rong B phan gié'p nhan va
tra két qué hién dai cap huyén giai doan 2015-2020”, hé tro tinh Dik Lak hoan
thién B phan tiép nhén va tra két qua hién dai cap huyén. , ,

- H3 trg phin mém va ngéan hing céu hoi, dap an aé tinh t6 01}1;10 thi\ tuyé’n
cong chirc canh tranh va 4p dung thi diém trong thi tuyén bd nh1§rn Va0 cac
chirc danh 1anh dao cap S¢ va tuong duong tré xudng. N

Trén day la Bao cao so két cong tac cai cégh hanh chmh nha puéc giai
doan I (2011-2015) va dé xuft phuong hudng, nhiém vy cai cich haPthi}}mh
nha nudc giai doan I (2016-2020); UBND tinh Pak Lak bao cao B No1 vu
theo quy dinh./.

Noi nhin:«gd

- B Noi vy;

- TT Tinh uy;

- TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Céc S&, ban, nganh ; .

- Céc huyén, thi x&, thanh pho;~ e
- Trung tam TTCB, TT Luu tri - Sa Noi vy,
- Céc phong thufc VP. UBND tinh;

- Luu: VT, TH. (y_350)

Pham Ngoc Nghi
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