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UY BAN NIlAN DAN
TiNHDAKLAK

sf>: 1139 /BC-UBND

CQNGUOA :xAHQI CHUNGHiA VI~T NAM
DQc l~p - TV do - H~nh phuc

Dak Lak, ngay OJ thong 1- nam 2015

BAocAo
SO'k~t cong tac ciii each himh chinh nha nurrc giai do,~ I (201,1-20~5)
va d~ xuit phuong hU'(Yng,nhi~m V\l cai each ha!lh c~mh nha mroc

giai «1o,nII (2016-2020) ciia tinh Dilk Lilk

Thvc hien Quyet dinh s5 110/QD-BNV ngay 02/3/2015 c?a B.e).Ne)ivu,
ban hanh K~ hoach so k~t cong tac cai each hanh chinh nha mroc gmt ?Oliln,I
(2011-2015) va de xudt phuong huang, ~i~t;l V\l, cai ,cach h~nh "chin~ nh~. n~O'c
giai dean II (2016-2020); UBND tinh Dak ~ak !'>aocao so ke~ cong t~~ cat cac~
hanh chinh giai doan I (2011-2015) va de xuat phirong huang, nhiem vu Cal
each hanh chinh (CCRC) nha mrcc giai doan II (2016-2020), nhu sau:

Ph§n thrr nh§t

sa KET VlEC THUC HIEN CONG TAc
cAl CACH HANH CHiNH NHA Nu(ic GIAI DO~N I (2011-2015)

I. CONG TAc CHi D~O, TRIEN KHAI:

1.K~t qua d~t dUQ'c
Tri~n khai cac chuong trinh, k~ hoach cua Chinh phu, cac Be), nganh

Trung uong va Tinh uy; UBND tinh da ban hanh Chuong trinh ccli cach hanh
chinh tinh D~k L~ giai dOliln2011-2020, K€ hOlilChcai each hanh chinh giai
dOliln2012-2015 va cae K€ hOlilChhang nam ve eai each hanh chinh, thuang
xuyen ki~m tra ·va tang cuang tuyen truyen cai cach hanh chinh. Tinh da t6 chuc
nhieu H9i nght ph6 bi€n, quan tri~t Nght quy€t s5 30cINQ-CP ngay 08/1112011
cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh t6ng th~ eai cach hfmh chinh nha nu6c
giai do~n 2011-2020 va cac van ban cua Trung uong ve cai each hanh chinh.

Cae sO', ban, ngan~, UBND cac huy~n, t~i xa, thanh ph5 du6i S\l' chi d,;l0
cua UBND .ti~h va cac cap uy Dang, chinh quyen da xay dvng chuong trinh, k€
ho~ch C\l the ve ,cong tac CCHC, 7hu d9ng Iva chQn hinh thuc he)i nght tri~n khai
ch?,ong trinh, ke hOlilChCCHC de quan tri~t va dl!a n9i dung Chuang trinh t6ng
the, .van ban, chi dlilOTrung uang va dja phuong ye cai cach hanh chinh vao nght
quyet cua dip uY,va chuong t~inh, ke ho~ch trien khai nhi~m V\l hang nam cua
ca~ nganh, cac ~ap chinh qu:yen. Hang nam, !ren. 70% Sa, ban, nganh, huy~n,
tht xa, thanh pho ban hanh Ke hOlilchCCHC de trien khai 6 nhiem vu ve cai cach
th~ ch€, cai cach thu we hanh chinh, cai cach t6 chuc be) may hanh chinh, xdy



dung va nang cao ch~t hrong dQi ngil can bQ, cong chirc va vien clnrc hien dai
hoa hanh chfnh, ' . .

~ T~ nam 20.1,,1den 2~14, ti~h da hoan thanh 100% k€ hoach CCRC hang
na~. Ben canh viec ban hanh Ke hoach CCRC, UBND tinh da thanh l?p Ban
C~l dao ~CH~, Ban quan l~ D~ an CCHC chi dao cac Sa, ban, nganh, UBND
cac huyen, thi xa, thanh pho da~ manh thirc hien cac nhiem vu theo k€ hoach;
ban hanh cac van ban chi dao, dieu hanh CCRC, tang cuong cong be" cong khai
thu tuc hanh chinh, c~u trong thirc hi,~n BQ chi s6 cai each hanh chinh, Chi s6
Nang hrc canh tranh cap tinh va Chi so Quan tri va hanh chinh cong c~p tinh ...

Tinh dinh ky t6 chirc hQP Ban chi dao CCHC (02 lfuvnam) va gtln thuc
hien nhiem vu CCHC v6i cong tac thi dua, khen thuang. N5i b~t, UBND tinh da
tich C\lCth\lc hi~n Phap l~nh dan chu ca sa, ghi nh~n tdm quan trQng v€ S\l tham
gia ~ua ngu:ai dan vao cac v~n d€ chung cua dia phuan~; t6 chuc 06 cUQckhao
sat la~ y kien cua han 7.500 ng~ai dan, doanh nghi~p ve dich V\l cong; xac dinh
Chi so C~i cach hanh chinh doi v6i, cac Sa, ban, nganh va cac huy~n, thi xa,
thanh pho; thuang xuyen c~p nh~t kien thuc v€ CCHC d€ t6 chuc t~p hu~n l~i
cho can bQ ph\l trach cong tac CCHC t~i cac dan vi, dia phuang tren dia ban
tinh ...

UBND tinh da quan tam dung muc den cong tac thanh tra, ki€m tra cai
cach hanh chinh. Trong 5 nam, UBND tinh da ki€m tra cong tac cai cach hanh
chinh d6i v6i 74 luQ't co quan hanh chinh, ki€m tra cong tac ki€m soat thu t\lc
hanh chinh d~i v6i 13 cO'quan hanh chinh nha nu6c t~.p tru}1gt~i cac ca quan,
dan vi co nhieu giao dich hanh chinh lien quan tf\l'c tiep den cong dan, doanh
nghi~p nhu Sa Tai nguyen va Moi truOng, Sa Xay d\lng, Sa K€ ho~ch va Bdu
tu, Sa Nong nghi~p va Phat tri€n nong thong, UBND thanh ph6 Buon Ma ThuQt.
Tinh uy cling ti€n hanh giam sat th\lc hi~n Chuang trinh s6 18-CTr/TU ngay
29/10/2007 cua Tinh uy (khoa XIV) ve th\lc hi~n Nghi quy€t Trung uang 5
(khoa X) ve ti€p t\lCdfty m~nh dli cach hanh chinh, nang cao hi~u qua qulm ly
cua bQ may nha nu6c· d5i v6i 02 Giam d6c ~a;HQi d6ng Nha~ dan tinh th\lc
hi~n giam sat cai cach thu t\lc hanh chinh doi v6i linh V\l'Cy te, xay d\lng va
giam sat cai cach thu tl,lChanh chinh t~i 01 xa va 06 phong chuyen mon thuQc
UBND thi xa Buon H6 ...

Vi~c thanh tra, ki~m tra, gh\m sat cai cach hanh chinh tren di~ ban tinh
duO'c thuc hi~n b~ng cac hinh thuc ki€m tra theo k€ ho~ch ho~c kiem tra dQt
xudt. K~t qua ki€m tra cho th~y, m~c du cac dan vi, dia phuang da bam sat Nghi
quy€t s6 30cINQ-CP va K€ ho~ch CC,HC ~iai d~~ 20 11:202~ cu~. tin_hnh~ng
vdn chua chQn duQ'cnQi dung mang tmh dQt pha t~ong, cong tac ca} cach han~
chinh vdn t6n t~i h~n ch€, thi€u sot anh hu:ang den, tien d9 va, chat lu~g cal
cach hanh chinh th€ hi~n ro nh~t d6i v6i cap xa. ~at ca van de phat hl~n qua
ki€m tra deu du~c cac doan ki€m tra huang ddn de th~? ~5' ~~ khan, v~~g
mtic, tham muu UBND tinh c~i d~o th\lc hi~n trong thm ~la~ tlep theo. ~a h~u
h€t cac dan vi duQ'cki€m tra deu bao cao khac p,hl,lcton t~l, xay d\lIlg gml p?a~
dAym~nh cai cach hanh, chinh tr?~g ;hai ~ian tie~ theo. Ca~ ca ,,~uan, d~n v: da
chu trQng thanh tra, kiem tra cal cach hanh chmh nhu Sa NQI V\l, Sa Nong
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nghiep va Phat trien nong thon, Thanh tra tinh, thanh ph5 Buon Ma Thuot,
huyen Cu Kuin, huyen Ea Kar ...

Cong tac thong tin, tuyel}-truyen v~ cai each hanh chinh huang VaGmuc
tieu, nQi dung Chirong trinh tong the tiep tuc diroc coi trong trong giai doan
2011-2015. Tinh da xay dung k€ hoach tuyen truyen giai dean va hang nam, dAy
manh tuyen truyen, ph6 bien phap Iu?t Nha mroc, cai each hanh chinh tren cac
phuong tien thong tin d~i chung. Til narn 2011 d~n nay, tinh da t6 chirc 8 dot
truyen thong, thong tin tuyen truyen v€ cai ,cach ha~ chinh tai vung sau, vung
xa, vung thieu thong tin; to chirc cudc thi viet tim hieu nQidung chuang trinh cai
each hanh chinh cho han 22.000 can bQ, cong chirc, vien chirc; t6 clnrc cuoc thi
tuyen truyen hru dQngchup.gtay cai cach hanh chinh b~n~ hinh th~c san kh~u
h6a cho 19 dQituyen truyen luu dQngvai 200 tuyen truyen vien; to chuc dien
dan chuyen m\lc v€ "£>5itho~i chinh sach va cai cach hanh chinh", "N6i va lam"
dinh ky VaGthll' bay, tuAnthll' 4 hang thang phat song tf\lC ti€p tren Bai Phat
thanh va Truy€n hinh B~k L~k (DRT); t6 chll'c cUQcthi sang tac tranh c6 dQng,
ca khuc tuyen truy€n di cach hanh chinh, thu hut 32 nh~c sl, hQa SI chuyen
nghi~p, khong chuyen nghi~p trong va ngoai tinh tich C\lCtham gia vai 70 tac
phAm(57 tranh c6 dQng,13 ca khuc); in va phat hanh 1000 cu5n "S6 tay - Kinh
nghi~m l?p k€ ho~ch, t6 chll'ctri€n khai va thea d5i, danh gia k€t qua th\lc hi~n
cai cach hanh chinh"

C6ng thong tin di~n illcua tinh da lien k€t vai Trang thong tin di~n til cua
cac Sa, b~, nganh, UBND cac hu>,~n,thi xa, thanh ph5 dap ung nhu cdu cua
cong dan, to chuc trong vi~ctim hieu thii t\lChanh chinh, thong tin ho~t dQngva
huang dfut nghi~p Vl) nganh, IInh V\lC.Cac ca quan, dan vi da chii dQng ph5i
hgp vai Ban Tuyen giao cac cdp, cac t6 chuc phi chinh phii, ca quan thong tin
d~i chung phat tri€n phong phu cac hinh thuc tuyen truy€n, huang d~n, ill vdn
cho cong dan va doanh nghi~p thon~ qua hQi nghj d5i tho~i doanh nghi~p, xa)'
dvng kiosk thong tin, tham van y ki~n n~ai dan; thuang xuyen d~a tin, bai viet
ve cai cach hanh chinh tren Bao Bak Lak, Bai phat thanh va truyen hinh; in ta
rai dan t~i nai cong sa lam vi~c ho~c phat cho cong dan, t6 chuc co nhu c§u
mu5n tim hi€u, niem yet thanh ph§n h6 sa, quy trinh, thai gian, cong khai cac
khoan phi, l~ phi phai nQPd€ giai quy€t cac thu t\lChanh chinh ... Binh ky hang
quy, Uy ban nhan dan dnh va cac ca quan chuyen mon da t6 chll'c d5i tho~i vai
nguai dan, hQinghi g~p gO', tuyen truy€n, h6 trg doanh nghi~p, qua d6 ti€p thu
nhung thong tin phan anh til phia nguai dan, doanh nghi~p kip thai phat hi~n t6n
t~i, h~ ch€, thao gO' nhung kh6 khan, vuang m~c trong qua trinh th\lc hi~n chu
truang, chinh ~ach phap lu?t, t~o thu?n 19i cho cac doanh nghi~p trong ho~t
dQngsan xudt kinh doanh, rna rQngd§u tu.

Nhin chung, Tinh uy, H£>ND,UBND tinh da d~c bi~t chu trQng cong tac
chi d~o, di€u hanh. Nh?n thll'ccua nguai dll'ngddu ca quan, dan vi Nha nuac va
cong chll'c,vien chll'ctren dia ban tinh da dugc nang cao dang k€; can bQ,cong
chll'c,vien chll'ctren dia ban tinh da chu dQngth\lc hi~n cai cach hanh chinh g~n
vai nhi~m V\lchuyen mon; dQingii ddu m5i ph\! trach cai cach hanh chinh da
phan tich dugc cac di€mm~nh, di€m y€u khi th\lc hi~n nhi~m V\l, d€ xudt lanh
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dao bien phap xu Iy,ro rang, tang cuong hi,~u hrc, hieu qua cac chuang ~rinh"k~
hoach CCHC; cac tang 16'pnhan dan da hieu biet han ve chu t~ang, Chl~ sac~
cua Dang, Nha mroc; cac co quan, dan vi tich C1!Cnang cao chat hrong, hieu qua
hoat dQng cua nganh, linh V1!C,dia phuang ...

2. Nhfrng han ch~, tAnt~i:
- Trach nhiem cua nguoi dung dAu d6i voi thirc hien nhiern vu cai each

hanh chinh amQt s6 dan vi, dia phuang con han che; vi~c ban hanh ke hoach cai
each hanh chinh co chAthrong thAp, chua chu dQng kiern tra, giam sat, bao cao
th6ng ke thtrc hi~n nhiem vu cai each hanh chinh; mQt s6 huyen chua chu trong
xac dinh Chi s6 CM each hanh chinh tai co quan, dan vi va chua ban hanh BQ
chi s6 Cai each hooh chinh danh cho cApxa (Krong Bilk, Krong Niing).

- Cong tac chi d~o, di€u hanh t~i cac co quan, dan vi chua kien quy~t,
chua bam sat cac m\lc tieu d~ th1!c hi~n d6ng bQ cac nQi dung cili cach hanh
chinh. Cong tac ph6i hgp gifra cac co quan, dan vi con hinh thuc. Vi~c t6ng k~t,
sa k~t th1!c hi~n cai cach hanh chinh t~i rnQt s6 ca quan, dan vi con rnang tinh
hinh thuc. Nguai dUng dAuchua quan tam d~ khic ph\lc h~n ch~, dAy m~nh cai
cach hanh chinh.

- Cong tac lanh d~o, chi d~o, ki~m tra th\l'c hi~n nhi~rn V\l cili cach hanh
chinh cua rnQt s6 cApuy Dang, chinh quy€n chua tich C1!C,thi~u thuang xuyen;
vi~c tuyen truy€n ph6 bi~n cui cach hanh chinh con hinh thuc, chua huy dQng
sau, rQng cong dan, t6 chuc trong h~ th6ng chinh tri tham gia gop y, giarn sat,
danh gia vi~c cMcach hanh chinh cua cac ca quan, dan vi.

- Muc dAutu v€ nhan I1!c,v~t h,c cho cM cach hanh chinh con chua th6a
dang. Kinh phi d~ tri~n khai th1!c hi~n cac d€ an, nhi~rn V\l cai cach hanh chinh
chua duQ'cphan b6 tuang Ung d~ th1!c hi~n nhi~m v\l duQ'c giao.

II. sa KET, BANH GIA cAc NQI DUNG cAl CACH HANH
CHiNHTHEO CmfONG TRINH TONG THE:

1.Cai each th~ ch~:
1.1.K~t qua d~t dllQ'c:
Cac th~ ch~, ca ch~, chinh sach cua Nha nu&c da duQ'c tinh chi d~o ca

quan, dan vi tri~n khai mQt cach chu dQng, tich C1!C.Tinh da tang cuang ban
hfmh cac van ban quy ph~m phap lu~t (QPPL) thea thArn quy€n d~ th1!c hi~n
Nghi dinh, Thong tu ctia Chinh Phti va BQ, nganh Trung uong, kip thai khic
ph\lc tinh tr~ng thi~u th€ ch~ di€u chinh cac quan h~ kinh t~, xa h9i trong nhi€u
linh V1!C,chu dQng thao gO'cac vuong mfic v€ ca ch~, chinh sach, tru&c h~t Ia v€
chinh sach phat tri~n kinh t~ - xa hQi, chinh sach uu dai thu hut dAu tu, t~p trung
huy dQng cac ngu6n 11!c,tlmg bu&c chuy~n d6i va hoan thi~n th~ ch~ dam bao
quy€n lam chu va IQ'iich cua nhan dan phu hQ'pv&i qua trinh rna rQng dan chu
va phat tri~n kinh t~ tren dia ban tinh ...

Hang nam, HDND, UBND tinh da:ban hanh Chuan~ trinh xay d1!llgvan bim
QPPL ctia HDND, UBND tinh, chu dQng ban hanh Quyet dinh so 02/20 12/QD­
U,BNDn~ay !6/01/2012 va Qu~~t dinh s6 09/20 15/QD-UBND ngay 14/02/2015
ve sua doi, bo sung quy dinh ve quy trinh ban hanh van ban QPPL cua HDND,
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U~ND !ren dia' ba~~inhnham nang cao ch§t Itrong cong tac xay dun van ban
phap lW,lt. Trang giai dean 2011-2015, UBND tinh da: ban hanh 248gvan ban
t~am ~uu HPN? ti?h ~an ~anh 90 van ban; HDND, UBND cua cac huyen, thi
x~, th~nhNphotre? dia ban tinh da:ban hanh 155 van ban QPPL; HflND, UBND
C?P x~ daNba?ha?h 4?6 va~ ban QPPL, t~p trung van viec chi dao phat trien
kinh te -_xahOI,dam bao quoc phong an ninh a dia phirong.
• T~ qua~ t~ ra soar van ban quy pham phap ll!~t do HDND, UBND
t~nhban hanb va klem tra cong tac van ban QPPL: Dii tien hanh 08 dQ1ra soat
to chu.cra ~oat ~:41~ van ban QPPL; ket 9u~: Cong b6 het hi~u hrc va bai bo 60
va~ ban, sua dOl,bo sung ho~c thay the doi voi 197 van ban. Tren co sa he
thong van b~ QPPL qua ra soat, tinh da:xay dung va phat hanh 8.500 dia CD~
Room H~ thon~ van ban QPPL ~ua HDND, UB~D tinh ban hanh den h€~thang
1112014 gui den cac co quan, to chuc til tinh den cac xii, phuOng, thi tran lam
co So' tra CUll,ap dVng.Ngoai ra, UBND tinh dii tien hanh ra soat, d6i chi€u cac
cam k€t clla Viet Nam vai WTO d6i v&i408 van ban; ra soat 494 van ban d6i
chi€u cac van ban QPPL hi~n hfmh Clla HD,ND; l!BND tin~ ban hanh den
30/8/2012 vm cae quy dinh cua Cong u&c quoc te ve cac quyen dan S1,1', chinh
triora soat 51 van ban do HDND UBND tinh ban hanh co lien quan v&icac quy
d{tiliclla Cong uac quac te v6 cic quy6n kinh te, xii h{>i,van hf>a... Ti€n hanh:.t\I
ki~m tra d6i vm 334 van ban do UBND tinh ban hanh, kiem tra theo, tha~
quy€n 320 van bim QPPL do cc1phuy~n ban hanh, qu~ do ~hat h,i~nv,_ade ngh!
xiI ly 29 van ban co dc1uhi~u khong phil hQ'pv&iquy d!nh .~uaphap,lu~t. U~N~
, h " tho - tha'nh pho"dii thuemg xuyen rei soat, klem tra va dInh ky ht(cac uy~n, I xa, , :., hinh th' . ly

thang hoa, kip thai phat hi~nnhUngn{>idung khong phu hQ'Pde co uc xu
thich hQ'Pthea quydinh ctiaphap lu~t. A' ¥ b' PPL tren dia ban

Co th€ thc1Yrfulg tr~ng thai gian qua ~ondgtacbvananh.\_a~d'im bao dung phap
, .::.b' " t' h uc Van ban uoc clUll , "tinh da co nhieu chuyen len IC C. ., 'khA' irng duQ'Cnang cao ve cha!

" "", d hinh thuc va ong ng , 'd- thA1\$ ve tham q~yen, nQI ~ng, HDND, UBND cac cap ban harm ~ C\l .e
lUQIlg;nQidungcacvan b~ QP:L d.o , Nha nuac,dap (mg duQ'cnhu cau qu~
hoa cac chu truong, chinhsach cu~.~~~ -:6ng th~ ch~,co ch~, chinh sach tron~~:
ly' nha nuac b~g phap lu~t,h?an h~t(nh 'an'thrum m\lCtieu ch~ng cu~ Chuh~nhgtrilva

, nh' 'c gop p an 0 • kinh tA an ninh c I .linh vue quan ly a nuO " , hful phat trien e, '
• th·'::" . , ch hanh.chinh,tu do, gop P
tAng e cal ca .o ,N h"i clladlaphuong.
tr~tW an toanxa Q ~ •• an ch~: , ' van ban QPPL c~a

12.Nhii'ng ton bp~h. "phan quyen trong ca\ he'0 mau thuan. . h Aphfin cap, A h" n chong c, ¥

_ Cac quy d\n ve hua ro dmg th~m c lAco h' tich UBND tinh ho~c
Trung uong ch,odi~ P~U~~ ~BND tinh vai c~ .n~~N~ ~inh da anh huang den

• N h&mquyen ~ua t~p }. . HDND Hnh Val, •
gl\.~at heo v~ tham quyen cu~ PPLtren dia ban tmh. .0 ban hanh van
c~?n~h~mmUUban hanh van ban.Q!n t6n tai trong vi~c so~~!~~u van ban du~c
Vlt(c T' rooAt s6 cOquan, don ~l i. xii d~ d~nHnht~~ngkhcoAng phil hQ'Pv~ tham

- at. , h Anva cap , Atdlnh 0PL nh~t la cap uy~, 1nhtu thu WCLu~ . ,
ban QP, arm khong dung tr •. ' 5
thammUllban h , . thJ.thuc van ban.}. Ai dungva ca equyen,nQ



_vfin con tinh trang dang kY vao Ch:rang trinh xay dung va ban hanh van
ban QPPL cua UBND tinh nhi€u nam lien nhung khong tham rrnru ban ~anh,
hoac tham muu ban nanh nhi€u van ban khong c6 trong Chuang trlnh; nhieu du
thao van ban do co quan soan thao thieu su chu de>ngtrong viec dau tu nghien
ciru, khong thong qua thu tuc th~m dinh cua co quan tu phap, thu tuc th~m tra cua
cac Ban HDND. c6 lien quan ...

_ Cong tac ph6i hop gifra cac co quan, don vi co lien quan trong soan tha~,
ban hanh van ban QPPL chua ch~t che, th~ chi nhieu co quan, dan vi chi phoi
hop mang tinh hinh thirc.

• ~Cong tac fa soat, he !hAng hoa van ban QPPL chua co van bim quy dinh C\I
t~e ve quy trinh, do d6 khi trien khai thuc hien chi v~n dung cac tai li~u hUOng
dan nghiep V\1 cua Be>Tu phap. Ngoai ra, kinh phi va eac dieu ki~n bao dam
kh~~cho cong tac ra soat, h~ th6ng hoa van ban chua dap (rng v6i yeu edu
nhH(mVI) duQ'cgiao.

2. Cai cach thii t1}chimh chinh:
2.1. K6t qua d~t dU"Q'c:
a) ThllC hi~n cai each thii t1}Chanh chinh:
Th h'A N h" '" k'.t \Ie l~n g Idlnh so 63/201 OIND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu

ve lem soat TTHC' Nghi di h .!.48/20131Nphu sua d.t· bi ' A in ."so , B-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh
01, 0 s~g mot so dleu eua cae Nghi d'nh rA d,{·.t ,

T]'HC; Thong tu so 07/2014/TT-BTP' . I Ie? qu~ en klem soat
dan da~ ghi tac dQng eua TTHC ' ,ng~y 2~/02/~? 14 cua BQ Tu phap huang
hanh Ke hoach ki€m smtt thu' t vah~ahsoat,danh gta TTHC; UBND tinh da:ban
n ' h U . \IC an chinh hang am h' d ' ,gan, BND cac huyen thi xa: th' h h.!. An, c 1 ~o cae Sa, ban,
nam ~011 d~n nay, UEND tinh' da:a~ p ~ t~p tru~g ~ nhi~m V\1,trQngtam. Til
ban hanh m6i, sua d6i b.t an ?anh Quyet dJnh cong bo 1.541 TTHC
VIT NA ' 0 sung thay the ho ~ bN' b' '':~ ong nghi~p va Phat tri€n' A h A ~c al 0 doi v6i TTHC thuoc linh
NOI vu T" nong t on Lao dA Th .,. ., al nguyen va Moi t' A'· Qng, uang binh va xa: hA'
ban QPPL qu d'nh' ruang, Cong Thuang T h' Ql,
hoac . 1' y . J ve TTHC; ra soat 03 r h ,u pap: .. ; ban hanh 05 van

. '" quan y cua Sa Tu h' , A m v¥c thuoc tham }, '" :.nghl~p v6i 240 TTRC pap" Sa Xay dung va' B . Q' quyen glal quyet
, . thuoc th" " an uan ly' c' Khsua doi, dt iii . . am quyen giiii u.!. . , . ac u cong

sung, thay thf cu~'J:~;J~h m6i va 49 TTH~ i:t "cuah~ac Sa, ?an, nganh cfuJ
f).!.. ,.' , tInh. UQCt am quyen sua d6' b.t
01val cac noi d 1, 0

Tu phap thue thi su' A~ng,dan gian boa UBN '
vuc Tu h: , a dOl, bo sung ",' D tmh da bao' , '
gi~ h6.vd:~(y'11~gthiri dii de ngh7~:~~iinbiinQPPL e6 Ji~:Ova de nghj B(l
quy djnh. Rifn "l. d\ll1gva Ban Q~an' . ay d\ll1g thlle !hi ell quan trong Jinb
cong b6 bi! 1'"/ dOl vOi Jinh vue T !y Khu eong ngh .• . e phUong an don
e?ng b6 ITHC ~ thU?C thAm quye~p~~!" U~ND tinh di1:'nh ,tham m~ theo
cap hUY~nVaUB~g ~nh V\l'C tu Phapgt~l ~uye~ cua Sa Tu phn,banh QUyet dinh

C
" cap xii uoc tham ' ap Va Qu.!. .
ong tac k'.t· . quyen gicH t. yet dinh

TTHC, tham . ,1ern, soM chc1t l' quyet cua UBND
dinh ve TTHc!la y k!en ve TTHC u~ng .doi v&i du tha '

quy dmh trong dll th~ Y ~mh trong dU th ,0 Quyet djnh co b.!.
. ao van biin Q . ao van b' ng 0

PPL tru6c khi tr~~ QPPL, th§rn
. UBND tinb
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/ban hanh theo thfun quybt diroc trien khai th hi '"
I
,Cho den nay, tinh da: thfundirili d,{' ,. 10 dl!eh~~n~ghl~m t~e, dung quy trinh.
Nhun ". d h.t . . ~l Val l! t ao van ban co quy dinh TTHC
d~ xuIt :~}. u~?"t a: dJIl.hda.the hi~n duoc t~nhphan bien phap 1:9':d6ng thai

b
leu ren p ap dam bao su phu hap doi voi viec thue hien TTHC""" dian tinh. ". " uen !a

.. ~~ND tinh ~uOng xuyen chi dao cac S6, nganh e6 lien quan niem yet
eong . al TTH~ tai cac tru s6 him viec, tren cac trang Web ella cac Co'quan,
d?TIv1.pe ,?gU~ld~, doanh nghiep tr~ ciru, ap dung v€ TTHC. Ngoai ra tinh
eo~ thl~t .l!p hI(thong.co=dfr lieu de ~~ th6ng h6a cac TTHC d~ ca nh§n, t6
chirc co ~lenq~an ~al Nthactnrc tU!en ~~ TTHC.;. Cac bQTTHC sau khi dugc
VBND tmh cong bo cung dugc dang tal tren Cong thong tin dien tu ella tinh
(www.daklak.gov.vn) va trang Web ciia S6' Tu h'
(~w.so1?phapdaklak.gov.vn). D€n nay, niem yet cong khai 100% TTHC~h:~

I th~m ~~yen}~i ~ac So, .ban, ngAnhva VBND cae huy~n, thi xa, !hanh ph5, e\l
the: ,Nlem yet cong khal 1.505 TTHC, trong d6: TTHC thuQc tham quy€n giAi
quyet cac So, ban, nganh la 1;113 TTHC, TTHC ap d\lng t~i edp huy~n la 252

I TTHCva TIHC ap d\lngt~i cap xa la 140TTHC.
I Duy trl m\lc "y ki~n ciia cong dan" tren trang Web; t6 chuc khAosat nhu
cdu xu Iy phAnanh, ki€n nghi eiia ea ~an, t6 chuc v€ quy dinh hanh ehinh t~i
08 ca quan, dan vi tren dia ban tinh de huang ddn, ti€p nh~n va xu Iy dill di€m
cac vu6ng m~c c6 lien quan ciia ca nhan, t6 chuc, d6ng thai ghi nh~n cae ki€n
nghi ho~c sang ki€n ciia cac ca nhan, t6 ehue lien quan den vi~c tlwe hi~n thii
t\le hanh ehinh'iren dia ban tinh. Tu nam 2011 den nay, tinh chi ti€p nh~n xu ly
01 Dan phAnanh, ki€n nghi eiia eong dan v€ vi~e edp gidy chung nh~n quy€n su
d\lng ddt eh~m tre, keo dai, khong dung quy dinh eiia phap lu~t tl;liVan phong
dang ky quy€n sir d\lng ddt thanh ph6 Buon Ma ThuQt;den nay, V\l vi~e neu tren
da:dUQ'eVBND thanh ph6 Buon Ma ThuQtchi d~o giai quy€t xong thea yeu cAu
euaVBND tinh.

b) Thl}'Chi~n CO'ch~ mQt cira, mQt cira lien thong:
Tri€n khai Quy€t dinh s5 93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007 va Quy€t dinh

s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 eiia Thii tuang Chinh phii, ban himh Quy
ehe thue hien ea ch8 mQteira, mQt eira lien thong t~i Co'quan hanh e~inh nha
nu6c 6 dia phuong; VBND tinh da:ban hfmh nhi€u van bAnchi dl;lO,day m~nh
thuc hien Co'eh€mQtcira,mQteira lien thong. Tren ca s6 chi d~o eua tinh, 100%
s6~ban' nganh, VBND cac huy~n, thi xii, tha~h ph5 va VBND xii, phuOng, t~i
trdn dii th6ng nhdt trien khai th\lChi~n ca che mQtcira, mQt cira lien thong gan
v6i dan giAnh6a thu wc hanh chinh. ,

Den nay, c6 24 S6, nganh, 15/15 huy~n, thi ~a, thAnh pho, 184/184 xa,
phuOng, thi trdn thl!c hi~n 1.279 TTHC thea Co'che mQt cua. C6 05 ea quan,
dan vi cdp tinh (So'Lao a9ng Thuang binh va Xii h9i, So' Tai nguyen va Moi
truang, So'K€ hogch va Ddu tu, C¥c thu4 tinh, C~?g an tinh); 15/15 huY~r' t~i
xii, thanh ph6; 184/184 xa, phuang, thi tran thl!c hl~n 22 TTHC theo Co'ehe m9t
cua lien thong.
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" " h" ti tai cac huyen, thi xa, thanh ph5
Tri€n kha~ (rn.gd~?g ~on,gnght(2~lo0ngdd~t: 1may moc~ trang thi€t bi ya cai

theo mo hinh !l1Qtcua dl~n ttr;\.tu n~m '15/15 huyen thi xii, thanh pho (dat
d~t, huong dan, su ~\mg ?h~n ~em :hO "hinh mat 'cua'hi~n dai d6i voi cac
100%) nharn ti~p nh~n, xu ~yh~ sa t ,eko,mhod h cdp phep xay dung, quan ly

:.. '" h' nhan dang 1r{, moan, '- I'"linh V\ICcap gray c ung" , D..J:.. :.. ' 12/15 he thong da len
, .t; h' h" h" a nha dat Ben nay, co , , '

va"cap glay:..~ ~ng n ~~ °"sg khai mi~h bach tinh trang xu ly ho sa (bao gam~O~:j~;t:u"al~~~~n:hJa~~~~Ma ThUQt,thi xii ~uonHo;a :a~~uy~:IJg;!
k Kron pac Cu Kuin Ea Sup, Ea Kar, Krong Ana, uon on, A ~ ,',

BMU'D'ra~k CguM'~ar chii';' tt~ l~ 80%) d6i v6i linh V\ICTu ph~p - ~Q ttchl Tda~
, 0' ,.,T h'" K'nh t" h tang Bat alchinh - K€ ho~ch, Lao dQng- Thuang binh va Xii Ql, 1 e ~ ,

- Tai nguyen ~oi truOng", ~"
Nhin chung, ca ch€mQtcua, mQtcua lien thong da ,~ay d?l P,~uong"thu~

hoat dong cua ca quan hanh chinh tren ca sa tach p~ch glUakh~~ tlep nh~n,~o
sa ~a khau xu ly, giai quy€th6 sa, t~o ra mQtc"ac~e ch~"dQng'pholhQ'PdQC,,~IU~
cac cdp va ph5i hQ'Pngang giua cac n,gan~mQtcach h~ttu,qua hon tro~g ~QI~Q
cac ca quan hanh chinh nha nuac, Rau het cac dan VI, ~Ia phuan~ da ~_acl~p
m5i quan h~ ph5i hQ'Pkhoa hQc, hQ'ply trong giai quyet cong vl~f g~ua ca?
phong ban chuyen mon, thuOngxuyen soat xet l~i h~ !hon~ t~ang thlet ?I~ca s?
vat chdtva tAchilc lamvi~cvao ngay thil bay hang tuan de tiep nh~, glal quyet
h6 sa, TIRC, Vi~c tri€n khai ca che mQtcua, mQtcua lien thong, mQt cu~ hi~n
d~i da t~o ra nhung chuy€nbi€n can ban tr?ng giai quy€t TTflC, giam phien ~a,
di l~i nhi€u IAncho nguai dan; con~ tac tiep nh~n, giai quyet TTRC da chuyen
bi€n theo huang tich C\IChan, C\lthe:

- Nguai dan va doanh nghi~p khi d€n th\Ic ~i~nTTRC duQ'~don ti€p, tiep
nh~n h6 sa va tn! ket qua t~i m"t b" ph~n duy nhat la B" ph~n tiep nh~n va tra
ket qua,

- Tlnh hinh giai quyet h6 sa duQ'ccong khai d€ nguai dan tra CUuthong
tin tf\Ic tuyen qua CAngthAngtin di~n tu cua dnh, su dvng di~n tho~i nh~n tin
den tAngdai 8055 ho~c tra cilu tf\Ic tiep t~i BQph~n tiep nh~n va tra ket qua
b~ngmay quet rna v~ch,

- Uinh d~o cO'quan, dan vi tf\ICtiep giam sat duQ'cthai d" giao tiep cua
d"i ngu copg chilc, vien chilc him vi~c t~i B" ph~n tiep nh~n va tra ket qua d€
chi d~ochan chinh kip thai.

Vi~c dch C\ICnang cao nang 19c, trach nhi~m, cai thi~n thai dQph\lc V\l
cua can b", cong chilc cung ~ai tang cUOng~Autu cO'sa v~t chat, trang thi€t bi
cho ho~td"ng cua B" ph~ntiep nh~n va tra ket qua dii dem l~i hi~u qua tich C\IC;
can b", cong chilc ~hu dQnghan,trong qua trinh giai quyet h6 So', TIRC, nguai
dan hai long han ve ca SfJV,~tchat, trang thiet bi.., Ket qua nay duQ'ckh~ng dinh
thong qua cu"c' khao sat dieu tra s\I hai long cua nguai dan v€ dich V\l mQtcua
nam 2014 vai ty l~hai long la 83~, tang 13% so vai ty l~ hai long duQ'cdi€u tra
n~m ~OII, Milc d" hai long cua to chilc va cong dan d6i v6i hi~u qua vi~c cung
cap dtch V\lhanh chinh cong thong qua b" ph~n m"t Cllatren dia ban tinh nhu
sau:
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:.::::----------.--- .---r---r----.---
!Caey~u ta KhOng .Co th~ ch§pl Hai R4t --r-K~;--l

---+-- hai long nh~n dllYl'c I' .
I -Y ong hai long;. ,1.1 __ t_r~I_i1_iI

1. Vi~~ cong khai tM tuc hanh chinh ~ ---- -1
I 2. IrhcYigian gilii quy€t ---.------------ ---------------------.---. __3,~% -- -- 50,8% I 40, I% -4~,,~5:_Y£/~0-_--~LI~.._-.-_01-,~~~.""0~_-0~--_-_.-j
3. rhi:I~ phi ------------- ...----.-.-------..------ --·--1- .!.~~~-~---_~.?,4% _J.24,2% -I _ /( -r-r- ~( _

4:t;J,;;&;dL;,~-~- I 10,7% 51,2% /32,8% 3,6%_I_1,7%~

5
---.------.--~- ~---~~6o/~-_ 46, 7~-L 40,8% 5,2% r 1,7% I

. uy trinh ghii quyet tM tuc hanh chfnh I . -------..r-- I

r;-C-;--~--.!~~:.:....:.:.:.::_:=:.::~~--+~8~,0~'Y<~0 -l~49,9% I 35,2% 4,9% i -29~-----1
6. 6 hrong gidy to, h6 sa cua tM tuc --r-~-----~--":' 0 I

f::t:--....::-=:~~~:__:::....:::.:::_:::.::-:~_:---_+~8~,~9~%~0 --L~4~8,~8%~ 34,9% I 4,3~_L_.2:~~~_1
7./Nang hrc, trinh d9 cua can b9 tnrc ti€p giai I I 1
q I €t TTHC ------- _~,3%_ . 4423~'68_~:o_0 I1!_2_379,'450::·17~-,'820:0·-rl---2~,'5~-0~00.--lI8. iTinh tMn trach nhiem, thai dQcua can b6 giai ~"7. 7.:.!~~~:~C(J sa v~t cMt vA!rang !hiet bi 'tai ~ 7% - , ~-----I
b phanm9t cira :__~ ..~~~~_.__. _ =_~~4~.___j._~~:.~__l__~:_:~.L~~=~__J

2.2. Nhfrng tAn t~i, h~n ehB:
.}. ~ai each ~u t1)~Ahanh ~~in~ du~c xac dinh la khau de)tpha, song con

n?!eu l~hhvue, co,ngviec nguoi dun~ dau co quan, dan vi chua quan tam thuc
hien. Vl~Ccong bo TTRe tren th\le te la khong kip thai so vai ngay co hieu luc
eua van ban QPPL co quydinh v€ TTRC. .

Ca sa ,v~t chfit, trang thi~t hi ph\l~ V\l cho ho~t de)ng cua Be) ph~n ti~p
nh~nva tra ket qua chua dugc quan tam dau tu thea quy dinh chuan v€ dinh muc
trang thiet bi va p~uang ti~n hIm vi~c eua ea quan va can be),eong ehuc, vien
chuc nha nuae, nhat la a cae xtl vung sau, vung xa, vung d~e biet kho khan.

<;hua th\lc hi~n ~6ng bQvi~c su~ chua, nang cfip phong lam viec cua Be)
ph~n tiep nh~nva tra ket qua va vi~c bo sung trang thiet bi t~i Be)ph~n ti~p nh~
va tnt k~t qua. Me)tsAhuy~nm~c du dtl dugc trang bi may m6c, trang thi~t bi
hi~n d~i nhung phong lam vi~c cua Be)ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua ch~t h~p,
xuAngcfipnen anh huang d~n ch§t lugng ho~t de)ng.

Cae huy~n, thi xa, thanh phAdtl dugc ddu tu may moc, trang thi~t hi va
eai d~t, huang din su dVngphdn m€m nhung vi~e k~t nAigiua phAnm€m me)t
eua vai cae ph§n m€m chuyen nganh chua dugc hoan chinh dtl anh huang d~n
vi~e phAi hgp xu ly, giai quy~t h6 sa dAi vai cac truang hgp thvc hi~n lien
thong. DuOngtruy€n t~i me)tsAdan vi con chua 6n dinh, anh huang d~n cong
tae ti~p nh~n, luan chuy~nva giai quy€t h6 sa, phAnm€m con me)tsA16iv€ chuc
nang thAngke, hao cao cAnkh~c ph\lc d6 thu~n ti~n cho ho~t de)ngeua Be)ph~n
ti~pnh~nva tra k~t qua.

Mot sATIRC lien quan d~nnhi€u sa, nganh ho~e phai tham muu UBND
tinh xu ly, nhung chua co quy ch~ phAi hgp ro rang de h~ang din ho~c giai
quy~t TTRC cho t6 chuc va cong dan. Vi~c thl,lchi~n ca che me)tcua, me)tcua
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,
, , h' h t dA ach bo trilien thong tai UBND c~p xii con han che ve ,Phuong t uc ,01;\ AQn~, c ,

va viec ghi chep, c~p nh~t tinh hinh giai quyet TTHC cho ca nh.an: to chuc., ,
Chua c6 co che, ch~ tai xu ly cu the d6i vaj ca~ ha'h~?Vi v~p?~ma'cChuaha~na~

" . , . AtTTHC dan den leu qua Cal cbQ, cong chirc trong qua trinh giai quye .
chinh chua cao.

3. Cal each t8 chec bi}may hanh chinh:

3.1. K~t qua d~t clU'Q'c:
a) Ra soat v~ vi trl, chire nang, nhiem V1}, quy~n han, c~ ciu t8 chirc,

bien ch~ ciia UBND va cooquan chuyen mon cip tinh, cip huytrn:
ThlJChien Ngh] dinh s6 13, 14/2008/ND-CP ngay 04/~2/200~ cua ~hinh

phu quy dinh tAchirc cac co quan chuyen man thuoc UBNDAtmh, thrum pho ttyc
thuoc Trung uong va tA chirc cac co quan chuyen m,on thuQc UBND cap qu~~,
huyen thuQc tinh; UBND tinh dii ki~n tofm ca cau to chuc cac ca qua? chuye?
man c~p tinh, c~p huyen thea rna hinh quan ly da nganh, da linh VlJCgo~ 19,sa,
ban, nganh va 13 phon~, ban thuQc UBND ~ac ,huyen, thi xii, thanh pho; do~g
thai, ban hanh cac Quyet dinh quy dinh ca cau to chuc cac ca quan chuyen mon
thuQc UBND tinh va cae ca quan chuyen man thuQc UBND cac huy~n, thi xii,
thanh ph6. D~n nam 2014, UBND tinh dii thlJc hien xong viec quy dinh chuc
nang, nhiem V\l, quy~n h!;lll va ca cAutA chuc cac ca quan chuyen mon cAp tinh
va cAphuyen tren ca sa huang dful cua Thong tu lien tich gifra cac BQ, nganh
Trung uong va BQ NQi V\l thea quy dinh tl;\iNghi dinh s6 13, 14/2008/ND-CP
cua Chinh phu va ki~n toan ca cAut6 chuc bQmay cua mQt s6 dan vi nh~m nang
cao hi~u qua hOl;\tdQng.

Hi~n nay, UBND tinh dang thlJc hi~n Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay
04/4/2014 Clla Chinh phu quy dinh tA chuc cac ca quan chuyen mon thuQc
VBND tinh, thfmh ph6 trvc thuQc Trung uang va Nghi dinh s6 37/2014/ND-CP
ngay 05/~/20 14 ciia Chinh phu quy dinh tA chuc cac ca quan chuyen mon thuQc
VBND cap huy~n, qu~n, thi xii, thanh ph6 thuQc tinh theo huang ddn cua cac
B,Q,nganh TEung uang. Theo d6, s6 IUQ11gcac ca quan chuyen mon cAp tinh va
cap huy~n van ?ifr nguyen nh~ truac. Tuy nhien, ca cAu tA chuc ben trong cac
ca ,qua~, do:n VIvc6 SlJ t.~ay doi t~eo huang tinh gian, gQn nh~, tranh SlJ ch6ng
cheo ve chu~ nang, nhl~m V\l glfra ca quan quan Iy Nha nuac va dan vi su
n.fhi~? nh~ S? IUQ11g~hong chuyen mon thuQc cac s6, nganh giam so vai t~a~;
to chuc" 11;\1"ca~ dan it SlJ~ghie~ nhu ki~n tmln Van phon~ dang ky quy~n sir
d\l,ng dat cap"tmh, ~ap ~~y~n ~hat]h :;an phon& Dang ky dat dai mQt cAp, ki~n
to.~n Tr~ng"tam P~at tnen quy dat cap tmh, cap huy~n thanh Trung tam Phat
tnen quy dat mQt cap tflJCthuQc S6 Tai nguyen va Moi truOng ...

. Tren, c~ sa chuc nang, nhi~m V\lva tAng bien ch€ cong chuc duac Bo Noi
VI)glao, chu tlch VBND tinh dii giao bien ch€ cong chuc va s6 IUlYng'vl'e" . I :h' d' , y... n c 1UC
c 0 cae :a quan, an VI tr~ng tmh nhu sau: Nam 2011: 42.008, nam 2012:
42.769, nam 2013: 42.834, nam 2014: 42.919, nam 2015: 42.919.
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;_ ~i~~ ~h\l'c.hi~~ cac Nghi dinh ~eu tre~ dii gop ph§n kien toan, thong nh~t
: co c~u to c ire ~ua cac ;_S(J t~o ra ~\l'thong nh~t trong chi dao, di€u hanh bao dam
su t?P trung, thong nhat, dong bQxuyen suot va bao dam cai each han'h hl htan ' h·A I hi A • • c Ing cirong I~U ire, I~U qua quan Iy nha mroc. '

b) V~phfin dp quan Iy:
, _ UBND }inh ta~g Cl}"Ongphan ,cdp quan Iy cho c~p huyen, c~p xii d6i voi

c~c II.nhV\lC cap ~uy!n, cap xii d~ di~u~~~n,'nang lire qua!11ynham phat huy vai
tr? c~a UBND c.~ccap tron~ quan ly dO'l,song xii hoi, khac phuc tinh trang c~p
tren .Iamt~ay nhiem vu, quyen han cua cap duoi, Ngoai 6 n9i dung phan c~p cua
Nghi quyet so OS/2004INQ-CP ngay 30/6/2004 cua Chinh phu; HE>NDtinh va
UBND tinh da:ban hanh h~ng Io?t van ban phap Iu~t co quy dinh v€ phan c~p
quan)y trong linh V\lC h~ tang ky thu~t~di~u chuy€n, cho thue quy€n khai thac,
chuyen nhuQ'Ilg,thanh Iy cong trinh ~ap nuac s?ch nong thon; tham do, khai
thac va sir d\lng kho~ng san; phat trien giao thong v~n tai; quan Iy, khai thac
CO?gtrinh thuy IQ'i;dau tu xay d\lng co ban v~ ngu6n thu va nhi~m V\lchi; Cdp
giay phep xay d\lng; chung nh~n quy~n su d\lng ddt; t6 chuc qulin Iy can b9,
cong chuc...

Cac t6 chuc, dan vi S\l nghi~p djch V\lcong dUQ'ctrao co ch~ t\1 chu, t1,l'
chiu trach nhi~m v~ k€ ho?ch, tai chinh, nhan I\lc, t6 chuc, can b9; cac chu
truang, bi~nphap C\lthe d€ khuy€n khich phat tri€n va dAym?nh xii h9i hoa cac
ho?t dong S\l nghi~p, dich V\lcong a cac linh V\lC giao d\lc dilOt?O, y t€, khoa
hQccong ngh~, van hoa, the d\lc the thao ... ; Chlld9ng th\lc hi~n cac ho?t d9ng
dAutu xay d\lng, khai thac, su d\lng, duy tu, bao duong, ki€m tra cong trinh
duQ'cgiao thea quy ho?ch, k~ ho?ch dii duQ'cphe duy~t; bao dam tr~t t\1 an toan
giao thong, v~ sinh moi truang ... Nhiing cO' quan, dia phuong duQ'cuy quy~?,
phan cdp da:phat huy dugc tinh ,chu d9ng, san&t?OCllaco quan va chinh quyen
dia phuong; khai thac cac nguon l\l~ gop ph~n nang cao hi~u l\1c, hi~u qua
qmin Iy nha nuac, thuc dAyphat trien kinh te - xii h9i Clladja phuong, ph\lc
V\lt5t han nhu cAucua t6 chuc va Igi ich cua nhan dan.

3.2. Nhfrng tAn t~i, h~n ch@:
Trong thai gian qua, vi~c cai each t6 ehue b9 may hanh chinh Nha nu~c

giup eho s5 IUQ'IlgdAum5i cae ca quan chuyen ~on g~~mro,r~~,nhung c~ cau
t6 chuc ben trol)g cac CO' quan I?i khong nhung khong glam rna con tang them.

Th\lc t8 dli co S\l phan cong ro chuc nang, nhi~m V\ln~ung qua trin~ .th~~
hien vdn co nhung noi dung cong vi~c lien quan khong de tach b?ch, dOl hOI
phai co ca ch8ph5i hgp giua cac ea quan nha nuac vai nhau.

Tinh da:thuc hien cac nhi~m V\l thea ehu truang phan cdp, tang cuang
. l' ba~ngquy·hoaeh chi€n luge, k€ ho?ch, chuang trinh, tuy nhien chua chuquan y . , . .t ;_ • , • ,

trQngthanh tra, ki€m tra, danh gia va xu ly sau thanh tra, klem tra dOlVO'lcac
noi dung da:phan cdp.

4. Xay dyng va nang cao ch§t 1U'Q1lgdQi ngii can bl},cling chfrc, vien chfrc:
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4.1.K~t qua d~t oU'Q'c: • • ,
T
.,t khai Quy~t dinh s6 1557/QB-TTg ngay 18/10/2q12 cua Thu tu~ngnen ai . , • •. , h h" d"" vu cong

Chi h phu v~ viec phe duyet Be an "Bay manh cal cac cne co cO,ng.". , ,In ,. . ,,:" 670/QB UBND ve viec thanh
chirc"; UBND tinh d§ ban hanh Quyet ,dlnh so ,,-, '. '" L"k
HipBan Chi dao d~ymanh cai each che dQc?ng vu, cong chuc ~~nh,Dak :..a :
ban hanh chuang trinh hanh dong, xay dung ke hoach d.aym~n~ cal ~:ch c~e do
cong vu, cong chirc; t6 chircp~an cong nhiern V\1C\1the c~o thanh vien; C~ld~o~
don d6c d~ymanh cai each che dOcong V\1,cong chirc... B~? ~ay, U"BNDtmh"da
sap nhap Ban Chi dao CCHC Ban Chi dao Bay manh cal cach cong V\1,cong
chircvABan Chi d~o'Ung d\ln~ cong ngh~ thong tin thanh Ban Chi d~o:..Cci~cac~
hanh chinh cua tinh do Chu tich UBND tinh lam TruOngban thea Quy~t dlnh so
1257/QB-UBNDngay 25/5/2015 nh~m thfmg nhAtchi d~o tri~n khai ve ca~ca~h
hanh chinh, cciicach ch~do congV\l,c~ng chuc ya ung d\lng CNT~ tren:..dla ban
tinh' h~uh€t cac co quan hanh chinh cap tinh, cap huy~n dli ban hanh ke ho~ch,
chu~g trinh hanh dong va t6 chuc cac nhi~mV\1trong tam thea cac nQidung cua
B~ an cciicach ch€do congV\l,cong chuc.

Tri~n khai Nghi dinh s6 41120121ND-CPngay 08/5/2012 cua Chinh ph~
quy dinh v~ vi tri vi~c lam trong dan vi S\l nghi,~p cong l~p; Nghi dinh ~o
36/2013IND-CP ngay 22/4/2013 cua Chinh phu ve vi tri vi~c lam va co cau
ng~chcong chuc; UBNDtinh dli thanh l~pHoi d6ng th~mdinh v~ vi tri vi~c lam
va giao cho Sa Noi V\lt5 chuc t~p huAn,huang ddn tri~n khai xay d\lng d~ an
xac dinh vi tri vi~c lam va ca cAung~ch cong chuc, vien chuc. D€n nay, tinh dli
thi di~mtri~n khai D~ an vi tri vi~c lam t~i 4 co quan, dan vi g6m: Sa NQiV\l,
Van phong UBND tinh, UBND thanh ph6 Buon Ma ThuQtva UBND huy~n Ea
Kar. Cac co quan hanh chinh, dan vi S\l nghi~p trong tmln tinh da: xay d\lng,
hoan thi~n d~ an vi tri viec lam va co ban hoan thanh d~ an vi tri viec lam cua
cae dan vi S\lnghiep cong l~p,trinh BQNoi V\lth~m dinh. . .

Tinh uy, UBND tinh luon coi trQngviec xay d\lng, nang cao chAt luO'ng
doi ngu can bQ,cong chuc, vien chuc. Ngay 13/12/2014, HDND tinh dli thong
qua:..chi?hsach h6 trO'dao t~o sau d~i hQCva thu hut ngu6n nhan l\lc t~i Nghi
quyet so 143/20141NQ-HDND ngay 13/12/2014 quy dinh chinh sach h6 trO'dao
t~o s~u d~i,hQc;,di~u dong, luan chuy~n d6i v6i can bQ, cong chuc, vien 'chuc
cua tmh Dak Uik. Hang nam, UBND tinh dli ban hooh K€ hoach dao tao b6i
d~ang ~an~o, cong C?UC"vi~? c~uc?"tri~n ~hai th\lc hi~n t~i di~m tuy~~ ~hQn
vI~n chu~ la~ d~o quan Iy dOlVal hltfUtwang cac truOn~tieu hoc tren dia han
thanh pho"BU2nMa Thuot thea hinh thuc thi tuy~n va to chuc thi nang ~gach
theo"nguyen tac c~nh tranh tir ng~ch nhan vien len ngach can su va illngach . ,
sg len ng~ch chuyen vien. Trong thai gian t6i tinh ~enha"nro:'ngva' t .~ khca~th h'" .",t, , nen al
gc .ItfnVltfCtuyen chQndiJ? ph6 truang phong chuyen mon ~ua '

dan VIth h' h h' h' " ' cac co' quan" ., eo "m,t t uc,t 1 tuyen. Tir nam 2011 den nay, tinh dli tuy€n dun 552
cO,ng.chuc tre~ to~g so 953 thi sinh dg thi; pong nh~n k€t qua trung tuy€~ c~o 95
thl SInhdg thl !lang ng~ch thea nguyen tac canh tranh' dao tao bO:'I'du- ~
chuyen " " . I ' h' ". , O'ngvemon, ve quan y n a nu6c, Iy lu~n chinh tri b6i duang k- Y h
19.623 luQ'tcan ho, cong chuc, vien chuc; b6 nhiem 'b6 nhiem lal' kYe'nad~~tCh'~., ..' 0 alaI
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------._
gian cho ,98 tnrong hop; thai viec, nghi hiru 29 tnrong h9'Pd6ivoi cac chirc danh

IBan Thuong,vu T!nhuy quan ly; dong thai ti~n hanh ra soat, dieu chinh, b6 sung
q~y hoach e,aeehu~ dan~U'inh.dao quan ly 0 cac co quan, dan vi true thuoc thea
d~ng ~uy ,tnn? huang dan val ket qua 100% cac co quan, dan vi thirc hien t6t
cong tac ra soat, quy hoach can b9 lanh dao, quan ly giai doan 2010-2015 va giai
doan 2015-2020... Cac co quan, dan vi da xay dung k~ hoach dao tao b6i
d1fOngcan b9, cong clnrc, thirong xuyen cu can b9, cong chirc tham gia ~a~ lap
boi .~uOngkien ~hir: qusn ly nha mroc, ly lu~ chinh tri, ky nang chuyen mon
nghiep vu nhu SaXay dung, S6 Ke hoach va Dau tu ...

Cong tac khen thuong diroc ehu trQng, vi~c khen thuang tren ca so quy
dinh cua,Nha nuae giup d9i ngfi can b9 nh~n thuc ro tAmquan tf(~>ngve vi tri,
v~i tro doi v6i cong tac thi dua, khen th,!ang trong qua trinh cong tac nh~m thuc
day sv hang hai thi dua l~pthanh tich ve thvc hi~n nhi~m V\lcfing nhu hi~u qua
lam vi~c. Cac ca quan, don vi trong tinh da thanh l~p duQ'cH9i d6ng sang ki~n
ho~c long ghep chuc nang, nhi~m V\l VaGHQi d6ng thi dua, khen thuang d€ t6
chuc hQPxet sang ki~n lam ca s6 xet t~ng danh hi~u Chi~n sy thi dua. K~t qua,
Trung uang va tinh khen thuang tir nam 2011-2015: Phong t~ng Anh hung Lao
dQngthai ky dAimai cho 01 t~p th€ va hi~p y cho 02 t~p th€; t~ng Ca Thi dua
eu~Chinh phu cho 93 l~gt t~p th€; ~n~ C,! thi dua UBND tinh cho.205 luQ'tt~p
the; cong nh~n T~p the lao dQngXuat sac cho 1051 luQ'tt~p the; cong nh~n
Chi~nsy Thi dua toan qu6c cho 10 ca nhan; cong nh~n Chi~n sy thi dua cdp tinh
cho 425 ca nhan; cong nh~nChi~n sy thi dua ca s6 cho tren 27.000 luQ'tca nhan;
t~ngHuiinchuong DQcl~pcho 06 t~p th€, t~ng Huan chuong Lao dQngcac h~ng
cho 352 t~p th€ va ca nhan; t~ngB~g khen Thli tuang Chinh phu 458 t~p th€ va
ca nhan, t~ngB~g khen UBND tinh cho 16500 luQ'tt~p th€ va ca nhan.

I D~n nay, tren dia ban tinh co 88,3~% cong ~huc edp x~ d~t ehudn, tren
81,25% can bQ cdp xii d~t chudn thea thong ke so IUQ11g,chat IUQ'ngcal} bQ,
cong chuc cdp xii thea trinh dQdao t~o va 349914299 can bQ. cong ch~c cap x~
dii qua dao t~o, b6i dUOngtrong nam 2,014, chiem ty l~ 81.18% thea thong ke so
luqng, chAtIUQ'ngcan bQ,cong chuc cap xa thea trinh dQdao t~o.

4.2. Nhii'ng tAnt~i, h~n ch6:
Viec tri€n khai thgc hi~n De an cai cach cong V\l, cong chuc con ch~I?

Xay dvng de an vi tn vi~c lam chua dung thai gi~ quy di?h, xac .~inh ~a ~au
cong ehuc, vien chuc chua thea ca.s6 khoa hQc,~an}he~"kmh ng~l~m ~a cong
vi~c th\lc t€; chua th\lc hi~nthi tuyen c~nh tranh de bo nhl~mVaGcac chuc danh
lanh d~ocAps6 va tuang duong tr6 xuong.

NQidung, phuong phap dao !~O,b6i dUOngcan bQ, c?ng ~h(r~ tuy da co
nhieu d6i mai nhung nhin chung van chua d~t du:Q'ctheo;!.yeu, cau cua;!.~hu~g
trinh tAngth€ cua giai do~. Chua ~a~ sa~C\lt?e nhu c~u da.~t~ol bOl duong
can bQ,cong chuc, vien chuc tren d~~b~,?tm~ v~ ch~a ~anh,gla cha\ ~UQ'll_gsau
dao t~o, b6i dUOngnen chua danh gla hl~Uqua cua cac lap dao t~o, bOlduong.

ChAtIUQ'ngcong tac cua dQingfi can bQ, cong chuc hanh ~hinh ch~a cao,
mot s6 can bQcon h~n ch€ve chuy~n mon, kha nang ung ~\ln~ tm h?"c,ky nan,~
ha~h chinh, thi€u tinh nh~yben, thieu nang dQngva chua co trach nhl~m cao VOl
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cong vi~c nen chua thuc str dap irng duoc yeu ~fiu ~hi~m ,v~ d:rQ'c giao. Vi~c
danh gia, nh~n xet can bQ,cong chirc hang nam con hinh thuc, nen chua khuyen
khich su phan dAutich cue cua can bQ, cong chirc,

5. Cal each tai chinh cong:
5.1.K~tqua d~t dU'Q"C:
_ Thuc hien chu tnrong cua Dang, quy dinh cua Nha mroc, tinh ~~ th\l~

hien s~p x€p, dAimoi doanh nghiep nha nU6.c.D~?nay, co 29 .doanh n~hH;~ nha
mnrc thuoc tinh quan IY.Hien, tinh da: chuyen dOl xong don VI S\! ng~l((p co ~hu
hi Trung tam Giao dich ca phe Buon Ma ThuQt t?anh COI!gty co ph~. S~ ~taO
dich ca phe va hang hoa Buon Ma Thuot, thoai von - chuyen nhuong dOl ':01Du
an dau tu tr6ng va cham soc cao su tai tinh Kon Tum. Hien, tinh dang co phan
hoa Cong ty TNHH MTV Ca phe Phu6c An.

Trong thai gian tai, tinh se ti€n hfmh cA phfin hoa ~ong ty TNJ!H MTV
Quan ly Do thi va ,Moi truang va Con,g ty TNHH M!V C~P !1u6~ va Dau tu xay
dl,lllg, nha nu6c nam giu tren 50% den du6i 65% tong so C? phan. UBND tinh
da:giao Sa Nong nghi~p va Phat tri€n nong thon chu tri, phoi hQ'Pcung v6i cac
don vi co lien quan huang ddn 10 doanh nghi~p nong nghi~p va 15 doanh
nghi~p lam nghi~p thuQc tinh quan ly, xay dl,lng phuong an s~p x€p, dAi m6i va
phat tri€n, nang cao hi~u qua ho~t dQng cua cong ty nong, lam nghi~p; lam co
sa tAng hQ'P,xay dl,lllgphuong an tAng th€ s~p x€p, dAi m6i cac cong ty nong,
lam nghi~p thuQc tinh quan IY.

- V~thl,lc hi~n d6i m6i co ch€ tai chinh d6i v6i co quan hAnh chinh va
~~_donvi Sl,lnghi~p cong l~p:

D€n nay, 283/283 co quan chuyen mon thuQc Sa, nganh cAp tinh va
UBND cAp huy~n da: tri€n khai thl,lc hi~n co ch€ khoan bien ch€ va kinh phi
hanh chi!lh thea Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh
phu, chie!ll ty I~ 100%; 1.10611-,107 don vi S\l nghi~p cong l~p cAp tinh, cAp
hu~~n trien kh~i thl,lc hi~n co che 1\l chu, tl,l chiu trach nhi~m v€ sir d\lng bien
che va kinh phi h~nh chinh thea Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP, chi€m ty l~
99.9%; 3/3 don VI ,S\l nghi~p Khoa hoc cong n&h~ ap dl,mg Nghi dinh s6
115/2005/ND-CP ngay 5/9/2005 cua Chinh phu, chiem ty l~ 100%.

, H~u h,,€tTh~ tru~g cac co. quan" don vi duQ'c giao quy€n tv' chu v€ tai
chlnh da th~t Sl,lhnh dong trong VI~Cdieu hanh d\l toan duoc giao' dAng thai da
nang cao tinh chu d¢ng trong vi~c sir d\lng bien ch€ va ki~h phi 'hoat dong t6
c~~c co~g vi~c hi~u qua, Nhi€u don vi tl,l chu v€ tai chinh da: chu dQng tr~ng
V~((Ctuyen d\mg lao dQn~, sir d\lng va qm\n ly chi tieu cac ngu6n kinh phi mot
cac~ hQ'PIy, hi~u qua, tiet ki~m, til do ti€t ki~m duQ'Ccac khoan chi tieu thuar;g
xu~en, ~!Ong~on ~ang t~~ nh~p,,,gop ph§n cai thi~n dai s6?g cua can bQ, cong
chuc, Vlen chuc va ngUaI lao dong trong don vi minh nhat la trong die k'"Iu ' b A A h ' ,A' U len
,~g can 0, cong c UC, vlen ch(rc thap va gia ca cac m?t hang tang cao nhu

hl~n nay,

,~ Til ~am ;,O~1 den nay, co quan hanh chinh nha nu6c co kinh phi ti€t kiem
nhleu nhat khOl tmh Ia Van phong Boan d~i bi€u qu6c h¢i & HQi dAng nhan dan
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tirh .(Na~ 2012 -, tang thu nh~p cho can bQ, cong chirc 936 trieu
dong/ng~(YI/na~), khoi huy~n hi Phong Kinh t€ thuoc UBND thanh ~h6 BU6n
~a Thu9~. (Nam 2011 - tang thu nhap cho can bQ, cong chirc 14,7 trieu
dong/nguO'l/ narn); do:nvi Sl! nghiep co kinh phi ti€t kiem nhieu nhAt kh6i tinh la
Phong Cong chirng so 1 thuoc Sa Tu Phap (Nam 2014 - tang thu nhiip cho can
bQ~vie~ ch,uc 47 }ri~u"d6ng!ngu~ilnan:)' khoi huyen Ia Trung tam B6i duong
chinh tri thanh pho Buon Ma Thuot (Nam 2011- tang thu nhap cho can bo vien
chirc 14,4 trieu/nguoi/nam), .,

I Tinh da d6i moi co ch€ hoat dQng, nhAt la co ch€ tai chinh cua cac dan vi
Sl! ngh~~p dich vu cong; t~g buoc thuc .hien chinh sach di€u chinh gia dich v~
sir nghl~p cong phu hop; doi moi co che tai chinh cua cac co sa giao d\lc, dao

I t~o, y te cong l~p thea huang tl! chti, cong khai, minh b~ch; t~o di€u ki~n cho
cac dan vi Sl! ~gh~~p cong l~p t\l c~ti v€ bien ch€, tai chinh, thu hut cac ngu6n
l\lc tu xa hQi de diiu ,tu niing ~ao chiit 1l!Q11gcac dich V\l congo Nam 2013-2014,
ti~h da th\lc hi~n De an ch~iin hoa ~hiit Iuqng dich V\l cong linh V\lC y t€ thi
diem t~i 6 b~nh vi~n gop phiin cai tien quy trinh kham b~nh t~i khoa kham clla
cac b~nh vi~n, dem l~i ni€m tin cho nguai b~nh va da khuy€n khich cac giai
phap, cach lam .hay trong quan ly b~nh vi~n.

5.2. Nhfrng tAn t\li, h~n ch~:

Truac th\lc tqmg ho~t dQng ctia h~ th6ng cac doanh nghi~p nha nuac dang
g~p nhi€u kho khan v€ v6n, thi truang, cong ng ...Vi~c chuyen d6i cong ty
TNHH mQt thanh vien nha nuac n~m gift 100% v6n di€u l~ sang lo~i hinh cong
ty TNHH 2 thanh vien tra len d€n nay chua co van ban huang d§n C\l the.

Vi~c c6 phAn hoa g~p rAt nhi€u kho khan, chua d~t duQ'c k€t qua nhu
mong dQ'ido vi~c phe duy~t d€ an tM co cAu con ch~m; co ch€, chinh sach chua
ban hanh kip thai; thi€u ngu6n tai chinh de th\lC hi~n tai co cAu; ti€n trinh c6
phAn hoa dien ra h€t suc ch~m; chti truang thoai v6n nha nuac trong cac doanh
nghi~p dAutu thi€u hi~u qua.

Tinh thAn t\l giac va y thuc thl!C hanh ti€t ki~m ctia mQt s6 can bQ, cong
chilc, vien chile, nguai lao dQng a mQt s6 dan vi chua cao. M~t khac vi~c phiin
ph6i thu nh~p tang them Clla mQt s6 co quan d<;mvi chua th~t sg hQ'p ly, nen
chua dQng vien, khuy€n khich nguai lao dQng phiin khai lam vi~c.

6. V~ hi~n d~i hoa himh chinh:

6.1. K~t qua d~t dU'Q'c:
a) Ung dyng ding ngh~ thong tin trong ho~t dQng clla cO' quan himh

chinh nha nU'(Yct~i dja phU'O'ng:
Tinh ti€n hanh nhi€u bi~n phap nh~m dAy m~nh ung d\lng cong ngh~

thong tin (CNTT) VaGho~t dQng ctia cac co quan nha nuac, til do ta~ dQng m~nh
me d€n ho~t dQng clla cac doanh nghi~p va nhiin diin, t~o da phat tric!l un~ d\lng
CNTT tren dia ban tinh. Vi~c ung d\lng CNTT hi~n nay da co chuyen bien tich
C\lCv€ nh~ !hilc, vi~c dAutu h~ tAng truy€n thong cung dugc cac doanh nghi~p
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cung dp dich vu nang dp dung hrong ,duOng truy~ni. D~~ n~ay,1O~% ~6,Aba~,
nganh co mang nQi bQ (LAN), co ket noi internet; dOl V_~l cap huy~n, ~y IT ca~
bQ, cong chirc, vien chirc duoc trang bi may tinh lam VI~CAd~t1~oyo~0 ca~ xa
50%; co 70% cac phong chuyen men tnrc !hu~~ ~BND hu!~n, 3? Yo x~,phu<>,?g,
thi trAn co su dung mang nQi bQ (LAl';I) ket nOI mternet bang thong rQ~g ..:!m~
ti€p tuc duy tri k€t qua 29/22 dan vi cap S6, ng~nh d~ co !ran~ thong tm ?lyn tu
noi bo 12/15 UBND dip huyen co Trang thong tin dien nr; 15/~2 Sa, ban,
nganh ~a 15/15 UBND cac huyen, thi xa, thanh ph6 d~ tr~ng bi h~.th~ng ~uan ly
van ban ... Hien nay, tinh dang trien khai mo rQng h~ thong email eua tmh den
cApxa, phirong voi 10.458 tai khoan su dung, , , '

D6i voi ca quan Dang co h~ th~ng m~ng chuyen d\lng ket no~Tinh tiy ?en
15 HU'y~ntiy, Thi u~, Thanh tiy va den.:05l!8~,txa, ph~~g, t~i tr~'p tr?n~ tm?
H~ thong giao ban dI~n ttl da phuang t1~n da tnen khaI, lap d~t thiet bI dau cau
t~i Van phong UBND tinh k€t n6i 14 di€m hQp t~i cac huy~n, thi xa.

C6ng Thong tin di~n tu tinh da duQ'cthay d6i ca ban v~ giao di~n dap ung
nhu cdu bien t~,P,dang tlii thong tin v~ cong tac chi d~o di~u hanh, tho!lg tin ca,c
linh V1,l'Ckinh te, xa hQi eua tinh kip thai tren moi truOng m~ng. Cho den nay, tat
ca dich V\l cong trl,l'Ctuy€n d~u cung cAp 6 muc dQ 1, muc dQ 2 d€ nguai su
d\lng co th€ tai mAu, bi€u; S6 Thong tin va Truy~n thong dua van ung d\lng
them 03 TIHC muc dQ3 nang t6ng s6 dich V\l cong cung cAp 6 muc dQ 3 la 15
TTHC; co 3 thti t\lc hanh chinh dmjc cung cdp 6 muc dQ 4 t~i S6 K€ ho~ch va
Ddu tu. Ngoai ra, til 15/1112013, Hai quan D~k L~k ti€n hanh ch~y thu H~ th6ng
VNACCSNCIS. H~ th6ng thong tin Hai quan D~k L~k chdp nh~n tAt ca chii' ky
s6 cung cAp b6i cac nha cung cdp dich V\l chii' ky s6 da duQ'c BQ Thong tin va
Truy€n thong cApphep va da xac nh~ hQ'Pchudn vai co quan Hai quan d~ th1,l'C
hi~n cac thti t\lChai quan di~n ttl.

Cac S6, ban, nganh, UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph6 da dAym~nh ung
d\lng CNTT tro?g ho~t d(>ngquan ly, di€u hanh, nang cao chdt IUQ'llggiai quy~t
TTHC. Bao hiem xa hQi tinh cai d~t, v~ hanh thanh cong may chti maio S6 Tai

'\ '\, '\, ,
chinh ap d\lng phan mem dau gia quyen su d\lng dat, quan ly ngan sach, k~ toan
han? chinh, s1,l'nghi~p (Imas); Kho b~c Nha nuac tinh tri€n khai Chuang trinh
khat thac so li~u tren Tabmis (!<-TSL-TAB); S6 Tai nguyen va Moi truang ung
d\lng xay d1,l'ngcac lo~i ban do chuyen nganh (MicroStation, Mapinfo, Famis,
AtcGis pesktop, Cil~nd Map); ~6 X t€ dua van ho~t dQng h~ th6ng giao ban
tnJc tuyen ngarih Y, te vcri ~O diem cau cua 15 huy~n, thi xa, thanh ph6 tren dia
ban tinh; C\lC Thue, tinh day m~mh ke khai thu€ qua m~ng, ph6i hgp cac ng§n
hang thuang m~i, to chuc tin d\lng tren dia ban tinh va co quan Kho bac Nha
nuac th1,l'~hi~n vi~~ thu, nQP thu€ di~n tu; Sa NQi V\l, S6 Tai nguyen ~aMoi
truong trien khai phan mem mQt cua di~n ttl...

b) v~apd\lng ISO trong ho~t dQngella eO'quan h~mhehinh:
Th1,l'Chi~n Quy€t dinh, s6 19/20 14/QD- TTg ngay 05/3/2014 cua Thti

tuang ~hi~h phti :,a ~hi t2i so 08/2010/~T-UB~D ngay 06/12/2010 v~ vi~c ap
d~ng h« th?ng q~an ly chat IUQ'llgthea tieu chuan TCVN ISO 9001 :2000 (ISO)
van ho~t dQng cua cac ea quan hanh chinh nha nuac; vi~c ap d\lng ISO da k€t
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h<p ch~t c~e voi D~ "aD~O,g6p phan v~n hanh co che mot cira e6 hieu qua han;
th~ng qu~ ap ?\lng h~ ~hongquan ly chat lUQ1lg,_cac co quan, dan vi co co hQira

! scat, chuan hoa quy trmh, thu tuc hanh chinh ve trinh W, thai gian, trach nhiem.
D~n ~ay, ~mlntiIJh ~a co 21 Sa, nganh, 14 Chi cyc thuoc Sa, 15 UBND huyen,
thi xa, thanh pho v~ 18 co qU,anc~uyen men dip huyen diroc Tang C\lCTieu
ch~an Do .1~Ong~hat luong cap giay chtrng nhan h~ thong quan 19chfrt hrong
phu hop tieu ~huan TCVN !SO 9001:2008; xay dung va ban hanh 4.578 quy
trinh giai quyet cong viec; to clnrc 08 hrot HOinghi cho han 400 dai bieu cua

I cac Sa, nganh, UB~ cal!huyen, nham ph6 bien gioi thieu v€ tieu chuan TCVN
ISO 9001:2008-;huang dan cac co quan hanh chinh nha nuoc l~p de cirong xay
d\1'I1g,ap d\ll~gva rna rong ISO ~heomo hinh khung do BOKhoa hQc va Cong
nghe cong bo; 07 khoa dio t~o ve nang cao hi~u Ivc ap d\lng tieu chudn, ky nang
duy tri ISO ch~ han 300 hQcvien l~ can bQ,cong chuc cua cac ca quan va ph6i
hgp, ky hgp dong v6'i don vi tu van dao t~o cho han 1.000 lug! can b(), cong
chuc cua cac ca quan hanh chinh nha nu6'c.

: c) Tlnh hlnh tri~n khai xiy dl}'ng trl} sO' cO' quan h~tnh chinh 0' dja
I phU'O'ng:

/
1 UBND tinh da chi d~o cac huy~n, thi xa, thanh ph6 va cac So, ban, nganh
tren dia ban tinh ra soat, b6 sung quy ho~ch xay dvng cac tr\l sa lam vi~c. Trong

I giai do~ 2011-201.5da ~6 }1 dv a!l dugc trien khai xay dvng va da ban giao
I dua VaGsir d\lng, tong so von da bo tri cho cac cong trinh nay trong giai do~n
I 2011-2015 la 32.773 tri~u d6ng, t!ong do ngu6n v6n h6 trg co m\lC tieu tir ~gan
sach Trung uang 21.873 tri~u dong, ngan sach dia phuang 6.800 tri~u dong,
n~u6n v6n Trai phi~u Chinh phu h6 trg xay d\l'ng nong thon mai 4.100 tri~u
dong, nang l\l'c tang them giai do~ 2011-2015 khoang 3.900m2. Cac dv an
trong quy ho~ch chua khai cong g6m dAutu xay dvng m6'i 24 trl) sa xa, phuOng
thi trfrn;cai t~o, nang cfrp,rna rong 106 tf\l sa chua dam bao di~n tich lam vi~c
va xu6ng cAp,trong do c6 21 trl) sa xa thuoc di~nxa 135 va xa bien gi&i.

Nhin chung, d6i v6'i cong tac dAutu xay dvng tr\l sa lam vi~c xa, phuOng
tren dia ban tinh dugc cac cAprAtquan tam dau tu xay dvng mai, sua chua, nang
cApd~ g6p phdn nang cao hi~u Ivc, hi~u qua quan ly cua b() may nha nuac, dap
(:engyeu cau nhi~mV\l.Th\l'ct~ vi~c xal' d\l'~gtf\l sa xa hoan toan dva v~o ng~n
sach nha nu6'c, vi~c huy dong cac nguon von _hgpphap khac thea quy dlnh cua
Chinh phu d~ thvc hi~n chuang trinh g~p nhieu kho khan cling la,nguyen ~han
dfind~n chuang trinh xay dvng trl) sa xa cua tinh chua d~t thea ke ho~ch de ~a,
n~6n v6n h6 trg c6 m\lc ,tieu tir .~gan sac~ Tru?g ~ang tr?ng b5i canh .ng~o~
von tlnh kh6 khan, h~n che nhu hl~n nay, cong tac dau tu xay dl)'ng tf\l sa xa se
ngay cang kho khan.

'" . h hI.6.2. Nhii'ng ton t~l, ~n c e:
Ngu6n kinh phi phan b6 cho ho~t dQngung d\lng <:;NTTrfrth~n h~p, vi~c

dAutu v€ (:engd\lng CNTT xet v€ quy mo vfin con h~n che va chua dong b().Cac
van ban huang dfinquan ly dAutu xay dvng CNTT ban hanh ch~m, hoan thanh
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thu tuc dAu tu thuong keo dai thai gian nen trien khai du an phai di€u chinh do
thay th~ cong nghe phil hop.

Viec cung cApthong tin tren moi tnrong mang ~6i ,:_ai~6nglt:ang. thong
tin di~n ill cua cac co quan, dan vi con nhieu han che: H~ thon~ va~ .ba~ qu.y
pham phap lu~t chuyen nganh, van ban chi dao dieu hanh ~hu~ da~g tal da~ du,
kip thai, cung cdp thieu thong tin. p~c biet la thong tin ve viec con~ khat ~uy
hoach t6ng the v€ phat trien kinh te - xii hQi, thong tin quy hoach nganh, thon~
tin v€ du an dAunr, ddu thAunen chua thu hut cao sir quan tam truy c~p tir nguoi
dan va doanh nghiep,

Hi~u qua khai thac, su dung cac phAnmem quan Iy con"han c~e d? th~~u
sir quan tam, chi dao den viec irng dung CNTT trong hoat dQng qua!l Iy, dleu
h~nh; nh~n thuc cua m¢t s6 can bQ, cong chuc chua thea kip yeu cau cua S\l
nghiep cong nghiep hoa, hien dl;1ihoa ddt nuac.

Tinh hinh xay dl,l'ngtr\l sa lam vi~c HDND&U~ND cdp x~ con hl;1nch~,
phuang ti~n va di€u kien lam vi~c a co sa chua duQ'cdau tu dung muc, chua bao
dam yeu cAucai cach hanh chinh.

III. nANH GIA CHUNG VE cAl CACH HANH cHiNH TRONG
GIAI nO~N 2011-2015:

1. Nhiing k~t qua tich C\fC d§ d~t dU'Q'c:
Nguai dung dAuco quan hanh chinh, dan vi Sl,l'nghi~p nha nuac dii quan

tam d~n cai cach hanh chinh. Nh~ thuc cua can bQ, cong chuc, dang vien va
quAnchung nhan dan v€ cai cach hanh chinh duQ'cnang len mQt buac ro net.
Cong tac ki€m tra, giam sat, tuyen truy€n, huang d~n, don d6c thgc hi~n cai
cach hanh chinh dii tra thanh nhi~m V\lthuang xuyen cua cac Sa, ban, nganh,
UBND cac huy~n, thi xa, thanh ph6 tren dia ban tinh.

N€n hanh chinh cO'ban dii dam bao cac quy dinh v€ cong khai, minh bl;1ch
tUngbuac chuy€n sang n€n hanh chinh ph\lc V\lnhan dan; he th6ng van ban quy
phl;1mphap lu~t ti~p t\lCduQ'cd6i mai va hoan thi~n.

T6 chuc bQ,may ~anh chinh cac cdp d~Q'cki~n toan, lam ro chuc nang,
nhi~mV\l,phan cap nhieu han cho chinh quyen dia phuong nh~m phat huy vai
tro chu dQng,sang tl;10cua rung co quan, t6 chuc.

Cong tac x,aydgng, ~ang ?ao chdt IUQ'llgdQi,ngii can bQ, cong chuc, vien
chuc duQ'ccai tien dang ke. Che dQ, chinh sach doi vai cong chuc, vien chuc,
can bQchuyen trach CCHC va cong chuc cdp xii duQ'cquan tam cai thien. Doi
ngii Ca!!~Q, cong chuc, vien chuc tren dja ban tinh dii co buac truOng thanh
dang ke ve trinh dQ,nang hrc, ky nang.

H~ th6ng hanh chinh duQ'chi~n dl;1ihoa ro r~t. Nhi€u bi~n phap nh~m ddy
m~mhung ?\lng CNTT vao hOl;1td9ng cua cac co quan nha nuac dii tac dQng
ml;1nhme den hOl;1tdQngcua cac doanh nghi~p va nhan dan, tl;10da phat tri€n ung
d\lng CNTT tren dja ban. H~ th6ng quan ly chdt IUQ'llgthea tieu chudn TCVN
ISO 9001 :2008, ap d\lngmQtcua di~n tu gop phAnchudn hoa cac quy trinh hanh
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I c~inh, ~~i ti~n diroc phu~g phap him vi~c, dam bao tinh minh bach trong xu ly
icon~ Vl:C tr~~ co so chu trong su giam sat cua nhan dan trong qua trinh giai
quyet cong Vl~C.

Nhiing kch qu~ dat dircc trong cong tac CCHC da tac dQng tich cue vao
ho?t dQ~g quan I?, die~ han~, nang cao hieu 19c, hi~u,qua hoat dQng cua bQ may
n~a nuoc,. tao moi truong dau nr thong thoang, g6p phan tang tnrong kinh t~, gift
vung an ninh, tr~t nr, an toan xa hQi.

, ,Tir nam 2011 d€!1nay, tinh da thu hut dircc 174 dtr an trong mroc voi tAng
I von dau nr dang ky gan 16.000 ty d6ng va 03 dg an dAu tu tnrc ti€p illmroc
ngoai voi t6ng s5 v5n dang ky la 33 trieu usn. Tuy v~y, k~t qua' drum gia con a
rmrc trung ,binh,kha so vci ca mroc, v€ Chi s3 Cai cach hanh chinh (Par Index)
cua tinh Dak ~ak nam 2013 vuan len hai b~c so vai nam 2012 dUng thu 34/63
tinh, thanh pho tIVc thuQCtrung uong; Chi s3 (rng d\mg cong ngh~ thong tin
(lCT Index) dup& thu 24/63 tinh, thfmh ph5 tIVc thuQc Trung uong; Chi s3 Nang
19c c~nh tranh cap tinh PCI x€p h~ng 38/63 nam 2010 vuan len 30/63 dnh,
thanh vao nam 2014.

2. Nhfrng tan t\li, h\ln chS, nguyen nhan:
a) Tan t\li, h\ln cbS:

K~t qua cai cach hAnhchinh con chua theo kip so vm yeu cAuphat tri~n kinh
t~- xii hQi cua tlnh va con ch~m so vai yeu cAu cua doanh nghi~p. Chua xay
dlJllg duqc co ch~ phan h6i cua cong dan, doanh nghi~p trong tham gia giam sat
k~t qua ho~t dQng cua co quan hanh chinh nha nuac.

Cai cach hanh chinh trong cac co quan Dang con ch~m nen Anh huang nh§t
dinh d~n ti~n dQ thgc hi~n Chuang trinh tAng th~ cai cach hanh chinh giai do~n
2011-2020 va D€ an cai each ch~ dQ cong V\l, cong chuc, d~c bi~t la cong tac xay
dlJllg va nang cao chAtlugng dQi ngii can bQ, cong chuc, vien chuc.

Nhi€u ch~ truong, giai phap dung d~n nhung chua duqc tA chuc tri~n khai
kien quy~t. Thu t\}c hanh chinh v§n con mam ra, phuc t~p, ch~m cong b3, ch~m
thay th~, sua d6i, b6 sung, chua xac dinh duqc chi phi tuan thu thu t\lC hanh
chinh.

Tinh tqmg quan lieu, tham nhiing v§n t6n t~i, muc dQ chuyen ~ghi~p, ti~
chuyen sau, ky nang hanh chinh cua can bQ, cong chuc con h~n che, chua dap
ung yeu cdu cua mQt n€n hanh chinh hi~n d~i.

b) Nguyen nhan:
Trung uong chua c6 chi d~o th5ng nh§t d3i vai vi~c cai cach hanh chinh

cua cac co quan Dfmg d~ thgc hi~n d6ng bQvai cac co quan hanh chinh nha nuac.

Mot s5 van ban quy ph~m phap lu~t do Chinh phu, ~ac BQ, nganh ban hanh
doi khi khong d6ng bQ,mQt s5 van ban ch6ng cheo; mQt so nQi dung chua c6 quy
dinh C\lth~ nen"anh huang d€n ti€n dQthgc hi~n cua tinh.
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Cong tac chi dao, di~u hanh cua mQt s6 c,! quan, ~on vi d6i voi ca~ each
hanh chinh chua di vao chi~u sau. Nguo! dirng dau mot so co quan, don VI chua
kien quy~t trong chi dao thuc hien, chua coi c~i each hanh ch!nh la nhi~m v~
trong tam, d~c bi~t chua quan tam chu trong den nang cao ~~at l~Q1lg :an b?,
cong chuc d€ nang cao hieu hrc, hieu qua cong tac quan ly, dleu ~anh: Co~g t~e
tham rmru, tri€n khai thuc hien nhiern vu cai each hanh chinh a mot so So,
nganh, dia phuong con thi~u tinh chu dQng.

Tru sa lam viec cua co quan hanh chinh nha nuoc con ch~t hep, phan tan,
xuong cftp, nen anh huang khong nho toi cong tac cai each hanh chinh cua co
quan, don vi..

3. Nhii'ng bili hQc kinh nghi~m trong tri~n khai cai cach hilDh chinh:

_Tang cuang vai tro lanh d~o, chi d~o cua cApuy, chinh quy€n d6i v6i cong
tac cai cach hanh chinh; tang cuang cong tac giam sat, ki€m tra, hu6ng d§n dong
vai tro quy~t dinh d~n S\1'thanh cong cua cong cUQccai cach tren dia ban tinh.

_ Ti~p t\lC th\1'chi~n cai cach hooh chinh g~n v6i th\1'chi~n dan chu a co
sa, th\1'chi~n Phap l~nh dan chu a cftp xa, quy ch~ dan chu a co quan; thuang
xuyen tuyen truy€n, quan tri~t cac van ban v€ cong tac cai cach hanh chinh, cae
chu truong duang 16i,Nghi quy~t cua Dang, phap lu~tcua Nha nu6c b~ng nhi€u
hinh thuc, sau rQng; xay d\1'ng co ch~ lAyy ki~n gop y cua nhan dan, d6i tho~i
v6i nhan dan, doanh nghi~p nh~m tang cuang S\1'giam sat cua nhan dan, doanh
nghi~p d6i v6i bQmay nha nu6c la cdn thi~t nh~m nang cao hi~u l\1'c,hi~u qua
cua bQmay nhft nu6c.

- DAym~h cong tac tuyen truy€n, giao d\lc phap lu~t, ki~n thuc cai cach
hftnh chinh, tinh thdn trach nhi~m va thai dQ ph\lC V\l cua can bQ, cong chuc,
vien chuc nh~m t~o cho duQ'c S\1'chuy€n bi~n can ban trong nh~n thuc cua dQi
ngu can bQ, cong chuc, vien chuc.

- Bfti hQc v€ ngu6n l\1'ccai cach hanh chinh, b6 tri du ngan sach eho tung
chuong trinh, m\lc tieu d€ th\1'chi~n cai cach hanh chinh, tru6e m~t edn tao di€u
~i,{~nth~~ ~giv€ ~o sa v~t chAt, hi~~ d~i hoa phuong ti~n lam vi~c cho B·Qph?n
tI~p nh~n va t~a ket qua, irng d\lng dong bQ cong ngh~ thong tin trong ho~t d9ng
cua co quan hanh chinh nhft nu6c.

Ph§n thtf hai
PHu'~G Hu'9NG,Nl!ltM VV, KEH04CH cAl eAcH

HANHCHINHNHANu'oe GIAI D04N 2016-2020

I. NQi dung cai each hilDh chinh:

20



, ~iSp tt)~ tri~? .khai dang be) 6 nhiem vu theo Chuan~ trinh tAng the cai
cach hanh chinh giat dean 2011-2020 dircc quy dinh cu the tai Nghi quyet s6
30cINQ-CP ngay 08/1112011 cua Chinh phu va Quyet dinh s6 323/QD-UBND
ngay 13/02/2012 cua UBND tinh.

Trong Himcai each hanh chinh giai doan 5 nam toi la: D§y manh cai each
cong vu, cong chirc, xem day la khau dQtpha, Ia nhiem V1,lchinh tri trong tam,
thuong xuyen trong chien hroc phat tri€n kinh te - xii hQi cua tinh; nang cao chfit
hrong dQingu can bQ, cong chirc, vien chirc, thuc thi cong V1,lco chAt hrong va
hieu qua cao; tiep tuc cai each thu tuc hanh chinh, nang cao chAt hrong dich V1,l
hanh chinh va chAthrong dich V1,lcongo

II. M1}cticu, kat qua d., kian ciia Chuong trinh cai cach hanh chinh
nha mrcrcgiai do~n 2016 - 2020:

1. M1}ctico chung:
a) Xay d\!'nghe th6ng cac cO'quan hanh chinh nha nuac cac cAp thong

su6t, trong s~ch, viing m~nh, hien d~i, hi~u l\!,c,hi~u qua, tang tinh dan chti va
phap quy~n trong ho~t dQngdi~u hanh cua cO'quan hanh chinh nha nu6c.

b) Xay d\l'llgdQingu can bQ,cong chuc, vien chuc co dti phAm chfit, nang
hlc va trinh dQ,dap ung yeu cAuph1,lcV1,lnhan dan va gop phAn phat tri€n kinh
te - xii hQicua tinh.
_ c) T~o moi truOng kinh doanh binh d~ng, thong thoang, thu~ 19i, minh

b~ch nh~m giam thi€u chi phi v~ thai gian va kinh phi cua cac doanh nghi~p
thuQcmQithanh phAnkinh t~ trong vi~c tuan thti thti t1,lChanh chinh.

2. Cac m1}cticu CI} th~:
a) Ti~p tl,lc s~p x~p, t6 chuc l~i cac co quan, dan vi d€ khong con s\!,

chang cheo, bo tr6ng ho~c trung l~p v€ chuc nang, nhi~m V1,l,quy~n h~n giua
cac cO'quan hanh chinh nha nuac; he th6ng cac cO'quan hanh chinh nha nuac tU
tinh tai cO'sa thong su6t, trong s~ch, vung m~nh, hieu l\!,c,hi~u qua;

b) Thu t1,lChanh chinh dugc cai cach cO'ban thea huang gQn nh~, dan
gian; chi phi rna ca nhan, tAchuc phai bo ra khi giai quyet thti t1,lChanh chinh t2i
cO'quan hanh chinh nha nuac dUQ'cxac dinh thea huan~ co ty l~ giam qua moi
nam, muc dQhai long cua nhan dan va doanh nghi~p ve thti tt)c hanh chinh d~t
muc tren 80% vao nam 2020;

c) CO'ch~ mQtcira, mQtcira lien thong ti~p t1,lCdugc cung ciJ, hoan thi~n
t~i tAtca cac cO'quan hanh chinh nha nuac a dia phuang; bao dam s\!,hai long
cua ca nhan, tA chuc d6i vai s\!,ph1,lcV1,lctia cO'quan hanh chinh nha nuac d~t
muc tren 70%;

d) Den nam 2020, dQi ngu can bQ, cong chuc, vien chuc cua tinh co s6
lugng, cO'cAuhgp ly, du trinh dQva nang l\!'c thi hal}h cong V1,l,ph1,lcV1,lnhan
dan; 100% cac cO'quan hanh chinh nha nuac co co cau can bQ, cong chuc thea
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vi tri viec lam; tren 80% can b(>va tren 90% cong chirc cAp xii det chuan thea
chirc danh;

d) Den nam 2020, S\Ihai long cua nguoi dan d5i voi dich vu do dan vi S\I
nghiep cong cung cAptren cac linh Vl,ICgiao due, y t€ dat mire tren 80%; Sl,Ihai
long cua nguoi dan va doanh nghiep d6i voi Sl,Iphuc vu cua cac co quan hanh
chinh nha nuoc dat mire tren 80%;

e) D€n nam 2020, irng dung cong nghe thong tin trong heat d(>ng quan ly,
di~u hanh dat duoc cac k€t qua sau:

_ 100% cac Sa, ban, nganh, UBND cac huyen, thi xii, thanh ph6 co trang
thong tin di~n tu voi d§y du thong tin thea quy dinh, 100% s6 trang thong tin
di~n tU co cung cdp dich vu cong tnrc tuyen cdp dQ 2 va 50%, s5 trang thong tin
di~n tU co cung cap dich vu cong tnrc tuyen cap d(>3,4 (4 cap dQ cua rno hinh
Chinh phu di~n tu: Hi~n di~n, tuang tac, giao dich, tich hQ'P);

_ 80% cac van ban, tai li~u chinh thuc trao d6i giua cac ca quan nha nu6c
duQ'ctrao d6i hoan toan duai d~ng di~n tU;

_ 100% can bQ su d\lng h~ th5ng thu di~n tu cua tinh d~ trao d6i cong vi~c
va van ban;

_Mo hinh m(>tcua di~n tu hi~n d~i t~i cac huy~n, thi xii, thanh ph6 ho~t
d(>ngthong su5t, hi~u qua;

- 70% cac cu(>chQPcua UBND tinh v6i Trung uang, cac huy~n thl,Ic hi~n
tren moi twang m~ng;

- 60% cac ca quan nha nuac, t6 chuc chinh tri xii h(>i cAp xii, phuang
duQ'ck€t n6i va.om~ng truy~n d§n t5c d(>ca~, an toan, bao m~t;

- Tren 80% co quan sir d\lng h~ th6ng quan ly van ban va di~u hanh tren
moi twang m~ng;

- Xay dl,Ing va su d\lng th6ng nhAt bi~u m§u di~n tU trong giao dich giua
cac ca quan hanh chinh; t6 chuc va ca nhan dap (rng yeu c§u dan gian hoa thu
t\lChanh chinh;

- Tang cuang ap d\mg h~ th5ng quan ly chAt lUQ'ngthea tieu chuAn TCVN
ISO.9001 :2008. D€n nam 2020, rna r(>ngH~ th6ng quan ly chAt lUQ'Ilgthea tieu
chuan TCVN ISO 9001 :2008 den 60% xii, phuOng, thi trdn;

- Tren 80% t6 chuc xay dl,Ing k€ ho~ch danh gia dinh ky Sl,Iphil hQ'Pcua
cac quy trinh;

- Tren 80% thu t\lChanh chinh ap d\lng H~ th6ng dung ti€n d(>thoi gian.
. f) Trang thong tin di~l}tir cac ca quan, dan vi tren dia ban tinh k€t n6i v6i

Cong thong tin.di~n tU eua Uy ban nhan dan tinh va hoan thanh viec k€t n6i vai
C6ng thong tin di~n tic Chinh phu; hinh thanh d§y du m~ng tho~g tin di~n tU
hanh ehinh eua tinh tren Internet.

III. Cae ghii phap bao dam th1}'ehi~n Cai each himh ehinh nha nU'O'e
giai do~n 2016 - 2020:

1. Cong tae chi d\10,di~u hanh:
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Tang cuong cong tac chi dao, di~u hanh; thuc hien cai each hanh chinh
d6ng bQ, thong nhAt thea nganh, linh V\lC.D~ cao vai tro, trach nhiem cua nguoi
dung dfru cac co quan hanh chinh nha mroc trong vi~c thuc hien thea doi, danh
gia Chi s6 cai each hanh chinh cua co quan, dan vi, xac dinh rmrc di) hoan thanh
muc tieu d~ ra hang nam, giai doan cua tung nQi dung, nhiem vu.

Xac dinh ddy manh cai each cong vu, cong chirc la khau dQtph a, la nhiem
vu chinh tri trong tam, thuong xuyen trong chien hrcc phat tri~n kinh t~ - xa hQi
cua tinh giai doan 2016-2020.

T~p trung cai each thu tuc hanh chinh, nang cao chAt hreng dich vu hanh
chinh va chAt ltrong dich V\l cong; xu ly nhiing vuOng m~c trong cAp phep xay
d\lng, cAp phep d\l an d~u tu, cai thi~n moi truemg kinh doanh, nang cao nang
l\lc c~nh tranh cua tinh.

2. Nang cao chit IU'Q1lgdi}i ngii can hi}, cong chuc, vien chuc:
Xay d\lng, b6 sung va hoan thi~n h~ th6ng chuc danh, tieu chudn nghi~p

V\lcan bQ, cong chuc, vien chuc, k~ ca can bQ, cong chuc lanh d~o, quan ly phil
hqp v&i yeu cfru quan ly, sir d\lng. Can bQ, cong chuc duQ'c b6 tri, b6 nhi~m, b6
nhi~m l~i phil hQ'Pv&idi~u ki~n va tieu chudn thea quy dinh hi~n hanh.

Ti~p tl,lc dao t~o, b6i duong di)i ngfi can bi), cong chuc, vien chuc b~ng
nhi~u hinh thuc phil hqp, c6 hi~u qua. Tang cUOng tinh cong khai, minh b~ch,
trach nhi~m cua ho~t di)ng cong V\l. C6 chinh sach dai ngi), di)ng vien, khuy~n
khich can bQ, cong chuc, vien chuc hoan thanh t6t nhi~m V\l va c6 co ch€ lo~i
b6, bai mi~n nhiing ngucri khong hoan thanh nhi~rn V\l, vi ph~m ky lu~t, mAt uy
tin v&inhan dan.

Th\lc hi~n nghiem quy ch€ v~ danh gia, khen thuOng, ky lu~t d6i v&i can
bQ, cong chuc tren co sa k€t qua cong vi~c; tang cuemg cong tac ki~m tra va xay
d\lng cac kenh thong tin danh gia cong chuc dam bao tinh chinh xac, cong b~ng,
khach quan.

3. Cong tac ki~m tra, theo doi, danh gia:
Thuemg xuyen duy tri cac ho~t di)ng thanh tra, ki~rn tra, t6 chuc lAyy ki€n

cua nguoi dan, doanh nghi~p v~ k~t qua giai quy~t thu t\lC hanh chinh. T~o kenh
thong tin thu~n lQ'id~ cai thi~n moi truemg dfru tu, thuc dAy tang truong kinh t€ -
xa hQi phat tri~n nhanh, b~n vung, rna rQng va phat huy dan chu, ngan ngua va
lam t6t cong tac phong ch6ng tham nhfing, lang phi.

Hang nam, t6 chuc thea d5i, danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh cua cac
co quan, dan vi tren dia ban tinh. K€t qua th\lc hi~n cai cac hanh chinh la tieu
chi d~ danh gia cong tac thi dua, khen thuOng va b6 nhi~m can hi), cong chuc,
vien chuc.

4. Ung d\lng cong ngh~ thong tin, hi~n dIJi hoa hanh chinh:
Phat tri~n va irng d\lng cong ngh~ thong tin - truy~n thong v&i cai cach

hanh chinh nh~m nang cao nh~n thuc, trach nhi~m cua co quan hfmh chinh nha
nu&c, dan vi S\l nghi~p dich V\l cong, cua can bi), cong chuc, vien chuc trong
th\lc thi cong V\l, cua to chuc, ca nhan tham gia van cong tac cai cach hanh chinh
va giam sat chAt luqng th\lc thi cong V\l cua can bi), cong chuc, vien chuc.
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Ti€p t\1Cthirc hi~n hieu qua H~ thong quan ly chftt lUQ11gthea tieu chuan
TCVN ISO 9001:2008 trong co quan nha mrcc, chu trong trien khai den co quan
hanh chinh cftp xa.

5. Thong tin, tuyfn truyen:

Tang cuong cong tac thong tin, tuyen truyen cai each hanh chinh bang
nhieu hlnh thirc thi€t thuc va thich hop, giup cho can bl), cong chirc, vien chirc
va ngiroi dan hi€u va thuc hien, tao m6i quan h~ tich cue gicta co quan quan ly
nha mroc va tA chirc, ca nhan,

Cong khai, minh bach tftt ca cac thu t\1Chanh chinh, d~c biet la cac thu t\1C
hanh chinh lien quan d€n ngiroi dan va doanh nghiep tren cac phuong tien thong
tin dai chung,

6. Kinh phi:

Dam bao ngan sach cho thuc hien nhiem V\1cai each hanh chfnh dat duoc
cac m\1Ctieu, chuang trinh, ho~t dl)ng d€ ra, tranh tlnh tr~ng giao vi~c nhung
khong co Co'sa d€ th1,1'cthi; l~p dv toan chi ti€t cho vi~c tri€n khai cong tac cai
cach hanh chinh tUng giai do~n, tUng linh vvc.

Cac Sa, ban, nganh, Uy ban Nhiin dan huy~n, thi xii, thanh ph6 b6 trf kinh
phi thvc hi~n cac nhi~m V\l cai cach hanh chinh trong dv toan ngan sach hang
nam duQ'Ccftp co thfun guy€n giao.

Khuy€n khich vi~c huy dl)ng thea quy dinh cua phap lu~t cac ngu6n kinh
phi ngoai ngan sach d€ thvc hi~n cac nhi~m V\1cai cach hanh chinh.

IV. TRA.CHNHltM TO CHUC TRIEN KHAI THT/C HI¥N:
1.Cae So', ban, nganh, UBND eae huy~n, thi xii, thanh ph3:

- Hang nam xay dvng k€ ho~ch cai cach hanh chinh dam bao thvc hi~n
d6ng bl) 6 nl)i dung: Cai cach th€ ch€, cai cach thu tl,lc hanh chinh, cai cach tA
chuc bl) may hanh chinh, xay dvng va nang cao chftt IUQ11gdl)i ngu can bl), cong
chuc, vien chuc, cai cach tai chinh cong va hi~n dia hoa hanh chinh.

- Chu tr9ng cong tac thanh tra, ki€m tra, cong tac thong tin tuyen truy€n
cai cach hanh chinh, tA chuc thea d5i, danh gia k€t qua thvc hi~n, xac dinh Chi
s6 Cai cach hanh chinh (par Index) hang nam thea quy dinh.

- TA chuc So'k€t, t6ng k€t danh gia k€t qua thvc hi~n nhi~m V\1,g~n vai
cong tac thi dua khen thuang.

- Dinh ky han~ guy, 6 thang, 9 tha~g, hang nam ho~c dl)t x~frt ,bao cao
tlnh hlnh thvc hi~n ke ho~ch thea huang dan thong qua Sa Nl)i V\l de tong hQ'p,
bao cao UBND tinh, Chli tich UBND tinh, BI) Nl)i V\l thea quy dinh.

2. So' NQi v\l:
- La Co'quan thuang tf1,1'ct6 chuc tri€n khai k€ ho~ch cai cach hanh chinh;
- Chu tri tri€n khai nhi~m V\l Cai cach t6 chuc bl) may hanh chinh; thea

d5i, ki€m tra va tham muu UBND tinh guy dinh chuc nang, nhi~m V\1,Co'cftu
t6 chuc va bien ch€ cua cac Co' quan chuyen mon cfrp tinh, cfrp huy~n thea
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huang d~n cua cac Bo, nganh Trung irong thuc hien Nghi dinh s6 24/20141ND­
CP ngay 04/4/2014 va Nghi dinh s6 37/20141ND-CP ngay 05/5/2014 cua
Chinh phu;

_ Chu tri tri~n khai nhiem vu Xay dung va nang cao chAt hrong doi ngil
can bo, cong chirc, vien chirc; tham muu thuc hien dfiy manh cai each ch~ do
cong vu, cong chirc thea chi dao cua Chinh phu;

_ Tham muu Chu tich UBND tinh quyet dinh cac giai phap tang cirong
cong tac chi dao, di€u hanh va kiem tra k~t qua thuc hien cai each harm chinh;

_T6ng hop, bao cao UBND tinh, Chu tich UBND tinh, Bo NQi vu k~t qua
thirc hien cai each hanh chinh hangquy, 6 thang, 9 thang va hang narn hoac dot
xu§t;

_ Chu tri tri~n khai thuc hien v=.doi va, danh ~ia cai ca~h hanh chinh,
hang nam tham muu UBND tinh cong bo Chi so va xep h~g ket qua cai cach
hanh chinh d6i v6i cac ccrquan hanh chinh tren dia ban tinh;

_ Chu tri vi~c xay d\l'ng va hu6ng d~ th\l'c hi~n phuong phap do luang
muc do hai long cua ca nhan, t6 chuc d6i v6i dich V\lhanh chinh cong;

_ T6 chuc b6i duOng, t~p hu§n nghi~p V\l chuyen mon cho cong chuc
chuyen trach th\l'c hi~n cong tac cai cach hanh chinh a cac Sa, ban, nganh, Uy
ban nhan dan huy~n, thi xii, thanh ph6 va xii, phuang, thi trAn;

_ Chu tri, ph6i hgp v6i cac nganh lien quan trien khai cong tac tuyen
truy€n v€ cai cach hanh chinh.

3. S6' Ttl' phap:
_ Chu tri tri~n khai th\l'c hi~n nhi~m V\l cai cach the ch~, cai cach thu t\lC

hanh chinh;
_Trinh Chu tich UBND tinh quy~t dinh cac giai phap tang cuang cong tac

chi d~o va kiem tra k~t qua thvc hi~n nhi~m V\l kiem soat thu wc hanh chinh;
- Chu tri, h6i hgp v6i cac don vi lien quan xay d\l'ng giai phap trien khai

nhi~m V\l d6i m6i va nang cao chAt IUQ1lgcong tac xay d\l'ng, ban hanh van ban
quy ph~m phap lu~t.

4. Van phong UBND Hnh:
Chu tri, ph6i hgp v6i cac cO'quan lien quan trien khai th\1'Chi~n d~ an van

h6a cong V\l.
5. S6' Tai chinh:
- Chu tri d6i m6i CO'ch~ phan b6 ngan sach thea quy dinh cua Trung uO'ng

cho CO'quan hanh chinh nha nu6c dva tren k~t qua ho~t dong cua CO'quan hanh
chinh nha nu6c;

- Chu tri d6i m6i CO'ch~ tv chu, W chiu trach nhi~m cua cac don vi S\l'
nghi~p dich V\lcong;
, - Chu tri, ph6i hgp v6i cac don vi lien quan thfim dinh kinh phi th\l'c hi~n

ke ho.~ch cai, cach ~anh chinh hang nam cua cac CO'quan, t6ng hgp va trinh cAp
c6 tham quyen quyet dinh.
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6. SO'KS hoach va Diu ttl:
- Chu tri, ph6i hQ'Pvoi cac don vi lien quan t6ng hop, trinh c~p c6 thAm

quyen phan b6 kinh phf til ngan sach trung irong cho cac d€ an, du an trong du
toan ngan sach nha nuoc hang nam v€ cai each hanh chfnh cua cac co quan hanh
chfnh nha mroc;

- Chu tri t6ng hQ'P,trinh c~p c6 tham quyen quyet dinh cac nguon v6n h6
tro thuc hien cai each hanh chfnh;

- Chu tri, ph6i hop voi cac dan vi lien quan tri~n khai viec thtrc hien
Quyet dinh s6 14411QD-TTg ngay 06 thang 10 nam 2008 cua Thu wang Chfnh
phu v€ viec phe duyet K€ hoach dAu tu tru SO' c~p xa, phuong bao dam yeu cAu
cai each hanh chinh, nang cao hi~u 11!c,hieu qua quan ly cua bQmay nha nuoc.

7. SO'Thong tin va Truy6n thong:
- Chu tri trien khai nQi dung (eng d\mg cong ngh~ thong tin trong ho?t

dQng cua cac ca quan hanh chfnh nha nuac;
- V~n hanh hi~u qua C6ng thong tin di~n tu cua tinh, k€t n6i v&i cac

Trang thong tin trong tinh va C6ng thong tin di~n illChinh phu;
- Chu tri, ph6i hgp vai cac dan vi lien quan tri~n khai Chuong trinh qu6c

gia v€ ung d\mg cong ngh~ thong tin trong ho?t dQng cua ca quan nha nu&c giai
do~n 2016 - 2020;

- Chu tri, ph6i hgp vai cac dan vi lien quan tri~n khai th1!c hi~n D€ an cua
Trung uang tang cubng cong tac thong tin, tuyen truy€n v€ cai cach hanh chfnh
nha nuac giai do~ 2016 - 2020;

- ThuOng xuyen thea d5i, ki~m tra va dam bao BQ ph~n ti€p nh~n va tra
k€t qua hi~n d?i cua c~p huy~n th1!c hi~n thea ca ch€ mQt cua, mQt cua lien
thong ho~t dQng thong su6t, hi~u qua.

8. SO'Y tS:
- Chu tri xay d1!llgva huang d§n vi~c th1!c hi~n phuong phap do luang

muc dQhai long cua nguai dan d6i v&i dich V\ly t€ cong;
- Chu trl xay d1!ng tieu ch} t~eo d5i, danh gia, x€p h~ng cae dan vi tr1!c

thuQc trong h~ thong nganh y te ve: Nang 11!cchuyen, mon cua dQi ngU vien
chuc, k€t qua kham chua b~nh cua cac ca SO' y t€, thai dQ ph\lc V\l ~ua dQi n~U
vien chuc, cac hi~n tuqng tieu C1!C6 cac ca SO' kham, chua b~nh ... To chuc trien
khai th1!c hi~n va bao cao danh gia k€t qua th1!Chi~n tru&c ngay 31112 hang
nam.

9. SO'Ghio d1}cva Dao t\lo:
- Chu trl xay d1!llgva huang d§n vi~c th1!c hi~n phuong phap do luang

muc dQhai long cua nguai dan d6i v&i dich V\lgiao d\lc congo
- Chu tri xay d1!llgtieu chf thea d5i, danh gia, x€p h~ng cae dan vi tr1!C

thuQc trong h~ th6ng nganh giao d\lc 6 cac c~p v€: Nang 11!cchuyen mon cua dQi
ngU giao vien ph6 thong, ch~t IUQ'llgd~y va hoc cua cac truOng phi> thong, cac
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hien nrong tieu cue a cac tnrong ph6 thong ... T6 chirc trien khai thuc hien va
bio cao danh gia k~t qua thuc hien truce ngay 31/12 hang nam.

10. SlYLao dQng - ThU'O'ngbinh va Xa hQi:
Tri~n khai thuc hien chinh sach lien quan d6i voi nguoi lao d(>ng trong

cac loai hinh doanh nghiep, chinh sach bao hiem xii hQi va Uti diii nguoi c6 congo

11. SlYKhoa hQCva Cong ngh~:
_ Chu tri, ph6i hop voi So Tai chinh trien khai thuc hien d6i moi co ch~

tai chinh cho hoat d(>ng khoa hoc, cong nghe va co ch~ nr chu, nr chiu trach
nhiem cua cac t6 chirc khoa hQCva cong nghe cong l~p.

_ Chu tri trien khai ap dung H~ thong quan ly chftt lUQ11gthea tieu chu~n
TCVN ISO 9001:2008 d6i v6i cac ca quan hanh chinh nha nu6c, chu trQng trien
khai d~n cac xa, phuang, thi trftn dam bao thea m\lc tieu d€ ra.

12. SlYVan h6a, Th~ thao va Du lich:
Chu tri, ph6i hQ'Pv6i So Tai chinh tri~n khai thvc hi~n d6i m6i ca ch~,

chinh sach xii hQi h6a, nang cao chftt lUQ11gdich Vl) cong trong cac ho?t d(>ng
van h6a, th~ thao va du lich.

13. B~i Ph,at thanh va Truy~n hinh dnh, CAng Thong tin di~n til cua
tinh, Bao Bak Lak va cac cO'quan thong tin, bao chi tren dia ban tinh:
, Xay dvng chuyen rn\lc, chuyen trang, h(>pthu ti~p nh~n y ki~n, di~n dan

d6i tho~i d~ tuyen truy€n dii cach hanh chinh va phfu1h6i Y ki~n cua nguai dan,
doanh nghi~p, cac ca quan, t6 chuc v€ k~t qua giai quy~t h6 sa thu t\lc hanh
chinh cua cac So, ban, nganh, Uy ban nhan dan huy~n, thi xii, Thanh ph6 va Uy
ban nhan dan xii, phuang, thi trftn.

Phin thu ba
NHiJ'NG KIEN NGHI, BE XUAT

I. Ki~n nghi v6i Chinh phu:

"D€ ~ghi C.h~ ph~ .h6 ,~Q' 100% k~ phi cho vi~c xay dung m6i va cai
t?o: nang cap, n:a rQng dOl VO'lttV so cac Uy ban Nhan dan xii 6 VU d¥ b' "
kho khan thu~c ~i~n vUn~ III ~Xii135), va 70% d6i v6i cac xii con l?i~: v:g;r
." "C\l the, VO'lnhu cau dau tu cua tinh D~ L~ t;1. kinh h' ~

v~~cxay dl,irlg rn6i va cai tao nan cft rna ro '. ~ng ." ~ 1 ~au tu cho
cap xii, phuang cua tiM D~ L~~ d P'k't. khng.ttV sO'lam ~l~~ cua cae cO'quat;
nghi Chinh phu h6 trO': 375 9 tY d~ \I (~en ~o~g~ 455,8 "ty dong; trong d6, de
la 1026 h', do~ng ···t : t.ong ao gorn. dau tu xay dvng rn6i tru so xii
, '~J , Cal ao nang cap rna r" , . - . .

dong); kinh phi- con l~i do dia phu~g b6 :in~9 c9a~'rtrud'~sO'xa hl~n c6 la 273,3 ty
, ~J ong.
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II. Ki~n ngh] vOi cac BQ, ngimh Trung uong:

.1. D~ nghi -= ~9, nganh a Trung uong kip thai ban hanh cac van ban
q~y dInh,ve co che, ~he,tai x~,~Ycu ~~ d6i voi ca~ ha~ vi vi pham cua can bQ,
c~ng ~hu~;:_trongqua trinh giai quyet TTHC, nham day manh hieu qua trong
cong tac kiem scat TTHC.

• A 2. D~ ng~j B~ Tu 1?hapnghien ciru, tham rmru sua d6i cac quy dinh c6
hen quan den Vl~Ccong bo TTHC thea huang "co quan nao ban hanh TTHC thi
co qual! d6 c6 trach nhiem cong b6 TTHC" d~ kh~c phuc tinh trang TTHC duoc
cong bo khong ]<ip,thai so voi ngay c6 hi~u lire cua van ban QPPL, dia phirong
c~i nen cong bo doi voi cac TTHC do dia phuong ban hanh va nhtmg b9 phan
cau thanh TTHC nhtr dia chi tiep nhan, l~phi. ..

3. D~ nghi B9 Tai chinh xem xet d~ I~iph~n Igi nhu?n con I~i cho doanh
nghi~p ti~p tl,lcb6 sung vao ,Quy d~? tu {'hat tri~n cua doanh nghi~p ho~c nQP
vao ngan sach dia phuong de tang von dieu I~, nang cao quy rno ho~t d9ng cho
cac doanh nghi~p do UBND tinh quan Iy trong qua trinh th\lc hi~n s~p x~p, d6i
mai doanh nghi~p.

4. D~ nghi B9 N9i V\l:

- C~ xay d\IIlgphuong phap dinh lugng khoa hQc,C\l th~ hon v€ xac dinh
vi tri vi~c lam va cO'c~u ng~ch cong chuc d~ huang d§n cho tinh tri~n khai hi~u
qua Nghi dinh s6 36/20 13/Nf)-CP ngay 22/4/2013 cua Chinh phu.

- Sam tri~n khai D~ an "H6 trg tri~n khai nhan r9ng B9 ph?n !i~p J}h?n va
tra k€t qua hi~n d~i c~p huy~n giai do~ 2015-20,20", h6 trg tinh Dak Lak hoan
thi~n B9 ph?n ti~p nh?n va tra k~t qua hi~n d~i cap huy~~., ,

- H6 trg ph~ m~mva ngan hang c~uhoi, dap ~n de }inh}o c~~c thi,tuy~n
cong chuc c~nh tranh va ap d\].ngthi diem tron& thl tuyen bo nhl~m vao cac
chuc danh Hinhd~o d.p Sa va tuong duong tra xuong. . .

Tren day la Bao cao sO'k~t cong UtCcai cach hanh chinh nha nu&c ~lal
doan I (2011-2015) va d6 xu~t phuong huang, nhi~m ry ca~ca~h ha~ ~~mh
nh~ nuac giai do~ II. (2016-2020); UBND tinh Dak Lak bao cao BQNQl V\l
thea quy dinh.!.

NO'inh~n:~
- BQ NQi V\l;
- ITTinh uy;
- IT HDND tinh;
_ CT, cac PCT UBND tinh;
_ Lanh dl;lOVP UBND tinh;
- Cac Sa, ban, nganh; ,
_Cac huy~n, thi xa, thanh phD; . ~.
_Trung tam ITCB, IT Luu trU ~ S~ NQlV\l;
_Cac phOng thuQcVP. UBND tlnh,

- LUll: VT, TH. (y-iSh) Ph~m NgQcNghi
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